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Resumo

Utilizando-se do aporte tedrico da Clinica da Atividade, o artigo aborda relacdo entre o adoecimento psiquico e a atividade
de trabalho dos servidores técnico administrativos em educacio (TAE) de uma instituicdo federal de ensino. Considerando
que gestores vém observando um percentual crescente de afastamentos por motivo de salde psiquica entre os servidores, a
pesquisa visa realizar uma analise descritiva e clinica da atividade de trabalho dos TAE que enfrentaram adoecimento psiquico
pelo trabalho. Tal analise foi realizada por meio da técnica da Instrucéo ao Sosia (1aS), com dois trabalhadores: um pedagogo
e um assistente de alunos. Ao analisar os impedimentos da atividade, observou-se perda ou amputacao do poder de agir em
ambos os casos analisados. Por meio das trocas dialégicas com trabalhadores, observou-se mobilizagdes clinicas de carater
terapeutizante, manifestacdo de afetos e transformacao no poder de agir do trabalhador.

Palavras-chave: clinica da atividade; instrucao ao sosia; técnico-administrativo em educacao.

Abstract

Work activity and psychic illness in workers of a federal educational institution. Considering the theoretical references from
the Clinic of Activity theoretical approach, this study is centered on the psychic illness and the working activity of technical and
administrative workers in education (TAE) at a federal teaching institution, in Brazil. Considering that its administrators have
observed a growing percentage of sickness absence caused by mental health issues among its workers, the current research aims
to develop a descriptive analysis and the clinic of activity of TAE's who face psychic iliness at work. This analysis was performed
using the technique of the instruction to the double, with two volunteer workers: a pedagogue and a student assistant. When
analyzing the impediments of the activity, loss or amputation of the power to act was observed in both analyzed cases. Through
dialogical exchanges with workers, clinical mobilizations of a therapeutic nature, manifestation of affections, and transformation
in the worker’s power to act were observed.

Keywords: clinic of activity; instruction to the double; technical and administrative workers in education.

Resumen

La actividad de trabajo y la enfermedad psicoldgica en trabajadores de una institucion federal de ensefianza. En ese articulo
se aborda la relacién entre enfermedades psicolégicas y la actividad de trabajo de los servidores técnicos administrativos
en educacion (TAE) de una institucion federal de ensefianza, con el predominio de los operadores teéricos de la Clinica de la
Actividad. Considerando que gestores vienen observando un porcentaje creciente de alejamientos por motivo de salud psiquica
entre los servidores, la investigacion tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo y clinico de la actividad de trabajo de los
TAE que enfrentaron enfermedades psicolégicas por el trabajo. Tal andlisis fue realizado por medio de la técnica de Instruccién
al Sosia (IaS), con dos trabajadores: un pedagogo y un asistente de alumnos. Al analizar los impedimentos de la actividad se
observé pérdida o amputacion del poder de actuar en ambos casos analizados. Por medio de los intercambios dialégicos con
trabajadores, se observaron movilizaciones clinicas de caracter terapéutico, manifestacion de afectos y transformacién en el
poder de actuar del trabajador.

Palabras clave: clinica de la actividad; instruccién al sosia; técnico administrativo en educacién.
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Este estudo aborda a relacdo entre o adoeci-
mento psiquico e a atividade de trabalho dos servi-
dores técnicos administrativos em educacao (TAE) de
uma instituicido federal de ensino (IFE) do nordeste
do pais, utilizando-se do aporte teérico da Clinica da
Atividade (Clot, 2007, 2010). As IFE’s sdo autarquias
federais vinculadas ao Poder Executivo, reconhecidas
pela sociedade por oferecer uma educacao publica,
gratuita e de qualidade. De acordo com dados cadas-
trais da propria instituicdo, em janeiro de 2018, oca-
sido em que foram coletados os dados para a pes-
guisa, o quadro funcional desta instituicdo contava
com 1.388 docentes efetivos, 1.123 técnicos admi-
nistrativos e 179 docentes substitutos. Em junho de
2020, a instituicado passou a contar com 1512 docen-
tes efetivos, 125 docentes substitutos e 1349 técni-
cos administrativos.

Os efeitos do trabalho na salide mental e o cres-
cimento do nimero de adoecimento psiquico oriundo
do trabalho estao sendo alvo de debate e reflexdes por
diversos pesquisadores. Os dados estatisticos gerados
pela Unidade SIASS (Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor) da instituicdo de ensino pesquisada
apresentaram informacodes significativas a respeito do
adoecimento psiquico dos servidores. Segundo relato-
rios fornecidos pelo referido sistema, durante o periodo
de 01/01/2018 a 31/12/2018, 28% das ocorréncias de
afastamentos foram por motivo de transtorno mental
ou do comportamento (CID F), com grande recorrén-
cia de transtorno misto ansioso e depressivo, episédios
depressivos graves e ansiedade generalizada. Para o ano
2019, foi registrado percentual de 23% de afastamentos
por CID F.

Salienta-se que os estudos de Monteiro (2016)
apresentam que os docentes e os técnicos administra-
tivos do ensino publico brasileiro também estao no rol
daqueles cargos em situacdo de risco de sofrimento e
de transtornos psiquicos. Diante do exposto, esta pes-
quisa objetivou analisar recortes contextuais da ativi-
dade de trabalho que vulnerabilizam a satide psiquica
de TAEs que enfrentaram adoecimento psiquico pelo
trabalho.

Neste estudo, a Clinica da Atividade foi o principal
referencial tedrico de sustentacao, cujas bases teoricas
podem ser encontradas nas teorias histérico-cultu-
rais de Vigotski e Leontiev e na Linguistica de Bakhtin
(Lima, 2007). Segundo Clot (2010), a énfase da Clinica
da Atividade esta na busca de instrumentos que pos-
sibilitem a compreensao da situacao de trabalho real
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para aumentar o poder de agir sobre o mundo e sobre
si mesmo.

O trabalho é considerado como uma atividade
dirigida, histérica e processual (Bendassolli & Soboll,
2011), que visa uma permanente recriacdo de novas
formas de viver. Essa abordagem reconhece que o cole-
tivo regula a acao individual. Dessa forma, o trabalho
permeia a dimensao da histéria singular (do sujeito) e
da histéria de um oficio. Na Clinica da Atividade, cur-
sam juntos os pressupostos teéricos, de pesquisa e de
intervencao, ja que os trabalhadores sdo os protago-
nistas da analise do trabalho, bem como os autores da
transformacao.

Para Clot (2007), a Clinica da Atividade propde-se
a estudar o trabalho como uma atividade triplamente
dirigida: para si mesmo; entre o sujeito e o objeto da
tarefa; e entre o sujeito e o outro, como atividade com-
partilhada, mediada por um género profissional. O
autor afirma que o trabalho tem uma funcao psicolé-
gica especifica na vida do sujeito, na medida em que
promove uma ruptura entre as “pré-ocupacoes” pes-
soais do sujeito e as “ocupacgdes” sociais que este deve
realizar.

Para uma adequada compreensao da abordagem
Clinica da Atividade, é basilar esclarecer os conceitos
de tarefa, atividade, trabalho prescrito e trabalho real,
que sdo advindos da Ergonomia. A tarefa diz respeito
aos objetivos que a organizacio coloca aos trabalhado-
res, assim como aos modos de proceder para atingi-los
(Guérin, Kerguelen, Laville, Daniellou, & Duraffourg,
2011). Na tarefa também estido compreendidas as for-
mas esperadas de interagir com as ferramentas, as ins-
trucoes relativas a seguranca e as defini¢oes técnicas do
produto ou do servico que sera prestado. Ja atividade,
segundo Leontiev (1984) compreende um processo que
é eliciado e dirigido por um motivo. Desta forma, a ati-
vidade de trabalho, significa o trabalho efetivamente
realizado pelo individuo, a forma como o trabalhador
consegue desempenhar sua tarefa. Ao fazer uma dis-
tincdo entre o prescrito e o real, Guérin et al. (2001)
apontam que as condicdes reais de trabalho sdo sempre
diferentes do previsto; portanto, os resultados efetivos
sao sempre diferentes dos resultados antecipados.

E fundamental, para a Clinica da Atividade, ir
além da distincdo entre tarefa e atividade, trabalhos
prescrito e real, adentrando aos conceitos de real da
atividade e de oficio. Para Clot (2001), o real da ativi-
dade nao é somente aquilo que se faz. E também o que
nao se quer fazer, aquilo que nao se pode fazer, o que se
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tenta fazer sem conseguir, aquilo que se poderia fazer
ou aquilo que se sonha poder fazer em outro momento.
Para o autor, as atividades impedidas, suspensas ou
paralisadas ndo podem ser desconsideradas da analise
da atividade de trabalho, ja que compdem a atividade
real. Dentre tantas atividades possiveis, uma é realizada
e, portanto, passivel de observacao e descricao. Porém,
as possibilidades que nao foram realizadas ou ocultadas
estdo presentes para o trabalhador e atuam constan-
temente sobre a atividade realizada. Nao foi realizada,
mas faz parte da atividade. E justamente essa gama de
possibilidades do fendmeno da atividade de trabalho
gue escapa ao observavel que caracteriza a Clinica da
Atividade, tanto em termos teéricos quanto em termos
da proposta de método.

De acordo com Pinheiro, Costa, Melo e Aquino
(2016), entre prescrito e real, tarefa e atividade, inter-
poem-se os géneros profissionais. O género profissional
compoOe a histéria transpessoal do coletivo de trabalho,
providenciando normas que orientam a acdo. O género
garante a pertenca do sujeito a um coletivo, permitindo
gue os pares se reconhecam, se comuniguem e atuem
conjuntamente, sem que seja necessario um conheci-
mento prévio entre eles (Clot, 2007). Nesse contexto,
portanto, a dimensao transpessoal da atividade se
refere a histoéria coletiva de um grupo profissional.

A dimensao pessoal do oficio tem relacdo indis-
soliivel com o género (dimensao transpessoal), ja que,
segundo Clot (2010), o sujeito, ao atuar, emprega seu
estilo a partir de uma apropriacdo dos géneros, tendo
em vista as circunstancias imediatas da situacao. A
dimensao pessoal discorre sobre a singularidade do
sujeito ao agir sobre a atividade de trabalho.

A dimensao impessoal do oficio engloba a tarefa,
a organizacao do trabalho, a infraestrutura disponivel,
as condicoes de trabalho de modo geral, dentre outros
aspectos. Seu carater impessoal estd em os sujeitos
serem perfeitamente substituiveis, na medida em que
a definicao das tarefas e funcdes, bem como dos meios
pelos quais a atividade deve se realizar, cabe a organi-
zacdo (Clot, 2011). Em outras palavras, trata-se de con-
siderar as caracteristicas oficiais prescritas do trabalho
que devem ser, ao menos minimamente, constantes
para qualquer um que se coloque a atuar naquelas
condicoes.

Finalmente, a respeito da dimensao interpes-
soal, esta compreende os dialogos e o relacionamento
entre os pares e os demais membros da organizacio.
A Clinica da Atividade, em suas intervencoes, apoia-se

nessa dimensao como forma de acessar e produzir efei-
tos sobre as demais (Pinheiro et al., 2016). Os autores
esclarecem que o oficio é definido como uma “estrutura
arquiteténica” composta pelas quatro dimensoes des-
critas acima (pessoal, interpessoal, impessoal e trans-
pessoal), que mantém uma tensao reciproca, gerando
uma conexao estrutural que contribui para a vitalidade
daquele que trabalha.

Segundo Clot (2011), “a medida que o trabalho
se torna causa preocupante de doencas cada vez mais
numerosas, ele se torna invariavelmente vital para a
salide” (p. 72). Segundo Lima (2006), a partir da obra
de Yves Clot, foi possivel reafirmar que o trabalho ndo
apenas continua a preencher uma funcio psicologica
exclusiva, como mantém sua centralidade na sociedade
contemporanea.

A andlise do trabalho proposta pela Clinica da
Atividade é uma via de mao dupla, que visa, além de
construir conhecimento, transformar as situacoes labo-
rais por meio da coanalise da atividade do trabalho
(Batista & Rabelo, 2013). No processo de coanalise o
trabalhador participa ativamente da construcao das
informacoes que vao compor a analise do trabalho. Ha
uma busca para adaptar o trabalho ao homem (e ndo o
contrario), por meio de uma transformacao protagoni-
zada pelos trabalhadores (Conceicdo, Rosa, & Osério da
Silva, 2017). As autoras destacam que o analista do tra-
balho ndo tem a intencdo de cooperar com a imposicao
de uma ordem social pré-estabelecida, pois sua pratica
implica assumir que “ser normal n3o é ser adaptado a
situacdo, mas ser criador de normas. Ser normal nao é
ser conformado” (Editorial, 2008, p. 67).

Yves Clot se utiliza dos conceitos de normalidade
e saude pelo olhar do filésofo Georges Canguilhem.
Sob a 6tica de Canguilhem (2009) a satide constitui um
determinado jogo de normas de vida e de comporta-
mento, caracterizada pela aptidao de suportar as alte-
racoes das normas. Sé tem salide o ser humano capaz
de muitas normas, mais do que o normal. No que se
refere a psique humana, segundo Canguilhem, a norma
é o chamamento e o uso da liberdade para arevisao e a
confeccdo de normas, o que implica “normalmente” o
risco da loucura. O “anormal” pode, assim, o ser justa-
mente porque obedece demais as normas.

Procedimentos metodoldgicos

Este estudo diz respeito a andlise da atividade de
trabalho de servidores TAE de uma instituicdo federal
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de ensino que estiveram adoecidos psiquicamente pelo
trabalho, realizada por meio da técnica da Instrucao
ao Sosia (laS), método usual na abordagem Clinica da
Atividade. Para essa perspectiva teérica, cursam juntos
0s pressupostos tedricos de pesquisa e de intervencao,
ja que os trabalhadores sao os protagonistas da analise
do trabalho. O principal objetivo do clinico da atividade
é atingido quando os trabalhadores se utilizam desses
métodos como meio para seu desenvolvimento. Nesse
sentido, a intervencdo com a laS, ao resgatar a histo-
ria do desenvolvimento real do sujeito e da atividade,
possibilita dar visibilidade aos obstaculos e as possibili-
dades insuspeitas na situacdo de trabalho (Clot, 2010)
e, assim, oferece condicdes para que os trabalhadores
cuidem do seu préprio oficio.

A 1aS, proposta inicialmente por Oddone, Re e
Briante (citados por Osoério da Silva, 2014) e reformu-
lado por Yves Clot no inicio dos anos 1990, foi escolhida
como a técnica para analisar recortes contextuais da ati-
vidade de trabalho que vulnerabilizam a satde psiquica
dos técnico-administrativos em educacao da instituicao
pesquisada.

E digno de nota que foi realizada uma estilizacdo
da técnica, que em sua origem francesa é realizada em
grupos de pares de trabalhadores que realizam uma
mesma atividade. Batista e Rabelo (2013) trazem contri-
buicdes importantes a respeito da conducao da técnica
da IaS, especialmente no que diz respeito a explicitacao
das regras, a sequéncia do trabalho e a maneira de pro-
ceder a instrucdo; entretanto, as autoras nao apresentam
uma experiéncia brasileira e evidenciam que aquela ndo
€ a Unica possibilidade de uso do método. Assim, consi-
derou-se coerente a realizacdo de algumas adaptacoes
ao contexto cultural em que se insere essa pesquisa.

Participantes

Quatro trabalhadores que enfrentaram adoeci-
mento psiquico pelo trabalho se dispuseram de forma
voluntaria a contribuir com a presente pesquisa; entre-
tanto, para este escrito foram apresentadas as ana-
lises da atividade de trabalho de dois servidores: um
pedagogo (cargo de nivel superior) e um assistente de
alunos (cargo de nivel fundamental). Quantos aos par-
ticipantes foram elegidos os seguintes critérios de inclu-
sdo: ser servidor ativo com mais de 6 meses de exer-
cicio, que tivesse afastamento prévio do trabalho por
motivo de Classificacdo Internacional de Doencas (CID)
do tipo F (transtorno mental ou do comportamento)
e que ja tivesse retornado ao trabalho. Apés contatos
prévios por e-mail, foram identificados os servidores
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que atendiam aos citados critérios. Optou-se por rea-
lizar uma entrevista piloto, para verificar o dominio da
técnica e em seguida seguir o estudo com outros traba-
Ihadores, através de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia.

Etapas do Estudo e IaS

A |aS é dividida em dois momentos. Inicialmente,
o trabalhador se confronta com sua prépria atividade
por meio de entrevista dialdgica com o sésia (pesquisa-
dor), a partir da seguinte proposicdo: “Suponha que eu
seja seu sosia e que amanha eu deva substituir vocé em
seu trabalho. Que instrucoes vocé deveria me transmitir
para que ninguém perceba a substituicido?” (Clot, 2007,
p. 144). O clinico do trabalho na posicido do sésia deve
oferecer certa “resisténcia” a tarefa que sera instruida,
realizando perguntas a respeito dos detalhes. Dada a
instrucao, deve ser delimitada uma tarefa especifica de
trabalho a que o trabalhador esteja habituado. Durante
a execucao da técnica, o trabalhador-instrutor relatara:
O que ele faz habitualmente em sua atividade de traba-
lho; o que ele néo faz; o que ele nédo deveria fazer se for
substituido; o que ele poderia fazer, mas ndo faz. Desse
modo, o relato que surge evidencia sobre o real da ati-
vidade (Clot, 2007). O clinico do trabalho/pesquisador
deve estar interessado principalmente em como realizar
a tarefa, em detrimento a questdo do por que a tarefa é
realizada (Da Silva et al., 2016).

O segundo momento da técnica se trata da
Confrontacao. Ocorre em um encontro posterior do pes-
quisador com o trabalhador, ap6s a transcricao ou edicao
videografada do material construido durante o momento
da Instrucdo. As instrucoes verbalizadas pelo trabalha-
dor serdo comentadas por ele e pelo pesquisador. Este
segundo momento também é registrado, gerando um
novo material para anélise (Da Silva et al., 2016).

Cada trabalhador teve dois encontros presen-
ciais com o clinico-instrutor, sendo o primeiro para a
Instrucao ao Sésia e o segundo para a Confrontacao.
Todas as entrevistas foram gravadas em audio (com
prévia autorizacido pelos participantes), transcritas e
enviadas por e-mail para cada um dos trabalhadores.
A entrevista de Confrontacdo ocorreu apds o envio por
e-mail da transcricdo da entrevista de Instrucdo, com
orientacao de leitura prévia pelo participante.

Analise da IaS

Optou-se pelo método clinico-qualitativo, no
qual a interpretacao das falas dos participantes deve
comecar a acontecer ja durante os primeiros contatos,
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de modo que devem ser observadas inclusive as mani-
festacdes nao verbais dos sujeitos que possam lhe dar
indicios interpretativos. A principal andlise da atividade
de trabalho deve ser o préprio trabalhador, e ndo um
especialista. A posicdo de protagonista atribuida ao
trabalhador é um dos pontos que faz dessa abordagem
uma metodologia da analise do trabalho. Segundo Clot
(2007, p. 129) trata-se “ndao de um método a ser apli-
cado, mas de uma metodologia de co-analise, re-conce-
bida com eles, a cada vez singular, atendendo as expec-
tativas cientificas também”.

Resultados da 1aS

Diante da abundancia de informacoes trazidas
pela laS e da necessidade de apresentar com clareza
a andlise da atividade de trabalho de duas ocupacoes
distintas, com caracteristicas peculiares, optou-se por
separar o conteildo em trés dimensdes de analise: a)
Dimensodes da atividade; b) Desenvolvimento da ativi-
dade; c) Interlocucbes com o género profissional.

Com relacio ao primeiro aspecto (dimensoes da
atividade) buscou-se analisar as quatro instancias do ofi-
cio (Clot, 2010): pessoal (exercicio subjetivo da atividade);
impessoal (tarefas prescritas pela organizac3o); transpes-
soal (histéria e memoria profissional construidas pelo
coletivo de trabalho); e interpessoal (referente as trocas
dialégicas entre os pares). Em seguida, buscou-se analisar
a relacao do trabalhador com o seu oficio, especialmente
no tocante ao contexto que vulnerabilizou a sua satde
(desenvolvimento da atividade). Por fim, destacou-se a
relacdo entre o contelido da IaS e o género profissional
em que aquele trabalhador esta inserido. Ressalta-se que
essa divisdo € meramente didatica, ja que frequentemente
sao abordadas questoes indissociaveis, como por exemplo,
a dimensao transpessoal e o género profissional.

O Pedagogo em um Contexto de Fragilidade do
Género Profissional

A partir do relato do pedagogo, observam-se
lacunas no que diz respeito a prescricao do trabalho.
Este relata que nao houve um treinamento prévio apos
a sua chegada a instituicdo e que ja precisou conduzir
uma reunido pedagodgica no seu primeiro dia de tra-
balho. O pedagogo tinha grande expectativa antes de
iniciar o trabalho na instituicido, mas encontrava-se,
naquele momento, muito decepcionado e desmotivado.

[...] e eu cheguei na quarta-feira, dia da reunido
pedagogica. Ai eu disse: ‘Oi, tudo bem? Eu sou o
pedagogo’. ‘Ai, gracas a Deus’, porque s6 tinham

estagiarios, ndo tinha servidor. [...] E quando cheguei
nao tinha ninguém para me treinar, ja foi o primeiro
impacto. [...] E a primeira coisa que falaram foi sobre
as atribuicoes. Inclusive a reunido pedagogica e eu
pensando: ‘Meu Deus, o que é isso?"... ‘Mas é tran-
quila, inclusive vai ser agora, daqui a uma hora’. E eu:
‘Hum, ta... e eu faco o qué?’, porque eu nunca coor-
denei nada, ndo sabia que tinha que passar a fala pra
um, a fala pra outro... Essa questao de logistica eu
nao sabia. Apenas que eu iria coordenar a reunido
pedagogica toda quarta. E quando eu pedia uma
informacdo, me era passada de maneira muito gené-
rica, como se eu tivesse que saber.”

A dimensao pessoal do trabalho foi destacada
varias vezes pelo pedagogo; foi possivel perceber que
o trabalhador percorreu um caminho de adaptar-se as
normas, em busca da satide (Canguilhem, 2009). Relatou
sobre momentos que ja havia sido mais paciente, mas
gue agora tem buscado ser mais firme, entretanto, sem
ser grosseiro. Percebe-se o desenvolvimento de um
modo de trabalhar protetor para a sua salde.

Bendassolli (2011) aponta que o desgaste no tra-
balho esta relacionado ao que o trabalhador ndo pode
fazer e que gostaria, e aquilo que ele é forcado a fazer.
Quando ocorre o impedimento, a energia associada a
atividade acumula-se, sendo também este um fator de
adoecimento, pois a salde esta ligada a intensidade
dessa energia.

O pedagogo relatou também sobre situacdo em
que afirma ter sido assediado moralmente por um de
seus pares (outro pedagogo), que ndo labora mais no
campus. A situacao de péssimo relacionamento entre
ambos acabou por gerar um Processo Administrativo
Disciplinar, que tramitou na instituicdo, mas que, para
o pedagogo, nao foi efetivo em sua conclusao, gerando
um sentimento de injustica organizacional.

Para a Clinica da Atividade, a dimensao interpes-
soal compreende os didlogos e relacionamento entre
pares e demais membros da organizacio (Pinheiro et
al., 2016). Considerando que o trabalho é triplamente
dirigido - para o sujeito, para a tarefa e para o outro
- 0 aspecto das trocas interpessoais é relevante para
as intervencoes desta abordagem, que se apdia nessa
dimensao como forma de acessar e produzir efeitos
sobre as demais (pessoal, impessoal e transpessoal).
Clot (2013) destaca que, sem destinatario, a atividade
perde seu sentido, sendo, por isso, sempre interpessoal.
Observa-se a relevancia da dimensao interpessoal do
oficio para este servidor, ja que atualmente tem a sua
equipe de trabalho como um aspecto positivo da sua
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vida laboral. Os outros dois servidores que compdem a
equipe técnico-pedagébgica tém sido importantes para
o desenvolvimento da atividade do pedagogo-instrutor,
podendo ser considerado um fator de protecado a sua
saude. A importancia entre as trocas realizadas pelos
coletivos de trabalho é essencial ao desenvolvimento do
oficio. Para Clot (2007 2010) as trocas entre os coletivos
de trabalho tornam legitima a categoria profissional,
capitalizando, mantendo e até renovando-a.

Clot (2007) considera que o trabalho ndo apenas
preenche uma funcao psicolégica exclusiva, e, portanto,
nao pode ser preenchida por qualquer outra atividade,
como também tem um carater central na sociedade
contemporanea. Ao longo da laS realizada com o peda-
gogo, fica evidente que ha auséncia de reconhecimento
do seu trabalho bem feito, bem como caréncia de reco-
nhecimento pelo outro.

Durante a laS, o pedagogo relatou que a imprevisi-
bilidade da tarefa instruida (conducéo da reunido pedagé-
gica) tem causado ansiedade e sofrimento para ele, bem
Ccomo para seus pares. A equipe acaba ndo conseguindo
ter uma hora certa para fechar a pauta das reunioes
pedagégicas, ja que se trata de atividade que depende de
outros profissionais. Considerando os pressupostos teéri-
cos da abordagem Clinica da Atividade, o sofrimento sub-
jetivo relacionado a atividade de trabalho est4 relacionado
a vivéncia de impedimento da atividade. Esse sofrimento
conecta-se a caréncia ou auséncia de recursos para que
os sujeitos realizem a atividade conforme sua aspiracao,
ou ocorréncia de critérios desarticulados em relacdo aos
anseios dos trabalhadores e dos coletivos de trabalho
(Bendassolli, 2011; Os6rio da Silva & Ramminger, 2014).

A gente fica muito ansioso... [...] Muito, porque eu
gosto de... eu planejo muito, entdo. Eu gosto de
planejar e estar do jeito que planejei. Quase nunca
sai do jeito que a gente planejou. (...) E ele deno-
mina como triturador de mentes [grifo nosso].

A partir da definicdo de salude tomada da obra
de Canguilhem, mas também alimentada pela perspec-
tiva vigotskiana, Clot (2013) afirma que o sujeito néo é
adaptado a viver em um contexto ja dado, mas sim feito
para fabricar contextos para nele viver. Segundo o autor,
“uma vez que essa possibilidade esteja diminuida, e prin-
cipalmente se ela desaparece de modo continuado, nao
vivemos, apenas sobrevivemos, submetidos que estamos
aos contextos profissionais, sem poder verdadeiramente
nos reconhecer naquilo que fazemos” (Clot, 2013, p. 5).
Deste modo, a satide pode ser perdida no ambiente labo-
ral quando o oficio deixa de ser objeto de cuidados, tanto
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por parte da organizacdo quanto pelos trabalhadores.
Para o pedagogo entrevistado, tanto ele quanto os seus
pares estdo adoecidos ou adoecendo pelo trabalho; um
trabalho que nao esta sendo objeto de cuidados. Para a
abordagem clinica da atividade, o trabalho pode, assim,
deixar de ser um recurso para a saude e se transformar
em fonte de doenca.

O guestionamento de sua competéncia profis-
sional enquanto pedagogo (dimensio transpessoal) foi
destacado como um dos gatilhos para o adoecimento.
A relacao de subordinacao entre técnicos e docentes
surge no discurso do trabalhador como um aspecto que
traz incobmodo e sofrimento. A respeito do fazer do téc-
nico-administrativo em Educacao, a literatura apresenta
a queixa frequente dos agentes técnicos com relacio a
essa hierarquizacao do trabalho educativo, bem como
sentimentos de invisibilidade e desprestigio (Ribeiro,
2011; Tardif & Levasseur, 2011).

O trabalhador destacou que nao se considera um
bom profissional e que ndo costuma receber reconhe-
cimento pela chefia imediata, tendo sido surpreendido
guando aconteceu um elogio durante uma reunido peda-
gbgica. Na Clinica da Atividade a subjetividade é consti-
tuida pela e na atividade e o reconhecimento refere-se
a capacidade do sujeito em reconhecer a si mesmo na
atividade (Clot, 2010). O impedimento da atividade de
trabalho pode assumir a configuracao da impossibilidade
ou dificuldade de realizar um trabalho bem feito, ou de
discutir acerca dos critérios envolvidos na qualidade do
que se faz; dificuldade ainda dos trabalhadores se reco-
nhecerem no proprio trabalho (Canguilhem, 2009).

Segundo Clot (2007), a analise psicologica do tra-
balho acontece com base nas atividades realizadas ou
impedidas dos sujeitos. Considerando que a atividade
impedida é central para a Clinica da Atividade, desta-
ca-se uma situacdo de atividade impedida: a formacao
docente durante as reunides pedagodgicas, respondida
de impeto e com muita clareza pelo trabalhador.

E o que é que eu gostaria de fazer, mas fui impe-
dida de fazer? As formacdes docentes. Eu acho que
era importante fazer pelo menos uma vez no més
uma formacao docente. (...) Mas a minha vontade
mesmo é fazer a formacdo docente sobre questoes
de aprendizagem, sobre avaliacdo. Cheguei a fazer
algumas vezes assim que cheguei, cheguei a fazer
algumas vezes... [...] Gostaria muito disso, mas nio
da. Acaba nio dando...

Considera-se, através do colocado durante a 1aS,
que a realizacio (ou ndo) das formacoes docentes faz
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parte da dimensao impessoal do oficio do pedagogo.
Quando questionado sobre outras possibilidades de
atuacao dentro da Pedagogia, o instrutor consegue pen-
sar em alguns caminhos de instituir novas normas, nao
se fixando aquilo que esta dado (Canguilhem, 2009). O
trabalhador encontra possibilidades de realizar outras
atividades pertinentes ao seu oficio. Aqui se observa
a coandlise (Clot, 2006) em acdo: o trabalhador tem
a oportunidade de refletir sobre aquilo que é capaz,
mesmo em situacdo de impedimento de sua atividade
ou de adoecimento pelo trabalho.

Observa-se a existéncia de fragilidade no género
profissional pedagogo, para quem “tudo sobra” e que pre-
cisa modificar o planejamento do dia para nao desagra-
dar os docentes. A fragilidade do género profissional ficou
ainda mais evidente quando o pedagogo-instrutor relatou
gue os outros pedagogos colocam as mesmas dificulda-
des, na ocasido das reunides entre os pares, inclusive com
relato de adoecimento entre eles. Deste modo, observa-se
a necessidade de se investir no fortalecimento do género
profissional da atividade por meio da criacao de espacos
para uma constante andlise coletiva do mesmo. Pode-se
considerar como positivo que o género profissional esteja
conseguindo perceber que existe uma dificuldade compar-
tilhada, ja que a funcio psicolégica do coletivo de trabalho
é fundamental para o desenvolvimento da atividade e da
subjetividade do trabalhador.

Considerando a confrontagao realizada, é possi-
vel destacar o impedimento da atividade em relacédo a
realizacao das formacoes docentes como um dos poten-
cializadores para o adoecimento deste trabalhador. Os
outros fatores que merecem destaque para o desen-
volvimento do adoecimento psiquico sdo: o questiona-
mento do saber do pedagogo, especialmente pelos cole-
gas docentes; a falta de treinamento prévio do servidor
recém-chegado para as atividades a serem desenvolvidas
no ambito do campus; a ansiedade sentida pelo profis-
sional que depende de outras equipes de trabalho para
desenvolver suas atividades de trabalho; e a situacao de
assédio moral horizontal relatada. Esse trabalhador fora
diagnosticado com depressao e transtorno de ansiedade.
Embora ja houvesse retornado da licenca para trata-
mento de saude, afirmava que estava totalmente infeliz,
sentia-se pouco produtivo e um péssimo pedagogo, con-
siderando seu rendimento inferior aos outros da equipe.

O Trabalho como Produtor de Satde (e de Doenca)
em um Assistente de Alunos

Assim como o pedagogo, o assistente de alunos
mostrou-se muito aberto a possibilidade de andlise

da sua atividade por meio da laS. Embora a exigéncia
minima do seu cargo seja o nivel fundamental, o servi-
dor possui nivel superior completo. A 1aS foi realizada no
campus onde o trabalhador esta laborando ha mais de
um ano, apos ter sido removido por motivo de satde. O
servidor relata que adoeceu pelo trabalho, ap6s ter sido
acusado de uma ac3o (erro) que ndo cometeu. No cam-
pus atual, o servidor voltou a sentir-se Gtil e poder exer-
cer a sua atividade de trabalho. A tarefa escolhida para
a las foi a “matricula dos ingressantes na instituicdo”.

Durante a laS com o assistente de alunos a
dimensao pessoal ficou evidente durante toda a instru-
cdo da tarefa, evidenciando um desenvolvimento sau-
davel de sua atividade de trabalho. A possibilidade de
criar e modificar a instancia impessoal do oficio foi rela-
tada em varios momentos da 1aS. A dimensao pessoal
do oficio do servidor revelou um importante potencial
de saude. Conforme aponta Canguilhem (2009) em seu
conceito de salide, observa-se que, diante da norma, o
trabalhador faz escolhas possiveis, encontra “brechas”
e consegue extrapolar as normas, de modo a seguir
com salide. Foi possivel perceber que o servidor tem
uma forma de trabalhar muito bem definida, embora as
vezes um pouco divergente de seus pares.

O assistente de alunos relatou o seu adoecimento
psiquico pelo trabalho a partir de uma situacao ocor-
rida em seu antigo campus, em que ele fora acusado de
ter cometido um erro (tal situacdo ndo sera pormeno-
rizada, visando preservar a identidade do trabalhador).
Durante as investigacdes sobre o caso, o trabalhador
perdeu o acesso aos seus instrumentos de trabalho.
Conforme colocado por Clot (2011), a perda do poder
de agir em sua atividade é também uma inatividade.
Clot (2010) cita Ricoeur, para quem o sofrimento ndo
é unicamente definido pela dor fisica ou mental, mas
“pela diminuicdo, ou mesmo pela destruicdo da capaci-
dade de agir, do poder-fazer, sentida como um atentado
a integridade de si” (Ricoeur, 1990, p. 223).

Entdo assim, o que mais me preocupei foi que,
assim... a quebra da confianca... mesmo falando
que nao tinha sido eu, continuou o clima de acusa-
¢do. [...] Mas, mesmo assim, recolheu o trabalho,
bloqueou meu acesso aos e-mails, aquela coisa
toda do setor... entdo fiquei sem trabalhar meio
gue quase uma semana e nessa meia semana
aconteceram as reunides do setor, aquela coisa
toda [...] Ai nesse dia, eu fui, comecei a usar o
notebook pra fazer os trabalhos que tinha que
fazer. S6 que ai eles viram que eu ainda estava tra-
balhando, imprimindo as coisas... Ai quando foi no
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outro dia bloquearam meu acesso ao e-mail e blo-
quearam minha senha de acesso ao computador.
[...] a. Entdo ndo tinha o que fazer...

O trecho acima evidencia que o trabalhador foi
impedido em sua atividade, quando foi isolado do seu
coletivo de trabalho. Para Clot (2007, 2010), a ativi-
dade impedida ocasiona o sofrimento e o adoecimento
pelo trabalho. Ao mesmo tempo em que tramitava o
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) para apurar se
o servidor tinha responsabilidade acerca de uma falha
grave ocorrida em seu setor de trabalho, o assistente
de alunos deu entrada em processo administrativo de
remocao por motivo de salide que culminou na sua
lotacao em outro campus, a pedido. A partir dai, obser-
va-se a construcao de outra relacdo com o trabalho.

De acordo com Canguilhem (2009), o trabalho pode
ser operador de salide quando abre espaco para a constru-
cao de novas normas. Para tanto, a atividade normativa no
fazer laboral deve se dar no didlogo e no conflito entre as
demandas do oficio (Osdrio da Silva & Ramminger, 2014).
Se, neste dialogo, o trabalhador puder questionar o oficio
e acrescentar algo de si, entao, o oficio tera sido promotor
de salide. Observa-se que o assistente de alunos contri-
buiu com suas marcas, com sua subjetividade, como por
exemplo: ndo deixou de matricular um aluno por causa da
falta de uma foto, providenciou o nome social de um novo
aluno e fez uma cépia de documento na maquina de outro
setor. A abordagem Clinica da Atividade considera funda-
mental a existéncia dessa (re) normatividade para que o
trabalho possa operar sadde.

Quando questionado sobre a importancia do traba-
Iho que executa, o servidor deixa claro que reconhece o
seu trabalho bem feito, especialmente opta por ndo ser tao
rigido em seu processo de trabalho. O assistente de alunos
percebe também que seus pares e sua chefia imediata valo-
rizam e confiam no seu trabalho. Clot (2010) defende que
a discussao sobre o que constitui um trabalho bem feito é
condicao fundamental para a sadde no trabalho. Sem essa
discussao, é possivel que seja produzido um sentimento de
insignificancia nos trabalhadores, pois ha uma ruptura, na
atividade, entre as pré-ocupacdes dos sujeitos (seus planos
e aspiracoes) e aquilo que sdo obrigados a realizar (trabalho
prescrito): uma atividade vazia de significado (Bendassolli,
2011). Deste modo, o trabalho no conseguiria cumprir o
seu papel de operador de satde.

Observa-se que o servidor foi tolhido em seu tra-
balho, adoecendo diante da inatividade: o seu computa-
dor de trabalho foi retirado para investigacao, bem como
blogueado seu acesso a e-mail e dados institucionais.
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Entretanto, ndo houve um movimento do coletivo de tra-
balhadores para dialogar acerca do conflito envolvendo o
servidor que estava sendo acusado por algo que nao fez,
conforme vislumbrado posteriormente mediante o tra-
mite do PAD. Ocorreu uma individualizacao dos percur-
sos profissionais. Segundo Clot (2010), todo individuo é
capaz de lidar com qualquer situacao no trabalho, desde
gque tenha a oportunidade de se confrontar consigo
mesmo e que tenha o apoio dos coletivos do trabalho.

[...] e nesse meio tempo é ébvio que as coisas vao
se espalhando, as pessoas ja passaram a me ver de
outra forma... E tudo ficou diferente: [antes] eu era
visto como a pessoa que sabia de tudo que acon-
tecia no campus; eu era responsavel nao sé pelos
alunos como também pelos professores, pela parte
académica toda, e, de repente, de uma hora para
a outra, as pessoas ja ndo me cumprimentavam,
ja nao falavam comigo, ia pra uma sala e nio tinha
como trabalhar porque tinham levado os computa-
dores. Ento, assim, eu sai de uma época muito boa
de trabalho, de producio, onde estava bem ativo,
pra um nada, pra me sentir um zero a esquerda la.

Para Clot (2010), os coletivos de trabalho s&o por-
tadores de uma histéria comum, ao longo da qual sdo
desenvolvidos recursos, estratégias e ferramentas que
subsidiam seus membros na realizacao da atividade. O
assistente de alunos teve sua atividade de trabalho blo-
queada inicialmente quando teve seus instrumentos de
trabalho retirados, €, novamente quando foi isolado de
seu coletivo de trabalho, de modo que o conflito nao
pode fluir entre o coletivo.

Ao final da 1aS, foi possivel perceber que o tra-
balhador fez muitas reflexdes interessantes acerca do
proprio trabalho: observou seu trabalho como produtor
de salde; refletiu sobre a relevancia da sua atividade no
campus atual e pensou sobre as novas oportunidades
de atuacdo que estdo por vir.

Consideracoes finais

A presente pesquisa, cujo propoésito era analisar a
relacdo entre o adoecimento psiquico e a atividade de tra-
balho dos servidores técnicos administrativos em educa-
cdo (TAE) de uma instituicio federal de ensino (IFE), trouxe
uma contribuicdo no campo da salde do trabalhador, ndo
com a intencao de um estudo diagnéstico em supressao
do adoecimento psiquico, mas de fornecer informacoes
sobre a andlise da atividade que possam produzir o desen-
volvimento de acoes de transformacao das condicdes que
podem vir a vulnerabilizar ou adoecer os trabalhadores.
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De acordo com Clot (2010), o sofrimento no traba-
Iho diz respeito a uma atividade contrariada, um desenvol-
vimento impedido da atividade de trabalho. Identificou-se
qgue existe perda ou amputacdo do poder de agir em
ambos os casos analisados, ao ponto de produzir impac-
tos na qualidade de execucao do trabalho: o pedagogo
nao consegue conduzir as reunides pedagégicas como
julga adequado e o assistente de alunos foi impedido de
trabalhar, pois teve todo o seu material de trabalho para
investigacdo de uma possivel fraude (este sendo um possi-
vel caso de violéncia no trabalho). As caracteristicas desse
cenario laboral sio tipicas de diversos outros, ndo sendo
possivel através desse recorte de pesquisa emitir generali-
zacOes quanto a relacao trabalho-salde.

Quanto a categoria estudada, representada pelos
casos apontados no estudo, é necessario pontuar que os
servidores demoraram a dar entrada nas licencas para
tratamento de saude, trabalhando adoecidos por algum
periodo - situacao de presenteismo muito comum nos
ambiente e trabalho. O afastamento do trabalho por
adoecimento profissional estd marcado social e histori-
camente pela incapacidade para o trabalho. A légica da
produtividade acaba designando os trabalhadores afasta-
dos como incapazes e improdutivos. Acredita-se que esse
estigma social seja uma das causas que levam o traba-
Ihador adoecido a continuar laborando, até o seu limite.

Por meio das analises das atividades de trabalho,
também foi possivel observar mobilizacdes clinicas de
carater terapeutizante, a manifestacio de afetos dos tra-
balhadores e a reflexao sobre as possibilidades de reali-
zarem um trabalho bem feito. Em algumas situacoes, a
consequéncias do uso técnica laS foi a transformacao no
poder de agir do trabalhador, como observado no caso
do assistente de laboratoérios, que se sentiu estimulado a
realizar novas tarefas apds a entrevista de confrontacao.

A técnica possibilitou analisar os desenvolvimen-
tos possiveis e impossiveis dessas atividades laborais,
diante de como o trabalho assumiu uma funcao psico-
l6gica especifica de salide ou adoecimento para cada
servidor. Verificou-se que o sofrimento psiquico estava
atrelado aos impedimentos da atividade, e que deman-
davam um esforco subjetivo do trabalhador para supe-
ra-las, necessitando muitas vezes do apoio do coletivo
de trabalho, que comumente nao esteve presente.

O desenvolvimento do poder de agir se fez
mais notério para o trabalhador-instrutor assistente
de alunos, que, apés a mudanca de local de trabalho,
encontrou um coletivo de trabalhadores que possibi-
litou a expressao de seu fazer e de reconhecer o seu

trabalho bem feito. Observou-se o alcance da técnica
da Instrucdo ao Sésia em termos de elucidar ao traba-
Ihador seu processo de adoecimento.

Assim como sugere a abordagem, a conducio da
Instrucdo ao Sésia demandou aos trabalhadores refle-
x0es capazes de recriar suas préprias relacbes com o
trabalho que desenvolvem, repensando meios de desen-
volvimento da atividade de trabalho, manejos frente as
normatizacoes e ao trabalho prescrito. Os impedimentos
ali postos, também foram elementos contributivos para a
funcao psicolégica que o trabalho exercia na vida desses
trabalhadores, seja como fonte de vida e producao de
saude, até como fonte de sofrimento e adoecimento.

Ademais, foi possivel perceber que os trabalha-
dores coanalistas tornaram-se mais conscientes dos
impedimentos na sua atividade de trabalho, dos meios
pelos quais conseguiram supera-los e de como o desen-
volvimento da atividade desembocou em um adoeci-
mento psiquico. E possivel que sejam agora ainda mais
capazes de ampliar o poder de agir sobre o trabalho
que desenvolvem. Entretanto, sabe-se que tomar cons-
ciéncia de um problema nao significa necessariamente
adquirir o poder de transforma-lo, mas a tomada de
consciéncia de si e para si sinaliza a perspectiva de o
sujeito vislumbrar um meio de superacdo da realidade
em que se encontra, retomando o seu poder de agir.

Observa-se, portanto, que este estudo oferece
contribuicoes significativas a medida que traz a tona
as especificidades de uma categoria profissional pouco
reconhecida e valorizada (TAE’s), que ja fora anterior-
mente classificada como profissdo em situacdo de risco
de sofrimento e de transtornos psiquicos (Monteiro,
2016). Os casos concretos apresentados problematizam
o trabalho como um elemento que tem relacdo com o
adoecimento psiquico e ilustram com clareza como a
atividade impedida pode ocasionar o adoecimento do
trabalhador. Desse modo, também é relevante a contri-
buicao da pesquisa no sentido de utilizar o aporte tedrico
e metodologico da clinica da atividade, possibilitando dar
visibilidade a essa importante clinica do trabalho.

Com relacado aos limites do estudo, considera-se
relevante pontuar que os trabalhadores em questao - téc-
nicos administrativos em educacao - compdéem um grupo
heterogéneo, impossibilitando a realizacdo de uma analise
clinica coletiva da atividade laboral. Assim, a |aS foi realizada
individualmente, com trabalhadores de cargos distintos.

Como possibilidade de pesquisas futuras, suge-
re-se: a analise de trabalho da atividade docente em
instituicoes federais de ensino; estudos que possam
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verificar se existem outros géneros profissionais adoeci-
dos (além dos pedagogos identificados na presente pes-
quisa); a analise clinica coletiva em grupo da atividade
de trabalho dos géneros profissionais vulneraveis; bem
como estudos aprofundados sobre os casos de servido-
res removidos por motivo de saude.
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