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Resumo

Trata-se de uma revisio critica de literatura, com o objetivo de analisar os impasses do terceiro setor para o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e seus trabalhadores. Realizamos uma revisdo de tipo narrativa, que consistiu em selecionar, sintetizar
e analisar materiais bibliograficos vinculados a questao de pesquisa. Apos tratadas as informacoes, o texto foi composto em
trés secdes, a fim de: (1) situar o leitor sobre o contexto de implantacido do SUAS; (2) explicar a origem e as caracteristicas do
terceiro setor na atualidade; e (3) apresentar e debater os impasses do terceiro setor para o SUAS e seus trabalhadores.
Palavras-chave: assisténcia social; desigualdade social; capitalismo; ONG; terceiro setor.

Abstract

Social assistance policy in a neoliberal context: the third sector and the impasses for the consolidation of SUAS. This critical
literature review aims to analyze the impasses of the third sector for the Unified Social Assistance System (SUAS) and its
workers. This narrative review selected, synthesized, and analyzed bibliographic materials linked to the guiding question. After
processing the information, the text was divided into three sections to (1) situate readers in the context of the implementation
of SUAS; (2) explain the origin and characteristics of the third sector today; and (3) debate the impasses of the third sector for
SUAS and its workers.
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Resumen

La politica de asistencia social en el contexto neoliberal: el tercer sector y los impasses para la consolidacion del SUAS. Se trata de
una revision critica de la literatura con el objetivo de analizar los impases del tercer sector para el Sistema Unico de Asistencia
Social (SUAS) y sus trabajadores. Se realizé una revision narrativa, que consistié en seleccionar, sintetizar y analizar material
bibliografico vinculado al tema. Tras procesada la informacion, el texto se dividié en tres secciones con el fin de: (1) situar al
lector en el contexto de la implantacidn del SUAS; (2) explicar el origen y las caracteristicas del tercer sector en la actualidad; y
(3) presentar y debatir los impasses del tercer sector para el SUAS y sus trabajadores.

Palabras clave: asistencia social; desigualdad social; capitalismo; ONG; tercer sector.

DOI: 10.22491/1678-4669.20240029  ISSN (versdo eletrénica): 1678-4669  Acervo disponivel em http://pepsic.bvsalud.org



Politica de assisténcia social em contexto neoliberal: o terceiro setor e os impasses para consolidacdo do SUAS

Introducao

Nas ultimas décadas, temos observado o
aumento da presenca do terceiro setor na implementa-
cao e execucao de varias politicas publicas no Brasil. Nao
se trata de um fendbmeno recente essa relacio entre as
organizacoes da sociedade civil (OSC) e o Estado. Na
verdade, é uma realidade com raizes histéricas e que
tem se tornado cada vez mais prevalente na conjuntura
de estados e municipios.

Ao examinarmos o cendrio de terceirizacao
da gestao e operacao de diversos servicos da esfera
publica, identificamos que o processo avanca com
intensidade para areas fundamentais na regulacao da
sociedade, como a salde e a educacio, por exemplo.
No contexto das politicas publicas de assisténcia social,
de acordo com Lara e Cordeiro (2019), a relacdo do
Estado com o terceiro setor tem especificidades e se
constitui como eixo estruturante da politica: a andlise
da evolucao das praticas assistenciais revela o protago-
nismo das chamadas entidades filantropicas e/ou orga-
nizacdes ndo governamentais (ONGs) na realizacio de
acoes e servicos direcionados as pessoas em situacdo
de violéncia, pobreza e outras vulnerabilidades, aquelas
para as quais o Estado deve reparacao.

Essa obrigacao imputada ao Estado é datada:
aconteceu somente no inicio do processo de redemo-
cratizacdo do pais, com a promulgacdo da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988 e a san-
cdo da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) em
1993. Tais marcos fizeram da assisténcia social uma
politica publica no pais, ao mesmo tempo que a tor-
nou um dever do Estado e um “direito inalienavel de
toda/o cidada/ao” (Lara & Cordeiro, 2019, p. 31). Junto
as acdes de salde e previdéncia social, a assisténcia
social passou a compor o tripé que sustenta a nocao de
seguridade social atribuida pela Carta Magna.

De forma sintética, a seguridade social com-
preende um conjunto de politicas, acdes e medidas
governamentais que visam proteger os individuos e
garantir as necessidades sociais basicas. Conforme
aponta Sposati (2018, p. 2316), ela surge “como um
campo de provisdo de certezas sociais, com funda-
mento humanista de garantia de direitos humanos e
sociais”. Dessa forma, é possivel afirmar que a nocao
de seguridade social prevista na atual CF é derivada dos
projetos de Estado de bem-estar social (Ebes)*.

Em um contexto de crise do capitalismo e logo
apo6s a Segunda Guerra Mundial, o Ebes se estabeleceu

em varios paises, principalmente europeus, pela colabo-
racdo entre Estado, mercado e sociedade civil (Gurgel &
Justen, 2021). Para Sposati (2018), uma das caracteris-
ticas presentes na natureza dos regimes de Bem-Estar
Social é a desmercadorizacdo da oferta de politicas
sociais, que devem ser publicas e estatais. Isso quer
dizer que determinadas necessidades sociais devem ser
atendidas fora da relacdo mercantil, ou seja, supridas
por meio da solidariedade e justica social presentes em
uma sociedade que compartilha e distribui recursos do
orcamento publico entre seus membros.

Por isso, ainda que a nocao de seguridade social
constante na CF de 1988 venha dessa tradicio, nio se
pode dizer que em algum momento tenhamos vivido
ou sequer iniciado a implementacao de um projeto de
bem-estar social no Brasil, sobretudo em decorréncia das
operacoes de compra e venda de servicos que cercam as
politicas sociais, da dificuldade de garantir a universaliza-
cao de direitos aos cidadaos e da profunda desigualdade
social existente (Gurgel & Justen, 2021; Sposati, 2018).
Além disso, a partir dos anos 1990, a abordagem neoli-
beral? nas praticas de Estado se contrapds aos principios
distributivos e redistributivos da CF de 1988 (Sposati,
2018). E, portanto, nessa conjuntura de fragilidade do
sistema de seguridade social e avanco do neoliberalismo
que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem
sido implementado. Isso tem resultado em uma série de
desafios para o sistema de protecao social do pais, como
seu enfraguecimento estrutural e a terceirizacdo dos ser-
vicos, gerando impasses para os trabalhadores do SUAS
na elaboracao e execucao dos trabalhos.

Por isso, buscamos neste artigo identificar e ana-
lisar, em estudos publicados, os impactos que a incorpo-
racao do terceiro setor na gestao e implementacdo da
politica de protecao social no Brasil tém causado para
0 SUAS e seus trabalhadores. Realizamos uma revisao
critica da literatura, que, de acordo com Mancini e
Sampaio (2006), consiste em analisar e sintetizar estu-
dos publicados a respeito de um tema, mas que “nio
segue necessariamente uma metodologia pré-definida”
(p. 361). Isso significa que as pesquisas bibliograficas
desse tipo podem ser conduzidas por meio de diferen-
tes métodos: tanto por protocolos com procedimentos
padronizados, altamente minuciosos e rigidos, quanto
por metodologias mais flexiveis e adaptadas pelo pes-
quisador conforme as demandas especificas do estudo
e as possibilidades de coleta de dados.

Em um primeiro momento de levantamento de
informacdes sobre o tema da pesquisa, utilizamos os
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descritores “terceiro setor” (e variacées, como “OSC”
e “ONG”) e “assisténcia social” nas bases de dados
SciELO, Portal de Periodicos da Capes, PePSIC e Google
Académico, quando nos deparamos com poucos estudos
versando especificamente sobre a relacdo entre ambos
os objetos. Na maioria das vezes em que os dois temas
apareciam juntos nas publicacdes, tratava-se de pesquisa
acerca de outras questdes que utilizavam servicos do ter-
ceiro setor e a politica de assisténcia social como lécus
para investigacdo de outros fenémenos de interesse.

Com isso, a fim de proceder a revisao critica de
literatura, decidimos realizar uma revisao de tipo narra-
tiva, que, de acordo com Rother (2007) e Andrade (2021),
¢é a técnica comumente utilizada para oferecer desde um
panorama geral do conhecimento existente sobre um ou
mais assuntos até conhecimentos mais especificos sobre
um determinado objeto. A diferenca que marca a revi-
sdo narrativa - quando comparada a sistematica ou a
integrativa, por exemplo - é a auséncia de um protocolo
predefinido de coleta e tratamento de dados, oferecendo
ao pesquisador maior autonomia na escolha dos crité-
rios para a pesquisa. Os artigos de revisao narrativa sao
basicamente constituidos, conforme Rother (2007, p. v)
“de anélise da literatura publicada em livros, artigos de
revistas impressas e/ou eletrénicas, na interpretacdo e
analise critica” realizadas pelo autor.

Dessa forma, utilizando as bases de dados e des-
critores acima identificados, pesquisamos inicialmente
materiais provenientes de revistas cientificas, teses,
dissertacoes e livros que tratassem da relacao entre
terceiro setor e SUAS. Selecionamos publicacdes pos-
teriores a 2005, ano em que o SUAS foi instituido (Silva
& Corgozinho, 2011), tendo sido eleitas as publicacoes
de Yamamoto (2007), Coutinho (2011), Ribeiro e Guzzo
(2014), Cordeiro e Sato (2017), Pereira et al. (2017) e Lara
e Cordeiro (2019). Em seguida, a luz do objetivo de pes-
quisa, os pontos em comum acerca dos impactos do ter-
ceiro setor para o SUAS e seus trabalhadores foram iden-
tificados e, em uma perspectiva qualitativa, sintetizados e
descritos. Posteriormente, com o auxilio de outros estu-
dos e autores relacionados ao universo tematico e teérico
da pesquisa, procedemos a analise critica que compds o
desenvolvimento do trabalho. Para Rother (2007), essa
etapa do trabalho assume a caracteristica de “texto divi-
dido em secoes definidas pelo autor com titulos e subtitu-
los de acordo com as abordagens do assunto” (p. v).

Para atingir o objetivo geral deste estudo, organi-
zamos o desenvolvimento em trés secdes, a fim de: (1)
situar o(a) leitor(a) acerca do contexto de implantacdo

A. C. Marinho, A. E. Filho

do SUAS, marcado pelo avanco do paradigma neoliberal
em conflito com nocao de seguridade social que sus-
tenta a existéncia do sistema; (2) explicar a origem do
terceiro setor, que ocupa espaco significativo na gestao
e execucao de servicos de protecao social, e sua relacio
com o neoliberalismo; e, finalmente, (3) apresentar e
debater os impactos, na forma de impasses, do terceiro
setor para o SUAS e seus trabalhadores.

O contexto de implantacao do
SUAS: da seguridade social a
transferéncia de renda

De acordo com Euzébios Filho (2016), temos tes-
temunhado, sob a égide do paradigma neoliberal, a pro-
liferacdo de uma ideologia que postula a auséncia abso-
luta de alternativas viaveis ao sistema capitalista e que
defende a ideia de que o egoismo e a competitividade
sdo caracteristicas inatas do ser humano. Ademais, a
medida que o caos social se torna iminente, a burguesia
tenta eximir-se de qualquer responsabilidade perante
as agruras sociais, pelas quais, ironicamente, ela propria
é responsavel. No estagio atual do capitalismo, a elite
dominante faz prevalecer a concepcao liberal originaria
de um Estado cuja incumbéncia se restringe a gestdo da
pobreza, de modo a evitar que esta atinja niveis insu-
portaveis e comprometa os indices de lucratividade do
capital, conforme ja previsto por Marx (1844/1995).

A luz da conjuntura politica contemporanea,
marcada pela ascensao do neoliberalismo tanto
em esferas econdbmicas quanto ideolégicas, somos
levados a considerar os programas de transferéncia
de renda como um dos expedientes mais eficazes para
administrar a pobreza (Euzébios Filho, 2016; Macedo
& Brito, 2004). Simultaneamente, tais programas
conferem um incremento ao poder de consumo da
populacdo menos favorecida (Marinho et al., 2011;
Silva, 2006), permitindo ao mercado segmentar seus
produtos e ampliar seu capital (Euzébios Filho, 2016).

Os programas de transferéncia de renda, ao longo
das ultimas décadas, adquiriram crescente relevancia no
contexto da politica nacional desde que o Programa Bolsa
Familia (PBF) foi estabelecido, em 2003, por meio da uni-
ficacao de programas preexistentes do Governo Federal.
A partir disso, foi possivel identificar uma ampliacao e
disseminacao dessa politica em todo o territério nacional
(Draibe, 2006; Silva, 2006; Yamamoto & Oliveira, 2010).
Inclusive, durante a pandemia de covid-19, com a criacdo
do Auxilio Emergencial, que vigorou de abril de 2020 a
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novembro de 2021, uma camada ainda maior da popu-
lacdo brasileira, que nunca havia acessado esse tipo de
beneficio, experimentou a transferéncia de renda.

Reconhecemos que os programas de transferéncia
de renda criados para mitigar a desigualdade econémica
inerente ao capitalismo melhoram as condicoes imedia-
tas de subsisténcia dos individuos e familias em situacao
de pobreza ou miséria (Ferreira & Christopoulos, 2012;
Marinho et al., 2011). Além disso, durante as Gltimas
décadas, milhdes de pessoas e familias foram beneficia-
das em todo o territério brasileiro. Entretanto, ultrapas-
sando a abrangéncia capilar alcancada pelo programa na
atualidade, compartilhamos da perspectiva de Draibe
(2006) e Yamamoto e Oliveira (2010): o PBF compde um
processo que precariza e fragiliza a seguridade social e o
sistema de protecao social no pais.

A medida que avancamos no sentido de ampliar
a apreensao tedrico-politica do cenério de proliferacao
dos programas de transferéncia de renda que tem carac-
terizado a implementacdo do SUAS, reconhecemos que o
neoliberalismo introduziu novos ingredientes na conjun-
tura atual do conflito de classes. Essa perspectiva neo-
liberal conseguiu distanciar consideravelmente o ideal
coletivo de uma sociedade mais justa, tratando a “ques-
tado social”® como um fendmeno secundario da realidade
(Montafo, 2004; Yamamoto, 2007). Nesse sentido, em
um contexto de perda significativa de referenciais que
favorecem a coletividade, a onda neoliberal tem conse-
guido deslegitimar, com éxito, conceitos fundamentais,
como “classes sociais, ideologia ou mesmo consciéncia de
classe” (Euzébios Filho, 2016, p. 259). Por isso, considera-
mos fundamental o reconhecimento de que a burguesia*
tem no Estado a materializacdo do seu poder de classe.

Desde as décadas de 1980 e 1990, o Brasil teste-
munhou um processo de transformacao significativa nas
politicas sociais, deflagrado pelas intensas lutas sociais.
Além da prépria CF de 1988 e da criacdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), destacam-se a inclusdo da
Assisténcia Social como direito universal (Yamamoto &
Oliveira, 2010) e a promulgacio do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Lei n°® 8.069, 1990), registrando-os
como sujeitos de direitos. A promulgacdo do SUAS na
metade dos anos 2000 reforcou e ampliou essas diretri-
zes, e a critica as praticas histéricas de culpabilizacdo e
desvalorizacao foi incorporada em materiais que orien-
tam a atuacio técnica (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2005, 2011). Essas medidas
respaldam a assisténcia social com imperativos legais,

incumbindo o Estado de garantir condicbes basicas de
vida® para todas as pessoas e familias.

No entanto, esse processo de ampliacdo dos direi-
tos sociais entrou em contradicado com os interesses da
burguesia nacional e internacional, principalmente em
decorréncia do avanco do neoliberalismo e da queda
do Muro de Berlim, que representou o fim de uma era
de polarizacio politica (Netto, 2007). Nesse sentido, é
perceptivel que o Ebes, que sequer foi implementado
no Brasil, apresenta sérias fragilidades estruturais desde
sua concepcdo, uma vez que o neoliberalismo é incom-
pativel com a universalizacao dos direitos sociais, pois
se fundamenta na légica do Estado minimo, na mercan-
tilizacdo da vida em todas as suas esferas - incluindo os
direitos sociais mais elementares - e na financeirizacao
do capital (Antunes, 2008; Netto, 2007; Euzébios Filho,
2016; Mészaros, 1996; Montafio, 2004).

Mesmo diante desse contexto, a classe dominante
nao pode negligenciar a resisténcia popular que emerge
em resposta a precarizacio dos direitos sociais (Euzébios
Filho, 2016). A fim de acalmar os animos, torna-se neces-
saria a adocao de uma perspectiva assistencialista mais
sofisticada, que assuma uma roupagem ideolégica refi-
nada, respaldada, por exemplo, por estratégias de res-
ponsabilidade social, visando criar uma falsa sensacao
de inclusao e intensificar o processo de despolitizacdo da
guestao social (Cesar, 2008; Montafo, 2004).

Em tempos nos quais a burguesia encontra con-
dicbes propicias para avancar com seu projeto neolibe-
ral, tendo em vista o arrefecimento das lutas de clas-
ses, seu interesse ndo se restringe apenas ao desmonte
dos direitos sociais; ela também busca que as politicas
sociais - assim como todas as esferas da economia -
impulsionem o consumo por parte de diversos seg-
mentos da populacao, inclusive dos mais vulneraveis.
Por isso, temos presenciado um aumento sem prece-
dentes nos programas de transferéncia de renda, que
nao apenas se apresentam como uma valvula de escape
social, institucionalizada e expandida pelo Estado, mas
também adotam a forma de politicas de microcrédito,
configurando-se também como uma valvula de escape
econdmico (Euzébios Filho, 2016). No Brasil, esse fend-
meno pode ser observado desde a década de 1990,
inicialmente de forma isolada por meio de programas
municipais e estaduais (Silva, 2006) e, posteriormente,
como politica do Governo Federal, como foi a Bolsa-
Escola no governo de Fernando Henrique Cardoso.
Entre os anos 2000 e 2010, periodos dos governos de
Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, foram criados
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e implementados os programas Fome Zero e Bolsa
Familia com maior investimento e abrangéncia (Silva,
2006; Yamamoto & Oliveira, 2010).

O PBF, instituido em 2004, integrou o Plano Brasil
Sem Miséria, a partir de 2011. De acordo com Martins
(2022), o plano ampliou as medidas ja existentes e
expandiu-se para outras areas, por meio de programas
como o Luz para Todos, Agua para Todos e o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec). No entanto, a crise intensificada a partir de
2014 restringiu o orcamento para as politicas de com-
bate a pobreza. Apés o impeachment da presidenta
Dilma Rousseff, uma série de medidas foram tomadas
no sentido de precarizar ainda mais os direitos sociais.
Durante o governo de Michel Temer, entre 2016 e 2018,
o que se viu foi um conjunto de “reformas liberalizan-
tes” (Martins, 2022), agravando ainda mais a condicdo
de vida do pobre e levando mais pessoas e familias a
situacao de pobreza. Algumas medidas podem ser cita-
das: o congelamento de investimentos publicos em
areas como salide, educacao e assisténcia social por
vinte anos; a retirada de direitos trabalhistas; e o corte
de 5,2 milhdes de pessoas do PBF (Martins, 2022).

Com a chegada de Jair Bolsonaro ao poder, no ano
de 2018, em um contexto de aumento das contradicdes
sociopoliticas e agudizacdo da despolitizacdo das massas,
houve uma combinacao entre neoliberalismo, autorita-
rismo, negacionismo e reacionarismo que levou ao esta-
belecimento (deliberado) de uma necropolitica® (Cueto,
2022; Martins, 2022). Soma-se a isso a emergéncia sani-
taria imposta pela covid-19, a nivel global, criando condi-
coes para o aprofundamento da barbarie. Promovendo
uma “paralisia nas politicas publicas” (Martins, 2022,
p. 85), sobretudo daquelas que poderiam aproximar
o Brasil da perspectiva de bem-estar social, o ex-presi-
dente chegou a negar a existéncia da fome (Jiménez,
2019; Schuch, 2022) e do racismo (Chade, 2020) no pais,
bem como a defender um discurso que forjava incom-
patibilidade entre empregos e direitos trabalhistas
(Aratjo & Murakawa, 2018) em favor da precarizacio e
exploracido da mao de obra formal. Nesse cenério, con-
forme aponta Martins (2022), as acdes puUblicas contra a
pobreza se tornaram ainda mais fragmentadas e desarti-
culadas, tendo em vista a criacdo do temporario Auxilio
Emergencial e, posteriormente, a transicao do PBF para
o Programa Auxilio Brasil (PAB)?, configurando na pratica
uma mudanca de marca de governo. Com a reconducao
de Lula da Silva a presidéncia da republica nas eleicoes de
2022, o PBF foi retomado®.

A. C. Marinho, A. E. Filho

O PBF tem como escopo principal atender especi-
ficamente a parcela da populacao que estd em situacao
de extrema vulnerabilidade socioeconémica, caracteri-
zada por ter uma renda familiar per capita inferior ao
valor estabelecido de R$ 218,00 por més’. Por isso, sua
concepcao é a de assegurar uma provisdo minima de
renda, promover a inclusdo produtiva dessas familias
e viabilizar seu acesso aos servicos publicos essenciais
(Lei n°® 10.836, 2004; Medida Proviséria n° 1.164, 2023).
Além disso, o programa “constitui etapa do processo
gradual e progressivo de implementacao da universali-
zacao da renda basica de cidadania” (Medida Provisoria
n°® 1.164, 2023), politica publica garantida em legislacdo
desde 2004%* e nunca de fato implementada.

Nesse cenario foi criado o SUAS, que vem se esta-
belecendo ha pouco mais de uma década. Essa conjun-
tura trouxe sérias consequéncias ao sistema, a saber:
(1) nasceu desmontado pela precariedade da seguri-
dade social e ascensdo das politicas focalistas; (2) vem
sendo prejudicado pela terceirizacdo, contrariando prin-
cipios fundamentais como o de Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CREAS) publicos, por exemplo; (3)
tem imputado prejuizos trabalhistas aos seus profis-
sionais, em decorréncia da precarizacao das condicoes
de trabalho; e (4) tem favorecido o avanco do terceiro
setor no campo da assisténcia social, resultando naquilo
que discutiremos a seguir.

Origens do terceiro setor e sua relacao
com o neoliberalismo

“Terceiro setor” é uma expressao utilizada para
designar um conjunto de organizacdes que ocupam um
espaco intermediario entre o Estado e o mercado. Sao
organizacoes privadas e sem fins lucrativos que atuam
em torno das expressoes da questao social e, em tese,
buscam promover o bem-estar social e a melhoria das
condicoes de vida da populacdo em areas como salde,
assisténcia social, educacao, meio ambiente, cultura,
entre outras (Herculano, 2000). Existem diversas moda-
lidades de organizacbes consideradas do terceiro setor,
incluindo associacbes, cooperativas, fundacdes e as
organizacoes nao governamentais.

O termo organizacido nio governamental (ONG)
surgiu em documento da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) com designacao bastante ampla, mas
com forte carater de consultoria ao Estado. Segundo
Landim (2002), organizacdo ndo governamental é uma
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expressao que traz a marca da polissemia, movendo-se
num campo que se presta a varias apropriacoes ideolo-
gicas ou discursivas, possibilitando usos diversificados
por diferentes atores - e, portanto, podendo constituir-
-se em objeto de polémica e luta em torno desses usos.

Na polissemia desse conceito, a ONG aparece tam-
bém como tradutora e mediadora de interesses popula-
res. Ela nasceu com esta caracteristica na América Latina:
como foco de resisténcia as ditaduras militares. Em 1970
ja havia uma diversidade de ONGs no Brasil cuja com-
posicao social era basicamente formada por militantes
politicos, ativistas, ex-exilados e movimentos ligados aos
partidos de esquerda (Herculano, 2000; Landim, 1988).

Porém, com a redemocratizacdo, os movimentos
sociais e profissionais passam das entidades do terceiro
setor para a esfera do Estado pela reivindicacdo de poli-
ticas sociais e garantia de direitos constitucionais. A
partir de entdo, as ONGs foram tomadas por setores da
classe média, grupos religiosos e corporacdes vinculadas
ao empresariado e aos bancos. Houve um esvaziamento
politico das ONGs e a militancia abriu espaco para
parcerias que se estabeleceram com metas do Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial, ONU,
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), com
uma clara preocupacao de marketing social (Herculano,
2000; Landim, 1988, 2002). As novas ONGs comecaram
a responder, entao, ao cenario de emergéncia do neoli-
beralismo: reconstituicado do Estado minimo, atendendo
a demanda da burguesia de precarizacdo das politicas
sociais e ao mito da privatizacdo; elevacao do poder
de consumo dos mais pobres sem que se garantam os
direitos basicos da populacao; focalizacao e descentra-
lizacdo das politicas sociais; e criacdo de novas catego-
rias de cidadaos - integrados, consumidores, excluidos,
assistidos. Em resumo, as ONGs passaram a atender a
industria da pobreza (Coutinho, 2011).

No Brasil, o que conhecemos por ONG nao apa-
rece nesses termos no ordenamento juridico do pais,
apesar de ser frequentemente utilizado pelos cidadaos,
imprensa, politicos e até mesmo governos. O termo,
como vimos, popularizou-se mundialmente apés a ONU
utiliza-lo para designar organizacoes relacionadas ao
terceiro setor. No entanto, sua regulamentacado no Brasil
ocorreu, inicialmente, por meio da Lei n°® 9.790/1999 e
do Decreto Presidencial n® 3.100/1999, que estabele-
cem critérios para as Organizacoes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscip). Assim, essas organizacdes
comecaram a operar dentro de um marco legal especi-
fico. As Oscips*!, organizacoes privadas e sem finalidade

lucrativa, passam a ser definidas, por exclusao, como
entidades ndo comerciais, que ndo sdo sindicatos nem
organizacoes partidarias ou instituicdes religiosas, e que
desempenham um papel nas areas de saude, assistén-
cia social, educacdo, meio ambiente, cultura, esporte,
entre outras (Herculano, 2000).

Mais recentemente, a Lei n® 13.019/2014 esta-
beleceu as diretrizes para as parcerias entre o poder
publico e as Organizacées da Sociedade Civil (OSCs),
termo juridicamente adequado para nomear o que
conhecemos por ONG, no Brasil. Portanto, tais diretrizes
referentes a lei supracitada - implementada ha menos
de dez anos, apesar de décadas de relacdo do terceiro
setor com o poder publico - sdo conhecidas como o
Marco Regulatério das Organizacoes da Sociedade Civil.

Impasses do terceiro setor para o
SUAS e seus profissionais

O SUAS é um sistema que nasce nesse contexto
em que a indastria da pobreza é fomentada pelo setor
privado e pelo Estado fisiologista, que buscam admi-
nistrar, mas nao erradicar a pobreza, bem como outras
mazelas sociais e violacoes de direitos. Infelizmente, o
que se percebe atualmente é a crescente incorporacao
do terceiro setor na execucao e cogestao do SUAS como
tatica de manutencao dessa logica.

Os principais servicos desse sistema, como os
CRAS e os CREAS, que tém maior capilaridade e sdo
tipificados nacionalmente, devem ser operados direta-
mente pelo poder publico. No entanto, muitos muni-
cipios criam tipos de servicos locais, no ambito das
protecdes sociais basica e especializada??, burlando as
prerrogativas da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Em nome de uma suposta complementaridade de ser-
vicos, OSCs sdo conveniadas a fim de desenvolver e exe-
cutar acbes que deveriam estar sob responsabilidade
dos equipamentos e das equipes publicas.

A terceirizacao, sob as consignas de convénio ou
parceria, traz uma série de impasses aos trabalhado-
res do SUAS, sobretudo, mas ndo unicamente, aqueles
vinculados ao terceiro setor, que comprometem a efe-
tividade das acoes e programas desenvolvidos. Esses
impasses estao relacionados a tendéncia de realizar
trabalhos superficiais, que nao intervém nas raizes da
questao social. Uma das razbes que contribuem para o
trabalho superficial no campo da assisténcia social, prin-
cipalmente por meio do terceiro setor, é o foco na assis-
téncia emergencial (Yamamoto, 2007). Muitas vezes, as
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demandas sociais sao tao urgentes e imediatas que o
trabalho fica direcionado principalmente para acoes
pontuais, como fornecimento de alimentos, roupas e
abrigo. Embora essas acdes sejam necessarias, tendo
em vista que as necessidades imediatas estdo ligadas a
questdo de sobrevivéncia, elas ndo abordam as causas
estruturais da desigualdade e da exclusio social.

De acordo com Azevedo e Burlandy (2010), acre-
ditar que a questao da vulnerabilidade social pode ser
solucionada apenas por meio de programas emergen-
ciais e focalizados revela uma interpretacdo equivocada e
reducionista do fenébmeno da pobreza. As autoras apon-
tam que é preciso compreender a pobreza como um
problema multidimensional, influenciado por diversos
fatores além dos aspectos exclusivamente financeiros:
implica reconhecer que servicos desmercantilizados, tais
como creche, saneamento basico, acesso a gua potavel
e cuidados de saude constituem dimensoes intrinsecas e
fundamentais em uma politica de combate a pobreza. Em
outras palavras, garantir direitos basicos a sobrevivéncia
e a vida digna em sociedade produz maior identificacio
com os pressupostos de um Ebes.

Entre os fatores que contribuem para a manu-
tencao do foco no emergencial esta o niimero reduzido
de profissionais nos servicos que, com alta demanda de
atendimento e tempo e recursos escassos, sao pressio-
nados a produzir resultados rapidos (Castilho et al., 2021;
Ribeiro & Guzzo, 2014). Apesar das condicoes adversas,
conforme nos aponta Machado (2012), o fato de assis-
tentes sociais, psicélogas(os), educadoras(es) sociais,
entre outros profissionais, estarem em contato direto e
constante com pessoas vitimadas pela questio social os
colocam em posicao privilegiada para trabalhar a cons-
ciéncia critica dos usuarios sobre suas condicoes de vida.
O problema é que normalmente perdem “a oportuni-
dade de estimular a organizacdo e mobilizacdo popular,
seja por falta de tempo, iniciativa ou mesmo desconheci-
mento, ou seja, em geral detectam essa necessidade mas
nao sabem por onde comecar” (Machado, 2012, p. 161).

Um dos argumentos falaciosos frequentemente
utilizados para defender a terceirizacdo dos servicos de
assisténcia social é o da maior facilidade para composi-
cao das equipes de trabalho. A abertura de novos postos
de trabalho e a reposicdo de profissionais contratados
diretamente pelo poder publico, por meio de concursos
publicos, sao altamente burocratizadas e morosas. Nesse
sentido, a passagem da implementacao e execucdo de
servicos para as OSCs é vista como solucio, dados os tra-
mites mais céleres, o que permitiria uma flexibilidade na
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contratacao de profissionais, adaptando-se as demandas
e necessidades especificas de cada momento. Essa logica
responde ao propagado discurso em defesa “da efetivi-
dade, eficicia e eficiéncia na gestdo publica, vinculada a
um padrao gerencialista” (Pereira et al., 2017, p. 177).

No entanto, esse argumento mascara uma outra
realidade: a previsdao quase sempre insuficiente de profis-
sionais para atender a alta demanda, com equipes reduzi-
das, e a rotatividade de profissionais, entre outros fatores
combinados (Castilho et al., 2021; Cordeiro & Sato, 2017;
Ribeiro & Guzzo, 2014). Ainda gue os servicos sejam imple-
mentados e executados pelas OSCs, é o poder publico
quem estabelece as metas a serem atingidas, bem como
0S recursos a serem repassados, por meio de instrumento
juridico especifico®®, condicionando a capacidade de aten-
dimento e a quantidade de profissionais.

Além disso, a constante troca de profissionais
promove descontinuidades nos atendimentos e difi-
culta a criacao de vinculos e relacées de confianca com
os usuarios dos servicos e a comunidade. Conforme
pesquisa realizada por Cordeiro e Sato (2017) com psi-
c6logos que atuam na politica de assisténcia social por
meio de organizacdes do terceiro setor (OTS), essa rota-
tividade esta ligada a “instabilidade no emprego, aliada
a necessidade de grande envolvimento emocional e a
condicdes de trabalho precéarias” (p. 47).

Tudo isso se torna componente para sustentacdo
de um modo de atendimento focalista e emergencial. E
uma légica que sucumbe o que deveria ser a tonica do tra-
balho no SUAS, sobretudo na PSB, junto as comunidades
e populagdes marginalizadas: garantir os direitos sociais e
promover a conscientizacao para favorecer a mobilizacdo
no sentido da transformacao social (Machado, 2012). A
énfase em acdes pontuais e focalizadas favorece a preca-
rizacdo do trabalho e reduz o papel do Estado na prote-
cao social, dificultando a atuacao efetiva dos profissionais
do SUAS (Yamamoto, 2007; Silva, 2020).

A atuacao emergencista também responde ao
interesse neoliberal de despolitizacdo do trabalhador,
que terad mais dificuldade para se implicar no trabalho
comunitario e refletir criticamente sobre as estruturas
sociais que geram desigualdade, injustica e opressao.
Para que os profissionais possam compreender as expe-
riéncias de sujeitos e coletivos dentro de um contexto
sociopolitico mais amplo, analisando as relacbes de
poder e as estruturas de dominacdo que afetam a vida
das pessoas, é necessario, entre outras coisas, tempo.

A falta de recursos e tempo para lidar com a
quantidade de demandas ndo é uma questao exclusiva
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da assisténcia social, mas um problema que também
afeta servicos de outras politicas publicas, contribuindo
para a dificuldade e, as vezes, a impossibilidade de tra-
balho intersetorial. A complexidade das questdes sociais
demanda uma atuacdo integrada entre diversos atores
e setores. No entanto, a recorrente falta de articulacio
e trabalho em rede - ou a qualidade e intencionalidade
dessa articulacdo - dificulta a abordagem das causas
estruturais dos problemas sociais e restringe a atuacao
dos profissionais do terceiro setor a acdes pontuais e
isoladas (Romagnoli & Fadul, 2018; Silva, 2020).

Esse aspecto focalista dialoga com outro problema
histérico que atravessa as praticas profissionais na assis-
téncia social, sobretudo no terceiro setor, em que OSCs
vinculadas as irmandades religiosas ocupam considera-
vel espaco na execucao de servicos: a énfase na caridade
em detrimento da justica social (Cordeiro & Sato, 2017).
Muitas OTS tendem a reproduzir a légica assistencialista,
gue enfatiza a benemeréncia e a ajuda pontual em vez
de fomentar transformacdes estruturais, reproduzindo
“acdes vinculadas ao voluntarismo e [a] caridade por
meio de atendimentos esporadicos e descontinuos para
o alivio da condicdo de pobreza, ou ainda emergenciais
para situacoes limites” (Nery, 2018, p. 98).

Essas consequéncias tém levado a regressoes na
politica de assisténcia social. Além disso, desde o inicio
do governo de Michel Temer, houve um retorno a nivel
nacional do chamado “primeiro-damismo” (Medeiros,
2019), com forte associacdo da imagem da entao pri-
meira-dama a area social, como nos casos do Programa
Crianca Feliz e do Programa Nacional do Voluntariado.
Sao iniciativas que, além de recuperar um esteredtipo
de género de base patriarcal e sexista, reforcam essa
concepcao assistencialista de que nao ha necessidade
de formacao teorica, técnica e politica para atuacao no
campo da assisténcia social.

Consideracoes finais

Ao abordar os impactos do terceiro setor no
SUAS, compreendemos como esse fendbmeno tem con-
tribuido para justificar e legitimar a desestruturacao
da seguridade social e o enfragquecimento da interven-
cao profissional. Assim como apontado por Montafo
(2004), essa tendéncia de desvincular o capital da obri-
gacao de cofinanciar as politicas sociais estatais busca,
principalmente, desonerar o Estado de suas responsa-
bilidades no enfrentamento das questdes sociais. Uma
das estratégias utilizadas é a despolitizacdo dos conflitos

sociais, dispersando e fragmentando as lutas contra a
reforma do Estado e transformando-as em uma suposta
parceria com o Estado. Essa abordagem visa diluir as
demandas coletivas e enfraquecer a resisténcia social,
fortalecendo a ideologia do “possibilismo”, que sugere
que é possivel alcancar melhorias sociais sem a neces-
sidade de transformacdes estruturais.

Além disso, a atuacdo do terceiro setor tem con-
tribuido para desonerar o Estado de suas obrigacbes
com o funcionalismo publico e os direitos trabalhistas.
A modalidade de contratacao, muitas vezes, compro-
mete a capacidade de mobilizacao politica e sindical
desses profissionais, enfraquecendo a capacidade de
andlise critica e coletiva das demandas de trabalho. Ou
seja, esses sujeitos ficam mais vulneraveis a alienacao
do proprio trabalho; sob vinculos trabalhistas frageis,
com poucas garantias legais de estabilidade, eles sdo
colocados em uma posicao de dependéncia e sujeicao
as determinacdes e direcionamentos impostos pelas
préprias OSCs e pelas agendas politicas de ocasido.

Portanto, o que os estudos sobre o tema tém nos
indicado é nitido: o Estado precisa reassumir a respon-
sabilidade pela implementacao e execucao direta das
politicas publicas. Cabe ao Estado reparar, ele mesmo, a
agressiva desigualdade social promovida pela economia
neoliberal, que submete milhdes de pessoas a situacao
de pobreza e miséria em nosso pais.

Para isso, é imprescindivel apontar caminhos de
resisténcia e reconstituicio do SUAS. Uma das princi-
pais formas de resisténcia é a mobilizacdo e organizacdo
coletiva dos trabalhadores, juntamente com os usua-
rios, familias, pesquisadores e demais atores envolvi-
dos na implementacao, avaliacdo e execucao da politica
publica e na producido de conhecimento sobre o campo.
A criacdo de espacos de diadlogo, como féruns de dis-
cussao permanentes, por exemplo, podem favorecer
a unido dos diferentes atores. A participacao ativa em
movimentos sociais e sindicais também é essencial para
fortalecer a voz dos trabalhadores e pressionar o Estado
por melhorias nas condicoes de trabalho e na politica
social. Além disso, o fortalecimento e apropriacao dos
dispositivos de controle social ja existentes, como os
Conselhos e Conferéncias de Assisténcia Social, é estra-
tégico e essencial.

No entanto, é imprescindivel que a mobilizacao
coletiva seja acompanhada - e quica fruto - de conscién-
cia politica acerca da questao social que sustenta a neces-
sidade de um sistema de protecao social no Brasil. Nesse
ponto, assim como Martin-Baré (1997) ja sugeriu as(aos)
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psicélogas(os), os(as) trabalhadoras(es) do campo social
podem desempenhar uma acdo fundamental: contribuir
para a conscientizacdo dos usuarios acerca da estrutura
gue sustenta a questdo social e das consequéncias da
desestruturacido da seguridade social, favorecendo a
mobilizacao coletiva.
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