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Resumo

Este estudo buscou compreender as vivéncias de mobilizacdo subjetivas e sua relagdo com o presenteismo em trabalhadores
afastados do ambiente laboral por motivo de doenca. Participaram do estudo seis trabalhadores afastados do ambiente laboral
por motivo de doenca, usuarios de um Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador de uma capital do nordeste brasileiro. A
metodologia possui um carater exploratério, descritivo e de natureza qualitativa. Foi utilizado um questionario sociodemografico e
uma entrevista semiestruturada, que foi analisada através da analise de contetido tematica com o suporte teérico da psicodinamica
do trabalho. Evidenciaram-se vivéncias de sobrecarga para atingir metas cada vez mais altas nos objetivos da producéo; a busca de
reconhecimento simbdlico; soliddo no trabalho; a vergonha da doenca e o medo da demissao. O artigo promove reflexdes sobre as
formas de gestao do trabalho que nao favorecem a criacao de espacos de discussdo e levam ao adoecimento dos trabalhadores.
Palavras-chave: saude do trabalhador, seguranca no trabalho, subjetividade

Abstract

Relationship between subjective mobilization and presenteeism in the illness of workers. This study sought to understand subjective
mobilization experiences and their relationship with presenteeism in workers away from the work environment due to illness.
The study included six workers away from the work environment due to illness, users of a Worker’s Health Reference Center in
a capital in northeastern Brazil. The methodology has an exploratory, descriptive and qualitative nature. A sociodemographic
guestionnaire and a semi-structured interview were used, which were analyzed through thematic content analysis with the
theoretical support of the psychodynamics of work. Overload experiences were evidenced to reach the production objectives;
the search for symbolic recognition; loneliness at work; the shame of the disease and the fear of dismissal. The article promotes
reflections on the forms of work management that have favored the illness of workers, especially when setting increasingly high
goals and not favoring the creation of spaces for discussion in the work environment.

Keywords: worker’s health, safety at work, subjectivity

Resumen

La Relacion de La Movilizacion Subjetiva con el Presentismo en la Enfermedad de los Trabajadores. Este estudio buscé comprender
las experiencias de movilizacion subjetiva y su relacién con el presentismo en trabajadores alejados del ambiente de trabajo por
enfermedad. El estudio incluyé a seis trabajadores alejados del ambiente de trabajo por enfermedad, usuarios de un Centro de
Referencia de Salud del Trabajador en una capital del noreste de Brasil. La metodologia tiene un caracter exploratorio, descriptivo
y cualitativo. Se utilizé un cuestionario sociodemografico y una entrevista semiestructurada, los cuales fueron analizados a
través del andlisis de contenido tematico con el sustento tedrico de la psicodindmica del trabajo. Se evidenciaron experiencias
de sobrecarga para alcanzar los objetivos de produccién; la busqueda del reconocimiento simbélico; soledad en el trabajo; la
vergiienza de la enfermedad y el miedo al despido. El articulo promueve reflexiones sobre las formas de gestion del trabajo que
han favorecido la enfermedad de los trabajadores, especialmente al fijar metas cada vez mas altas y no favorecer la creacion
de espacios de discusion en el ambiente laboral.

Palabras clave: salud del trabajador, seguridad en el trabajo, subjetividad
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A Relacdo da Mobilizagcdo Subjetiva com o Presenteismo no Adoecimento de Trabalhadores

Ainsisténcia em permanecer no trabalho apesar de
estar adoecido caracteriza o fenémeno do presenteismo,
gue, segundo Seligmann-Silva (2010), “significa que pes-
soas adoecidas estao trabalhando sem manifestar queixas
e em geral sem procurar tratamento, ao mesmo tempo
em que seus quadros clinicos se agravam e cronificam
enguanto, inevitavelmente, o desgaste atinge também seu
desempenho” (p. 3). Esse processo carrega a negacio ou a
recusa do individuo em reconhecer os seus limites fisicos
ou psicolégicos para continuar trabalhando na empresa.

Os estudos sobre esse tema tém mostrado
impactos negativos no desempenho do trabalhador e,
consequentemente, na lucratividade das organizagoes
(Umann et al., 2012). O destaque para esse fendbmeno
tem sido justificado devido ao seu alto custo na eco-
nomia das organizacoes e na salde dos trabalhadores.
Para Mendonca et al. (2017), nas analises desse assunto
existem vieses que o relacionam estritamente a doenca,
quando o trabalhador ja sucumbiu a patologia e fica evi-
dente a inadequacao entre limitacoes para a exigéncia
da tarefa de trabalho. Entretanto, D’Abate e Eddy (2007)
nao relacionam o presenteismo apenas com a doenca,
mas como uma soma de fatores relacionados a indispo-
sicdo ou desanimo para trabalhar. Para estes autores,
o presenteismo pode ser conceituado como uma pre-
senca fisica no trabalho, mas com uma mente ou com-
portamento ausente que afeta o desempenho.

No presente artigo, parte-se da definicao de pre-
senteismo formulada por Seligman-Silva (2010). Prioriza,
assim, o foco na saude do trabalhador e, em especial, nas
dimensoes psicoldgicas que sao atingidas na sua mobili-
zacao durante o trabalho causador de doenca. O estudo
de Hirschle e Gondim (2020) mostrou a importancia da
identidade profissional como recurso de pertencimento
e vinculo a um grupo social na predicdo do engajamento
no trabalho, ou seja, no impulsionar de crescimentos e
fomentar a vontade de dedicar esforcos para o trabalho.

A mobilizacdo subjetiva diz respeito a um processo
gue envolve o engajamento da subjetividade do traba-
Ihador para “enfrentar aquilo que, numa tarefa utilitaria,
nao pode ser obtido pela execucao estrita da organizacao
prescrita” (Dejours, 1999, p. 43). A manutencao do equili-
brio dinamico que a salde requer necessita, dentre outras
coisas, do reconhecimento para conseguir superar o sofri-
mento patdgeno no trabalho (Mendes & Duarte, 2013).
Esse processo carrega o seu empenho e esforco para
enfrentar o sofrimento potencialmente patogénico no
trabalho (Reimberg, 2020). Para Mendes e Duarte (2013,
p. 259) a mobilizacdo subjetiva surgiu nos estudos de

Cristophe Dejours em 1990, no artigo “Itinéraire Théorique
en Psychopathologie du Travail”, publicado no Brasil e
desde entdo vem incentivando estudiosos brasileiros.

Trés elementos estao presentes na mobilizacdo
subjetiva, a saber, o espaco de discussao, a cooperacao
e a inteligéncia pratica. O espaco de discussao pode ser
compreendido como um tipo de estratégia de didlogo
e formacao de regras de convivio construido pelos tra-
balhadores, em que as falas, crencas, medos e desejos
podem ser livremente formulados para a eliminacio do
sofrimento (Mendes & Duarte, 2013). A cooperacio, por
sua vez envolve relacoes de solidariedade, confianca e
cooperacao entre colegas com praticas que contribuem
na formulacdo de estratégias coletivas de defesa fun-
damentais para o enfrentamento das condicoes de
sofrimento no trabalho (Reimberg, 2020). Por fim, as
principais caracteristicas da inteligéncia pratica estao
fundamentalmente enraizadas no corpo que resiste ao
que é prescrito, ao se mobilizar e utilizar sua capacidade
inventiva em situacoes imprevistas a partir da astlcia
para criacdo do novo (Vasconcelos, 2013).

Precarizacao Social do Trabalho e
Estratégias de Defesa do Trabalhador

E possivel evidenciar que, diante de um cenario
com rapidas sequelas econdmicas negativas, os gestores
frequentemente nao priorizam as repercussées humanas
e sociais das transformacodes do trabalho (Gaulejac, 2017).
Nesse sentido, percebe-se o aumento das patologias origi-
nadas na sobrecarga do trabalho (Dejours, 2008).

Diante de situacbes desafiadoras, os trabalhado-
res tracam uma guerra entre o sofrimento que surge
das limita¢des organizacionais e as tentativas de prote-
ger a saude mental através da utilizacdo de estratégias
de defesa (Dejours, 2018). Elas podem ser individuais
ou coletivas, sendo “toda uma série de processos psi-
quicos que vao contribuir para lutar contra a ameaca
de descompensacio” (Dejours & Gernet, 2012, p. 21).
Em um contexto de precarizacio, “face a dominacao, a
injustica, ao assédio, a ameaca de demissao, cada qual
se encontra doravante sozinho” (Dejours, 2011, p. 15),
de tal forma que o assédio moral pode se tornar um ins-
trumento de gerenciamento (Barreto & Heloani, 2015)
possibilitado pelo processo de fragilizacao dos coletivos.
Desse modo, as estratégias coletivas, que contribuiriam
para a manutencao da saude, ndo sdo construidas, dei-
xando cada trabalhador solitario diante das exigéncias
do trabalho, mesmo as mais nocivas.
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O sofrimento no trabalho surge diante da resis-
téncia do real na atividade, que exige esforco, engaja-
mento, mobilizacdo do sujeito para dar conta do que
Ihe é demandado. Em algumas situacdes, no entanto,
o sofrimento pode tornar-se patogénico diante de tare-
fas que cobram mais do trabalhador do que ele é capaz
de fazer, sobretudo se ele ndo conta com um coletivo
forte para cooperar e para contar com a cooperacio
dos outros. Nesses casos, essa pessoa que buscou se
apropriar do trabalho com tudo o que ela tem enquanto
sujeito, com o engajamento do seu corpo em uma cor-
propriacdo (Dejours, 2015) acaba por ndo ser mais
capaz de lidar com as exigéncias e sucumbe ao adoeci-
mento. Trata-se de “quando todas as possibilidades de
adaptacao ou de ajustamento a organizacao do traba-
Ilho pelo sujeito, para coloca-la em concordancia com
seu desejo, foram utilizadas, e a relagdo subjetiva com
a organizacao do trabalho esta bloqueada” (Dejours et
al., 1994, p. 127).

Cabe ressaltar que, para a psicodinamica do tra-
balho, o sofrimento ndo é sempre patégeno. Segundo
Dejours, (2004), “trabalhar ndo é somente produzir; €,
também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos,
é uma ocasiao oferecida a subjetividade para se testar,
até mesmo para se realizar” (p. 30). Estar realizando um
trabalho oferece o sentimento de pertencimento e de
utilidade para a sociedade (Gernet, 2021). A falta do tra-
balho regular tende a ser degradante, ja que “o trabalho
continua sendo uma referéncia ndo sé economicamente,
mas também psicologicamente, culturalmente e simbo-
licamente, como provam as relacoées dos que nao o tem”
(Castel, 2001, p. 578). Dessa forma, a tentativa de preser-
var a salde e se manter no emprego € um meio de sobre-
vivéncia e também uma forma de reconhecimento social.

Em funcao disso, mesmo que o meio de traba-
Iho (Canguilhem, 2016) seja nocivo, os trabalhadores
fazem de tudo para permanecer nele. Quando se afas-
tam, mesmo que passem a receber o auxilio do INSS
(Lei n. 8213/1991), caem em uma situacdo da qual é
muito dificil sair: ficam revivendo aquele sofrimento,
com temor de nunca mais se recolocarem no mercado,
empobrecendo suas vidas, trazendo problemas para
as dinamicas social e familiar. Para tanto, a negacao da
doenca surge como um modo de continuar trabalhando
e a ideologia da vergonha faz com que os trabalhadores
se aceitem como doentes apenas quando ja estao abso-
lutamente incapacitados de ir trabalhar. Dessa forma,
colocam a doenca como algo subordinado a escolha, a
preguica ou a forca de vontade de cada um.
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A negacao se refere a uma operacdo mental
inconsciente, em que os trabalhadores nao revelam
tudo aquilo que os faz sofrer (Dejours et al., 1994). A
negacao da percepcao do risco se torna uma estratégia
para conseguir trabalhar diante da iminéncia de perigo
(Medeiros et al., 2017). Esta negacdo forca para que
se continue desenvolvendo a sua atividade (Dejours,
2013), mesmo quando se trabalha em um meio em que
as praticas de gestdo com metas excessivas levam ao
adoecimento que alcanca a dimensao psiquica do indi-
viduo (Demaegdt, 2020) influenciando no presenteismo
e posterior afastamento do trabalho.

O processo de afastamento funcional por adoe-
cimento carrega a incerteza da assisténcia do Estado e
a fragilidade de uma efetiva politica publica de reabi-
litacdo profissional. Essa realidade mostra tanto uma
demanda de agravos a saude mental do sujeito que
passara por uma situacdo de vulnerabilidade financeira,
isolamento social e perda da identidade profissional
(Dejours, 2015), como um prejuizo para as organiza-
¢coes na perda da possibilidade de desenvolvimento de
competéncias e talentos em trabalhadores engajados e
comprometidos, provocando um aumento da rotativi-
dade e prejuizos econémicos. O trabalho pode ser um
caminho de desenvolvimento, reconhecimento profis-
sional e prazer, mas é preciso “ter meios de tracar um
caminho pessoal e original, em direcdo ao bem-estar
fisico, psiquico e social” (Dejours, 1986, p. 11).

Dito isto, o presente artigo tem o objetivo de com-
preender as relacdes que se estabeleceram entre o pre-
senteismo e a mobilizacao subjetiva dos trabalhadores
que foram afastados do trabalho por motivo de doenca.
O referencial tedrico utilizado conta com o aporte da psi-
codinamica do trabalho (PDT) que tem seu foco nas “pes-
quisas que vao do sofrimento ao prazer no trabalho, das
patologias mentais a realizacdo de si mesmo” (Dejours,
2013, p. 10). De acordo com Mendes (2007), a psicodina-
mica do trabalho trata da interface entre o que acontece
no real e no prescrito e o que é mobilizado pela perspec-
tiva da contribuicao e da retribuicao simbdlica. Essa abor-
dagem considera o trabalho um mediador para a satde
ou para a doenca, a depender da organizacao, e analisa
a experiéncia laboral como fundamental na producao da
subjetividade e na busca pela satide (Gernet, 2021).

Método

Trata de um estudo de campo do tipo qualita-
tivo, com delineamento nao experimental e carater
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descritivo e exploratério, que foi desenvolvido com o
suporte teodrico proposto pela psicodinamica do traba-
Iho. O estudo foi aprovado e respaldado em todas as
exigéncias éticas de pesquisas com seres humanos com
o numero CAAE 503554515.3.00005188.

Participantes

Participaram da pesquisa seis trabalhadores afas-
tados do trabalho por motivo de doenca e que foram
escolhidos pelos seguintes critérios: trabalhadores de
ambos os sexos, maiores de 18 anos, afastados do tra-
balho por motivo de doenca que teve como causa o
proprio trabalho, que possuissem uma experiéncia de
trabalho de no minimo 4 anos para investigar as rela-
coes que se estabeleceram no surgimento dos primei-
ros sinais de doenca, presenteismo e afastamento do
trabalho. Nao foi estipulado tempo de afastamento
do trabalho, pois o foco da pesquisa se concentra nas
reflexdes de experiéncias vivenciadas quando os traba-
lhadores estavam ativos, e por fim, trabalhadores que
sejam cadastrados no Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador, CEREST, o que possibilitou acessar as
fichas e documentacdes desses trabalhadores sobre
todo o seu histérico de adoecimento, presenteismo
e afastamento do trabalho. A metodologia do estudo
percorre um caminho que nio estd preocupada com
a nocdo de saturacdao, mas com o esforco e mobiliza-
cdo para compreender as aproximacdes entre o objeto
empiricamente estudado com as interconexdes apreen-
didas (Minayo, 2017).

Instrumentos de Producao de Materiais

A metodologia sugerida pela psicodindmica do
trabalho acontece em grupos ad hoc com o coletivo
de trabalho (Dejours, 1992). Todavia, situacdes espe-
cificas demandaram a utilizacdo de entrevistas indivi-
duais (Dejours et al., 1994). Neste estudo, as entrevis-
tas aconteceram individualmente, pois o que une esses
trabalhadores é o afastamento do trabalho, mesmo que
enquanto estavam ativos, atuavam em diferentes orga-
nizagées com funcdes distintas.

Utilizou-se como instrumentos um questionario
sociodemografico com questbes pessoais e profissio-
nais e uma entrevista, que foi gravada e guiada por um
roteiro semiestruturado a partir de trés eixos tematicos,
a saber: I- Conhecendo a vivéncia do trabalho na busca
para alcancar os resultados exigidos pela producao;
Il - Motivacdo para continuar trabalhando apesar da
doenca; Il - O presenteismo e o afastamento do traba-
Iho por doenca.

Procedimento

No primeiro momento, contactou-se a diretoria
do CEREST, que forneceu um local confortavel, livre de
interrupcao e barulho para a realizacao das entrevistas.
Os participantes foram convidados para colaborar na
pesquisa no momento em que estavam no CEREST para
receber algum atendimento. As entrevistas foram gra-
vadas e aconteceram apos todo o esclarecimento sobre
a pesquisa e a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Procedimento de Anélise de Materiais

As entrevistas foram transcritas na integra e ana-
lisadas pelo método da analise de conteldo tematica
(Minayo, 2017), que identifica o eixo tematico com
base em dois elementos: aqueles inspirados no roteiro
de entrevista e os que surgiram a partir das leituras
das transcricoes. Os contelidos das entrevistas foram
organizados em categorias analiticas e empiricas que
tiveram como aporte teérico a psicodinamica do tra-
balho. Para proteger o anonimato dos entrevistados, a
chamada de cada fala serd enunciada pelo nimero do
participante na ordem em que foi entrevistado.

Resultado e Discussao

Perfil Sociodemografico

Conforme exposto na Tabela 1, participaram
dessa pesquisa quatro mulheres e dois homens com
idade entre 29 e 55 anos, prevalecendo a renda de um
salario minimo, o estado civil casado, e escolaridade
de ensino fundamental incompleto. Segundo Whysall
et al. (2018) o presenteismo tem mais probabilidade
de acontecer em ambientes psicossociais mais pobres.
Neste estudo, com participantes de diferentes realida-
des de trabalho, houve a identificacdo do presenteismo
no caminho do adoecimento e afastamento de todos os
entrevistados.

Quanto ao perfil profissional, estes trabalhadores
possuiam carteira assinada com o servico de 40 horas
semanais. Conforme mostra a Tabela 2 os participantes
foram afastados do trabalho por motivo de doenca e
atuavam em diferentes funcoes e em diferentes organi-
zacoes. O tempo no trabalho variou de 4 anos a 19 anos,
enquanto o tempo de afastamento do trabalho foi de
1 més a 4 anos. As queixas de sintomas fisicos foram a
principal causa da procura do CEREST, com excecdo de
apenas um deles. Pode-se considerar que os nimeros
de trabalhadores adoecidos em detrimento do traba-
Iho sejam maiores do que os divulgados, ja que muitos
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apenas se reconhecem como doentes quando ndo con-
seguem mais ir trabalhar, ou quando apresentam algum
comprometimento fisico (Sato & Bernardo, 2005). O
contexto com muita subnotificacdo de adoecimentos e

Tabela 1. Dados Pessoais do(a)s Participantes

A. D. Dourado, P. C. Zambroni-de-Souza, |. Bolis

acidentes representa uma irregularidade que enfraquece
o encadeado sistema de saude brasileiro, dificultando o
conhecimento das doencas, prejudicando a promocao de
acoes de controle (Antunes & Praun, 2015).

Pessoa Sexo Idade Renda Escolaridade Estado Civil
1 Masculino 40 4 salarios minimos Técnico completo Solteiro
2 Feminino 47 1 salario minimo Fundamental incompleto Solteiro
3 Masculino 42 1 salario minimo Fundamental incompleto Casado
4 Feminino 29 4 salarios minimos Superior incompleto Solteiro
5 Feminino 36 2 salarios minimos Ensino médio completo Unido Estavel
6 Feminino 55 5 salarios minimos Superior completo Divorciado

Os participantes tinham diferentes ocupacoes,
desde a que se alcanca com um nivel superior universitario,

Tabela 2. Dados Profissionais do(a)s Participantes

como gerente geral de agéncia bancaria, até a que nao
exige escolaridade, como operador de sapato.

Pessoa Funcio Organizacio Tc;r::lti)c :e Queixa e/ou di:::gEr;S:st_irco que levou ao AE;\:;O

1 Técnico em rr'1anuten(;éo Rede . 4 anos Dores nas veias e nos musculos 2 meses
de subsistema de Energia

2 Operador de sapato Fabrica de Sapato 17 anos Dores no bracgo e no punho 3 anos
3 Estoquista de sapato Loja de Sapato 19 anos Dores na coluna e joelho 4 anos
4 Gerente comercial Banco Privado 9 anos Transtorno de Ansiedade Generalizada 8 meses
5 Operador de sapato Fabrica de Sapato 9 anos Dores nos bragos 6 meses
6 Chefe de sessao Agéncia de Correio 16 anos Sindrome do tunel do carpo 2 meses

A Motivacao para Continuar
Trabalhando mesmo Doente

As analises geraram quatro categorias, a saber: a
vergonha da doenca; o medo do desemprego e a sobre-
carga para atingir os objetivos da producao; a busca de
reconhecimento simbolico; competicao e solidao.

A Vergonha da Doenca

As entrevistas mostram que quando os trabalha-
dores perceberam os primeiros sinais de doencas no
trabalho ficaram envergonhados, como mostra a fala
do participante 3 “eu sabia que tava doente, mas nao
gueria que ninguém soubesse, tentava disfarcar, ndo
queria parecer fraco”. Percebe-se nessa fala uma visdo
de que é possivel demonstrar uma salde plena e ines-
gotavel na tentativa de garantir o emprego, o que tam-
bém traz uma reflexdo sobre as demandas que estido
postas no cenario de precarizacao social do trabalho e

da hegemonia da logica produtivista. Segundo Dejours
(1992, p. 29) “bastou uma doenca ser evocada para que,
em seguida, venham numerosas justificativas, como se
fosse preciso se desculpar. No se trata da culpa no sen-
tido préprio que refletiria uma vivéncia individual, e sim
de um sentimento coletivo de vergonha”. Em conformi-
dade com isto, o participante 1 disse:

Nesses quase 5 anos s6 uma vez botei atestado
de virose e esse problema de agora. Vocé vé que
nao foi na primeira dorzinha que eu senti que eu
fui procurar o médico, ja fui ja nas ultimas, vocé
vé que acumulou, comprometeu as veias, pés e
coluna também. Quer dizer, eu ndo era um cara
que qualquer dorzinha eu procurava médico e até
entao minha salde estava boa, s6 que essas dorzi-
nhas foram aumentando.

Percebe-se aqui as justificativas de mostrar-se
forte diante da “dorzinha”, fazendo tudo parecer justi-
ficavel para o alcance da exceléncia. Trata-se do mito

Estudos de Psicologia, 28(1), janeiro a abril de 2023, 59-68



A Relacdo da Mobilizagcdo Subjetiva com o Presenteismo no Adoecimento de Trabalhadores

do trabalhador super-heréi que tem que fazer “sem-
pre mais, sempre melhor, sempre mais rapidamente”
(Gaulejac, 2017, p. 45), e que nunca adoeceria. Nesse
sentido, os trabalhadores se submetem a uma carga
exaustiva de trabalho para evitar perdé-lo. Todavia,
a constante exposicao ao medo, através de ameacas,
punicoes e castigos, representa uma impossibilidade de
manter a mobilizacao subjetiva ao longo do tempo, ja
gue a pessoa adoece e acaba precisando se afastar.

O sofrimento deixa de ser possivel fonte de pra-
zer no contexto laboral e torna-se patogénico “quando
ndo ha nada além de pressoes fixas, rigidas, incontor-
naveis, inaugurando a repeticao e a frustracao, o abor-
recimento, o medo, ou o sentimento de impoténcia”
(Dejours, & Gernet, 2012, p. 137). A doenca é, entao,
“uma construcio determinada pelas relacées com o
trabalho e suas condicoes de exercicio” (Saint-Arnaud
et al., 2004, p. 7).

O Medo do Desemprego e a Sobrecarga de Trabalho

O medo de perder o emprego faz com que as
pessoas se submetam a metas cada vez mais altas,
com cargas crescentemente exaustivas. A participante
4 comentou:

Medo, a gente vive |4 com medo, tem muita gente
|4 que se automedica, porque como é empresa
privada as pessoas tém muito medo de perder
o emprego, entdo ninguém quer adoecer, eu
conheco muita gente que vai trabalhar doente,
com febre, com dor, porque nao quer faltar, por-
que qualquer coisa é motivo para eles demitirem,
entendeu?!

Nota-se que os trabalhadores tentavam ignorar
os seus limites fisicos para se sentirem mais seguros
qguanto ao seu emprego. “O agravo foi de trabalhar mais
do que eu aguento”, falou a participante 6. Esta dispo-
sicao para fazer tudo pela empresa além de passar pelo
medo da demissado, se soma ao conhecimento da quan-
tidade de desempregados que desejam uma colocacio
naquela organizacdo. No Brasil, no primeiro trimestre
de 2023 havia 9,4 milhdes de desempregados (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2023). Esses
dados favorecem a degradacao dos ambientes de tra-
balho, como expressou a participante 5 citando a fala
do seu chefe: “olha, quem nao quiser trabalhar, quem
nao quiser se esforcar, pode pedir para sair, que 14 na
frente tem 100 para entrar na vaga de vocés”. Ela conti-
nua: “e realmente, pior que tem, e do jeito que ta dificil
emprego, a gente pensa duas vezes, nao é?!”.

“Eu precisava alcancar os resultados, ndo pen-
sava, hem me preocupava com a saude, a gente coloca
na cabeca que a prioridade é ndo perder o emprego,
e pensa que é de ferro” (participante 5). Essa situacdo
configura uma forte pressao para os trabalhadores, que
se observa também na historia da participante 2 que,
mesmo sentindo dores nos bracos, continuou traba-
Ihando por mais 7 anos por medo de perder o emprego,
0 que agravou o seu estado, a ponto de ser afastada e
hoje ndo conseguir nem realizar as tarefas domésticas:

Quando comecei a sentir essas dores, justamente
quando estavam colocando muita gente pra fora,
era um momento que eu pensava que eu nio
podia de jeito nenhum sentir dor, eu pensava
assim: se meus bracos se desmontar, eu vou amar-
rar uma liguinha pra ele ficar trabalhando. E as
meninas diziam, “mulher vai pra o médico” e eu
dizia “mulher eu n3o posso nio, tenho que pagar
as contas”. Nessa época eu ja estava estressada
com as coisas do trabalho, muita pressao por pro-
ducao e qualidade e parecia que a gente fazia, fazia
e nao tava fazendo nada, ai chegou um ponto que
eu nao suportei a dor, mas ja tinham passado 7
anos, fui afastada do trabalho e hoje ndo consigo
mexer meu braco que déi.

Podemos refletir sobre o que esta por tras do
medo dessa trabalhadora de buscar ajuda médica
durante esses anos. Na 6tica da psicodindmica do traba-
Iho, a experiéncia laboral traca um caminho complexo
entre o psiquismo e o ambiente social, de tal maneira
que o trabalho é constituinte na sua vida e nao exerce
apenas o papel de sobrevivéncia, mas também de
construcdo e de consolidacio da identidade (Reimberg,
2020). Dessa forma, existe uma mobilizacdo no traba-
Iho que ressoa de um medo aterrorizante de perder o
emprego, considerando isto, por vezes, pior que o adoe-
cimento. Dejours (2018) explica que estamos diante do
aumento das patologias originadas na sobrecarga do
trabalho. Nas linhas de montagem, os trabalhadore(a)
s seguem frenético(a)s para sustentarem os altos niveis
de producdo. A “imposicdo dos paradigmas da exce-
Iéncia acontece juntamente com a imposicdo do medo
de discordar, ja que o dilema é aderir ou ser excluido”
(Seligman-Silva, 2010, p. 238), como foi evidenciado na
fala da participante 4:

Quando nao atingia a meta, vinha com tom de
ameaca, do tipo “tem muita gente ai fora que-
rendo trabalhar”. Do tipo “eu acho melhor vocé
comecar a melhorar sua produtividade, porque eu
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nao tenho como justificar a sua falta de trabalho e
a sua falta de cumprir as metas para o meu supe-
rior”. O tom era esse.

Nessa mesma linha de raciocinio, a participante
6 falou que ela nao se atreveria a questionar nada,
nem mesmo uma situacdo injusta: “ndo tinha nenhum
momento para a gente poder conversar sobre o ocor-
rido e a gente ndo tinha o costume de chegar para o
gerente-geral para reclamar de nada, justamente por
isso, medo de perder o emprego”. Trata-se de se sub-
meter a situacdes claramente patégenas, sustentadas
porque “aincrivel forca do sistema é que a maioria dos
trabalhadores vive nessa situacdo de servidao volun-
taria e, portanto, infelicidade porque eles consentem,
pensando que € o Unico caminho a percorrer” (Dejours,
2018, p. 1).

Para Dejours (2008), os trabalhadores tentam a
todo custo impressionar o observador, para mostrar a
grandeza de cada um e atrair elogios ao seu trabalho
visivel. Mesmo assim sao frustrados, pois muitas vezes
o resultado ndo depende somente da sua performance,
como pontuou a participante 6: “a equipe reduziu
bastante, entdo a sobrecarga de trabalho impedia um
bom desenvolvimento em todos os setores e areas”.
Trabalhar incansavelmente, portanto, ndo era suficiente
para a obtencdo do reconhecimento do trabalho dos
participantes dessa pesquisa.

A Busca de Reconhecimento Simbdlico

A participante 4 fez a seguinte afirmacéo sobre a
busca de atingir as metas colocadas pela empresa: “Eu
via no semblante do gerente a preocupacio, porque
tem momento que vocé realmente ndo consegue dar
aqueles nimeros. Por exemplo, final de ano, que nao
tem ninguém na cidade”.

Para muitos, ndo cumprir as metas ganha um
sentido de fracasso, que se torna humilhante e com-
promete as suas vidas com a sensacdo de insucesso
(Reimberg, 2020). Nesse ponto, evidenciou-se que 0s
trabalhadores estavam em constante vigilia para satis-
fazer as altas cobrancas impostas, assumiram exageros
para tentar esconder suas dificuldades e adoecimento,
buscando obter uma boa avaliacdo para manutencao do
emprego.

O participante 3 pontuou: “eu me esforcava muito
para agradar, tinha dia que o corpo pedia para descan-
sar e eu nao respeitava isso. Nunca disse ndo para um
pedido deles, fazia de um tudo”. O trabalhador tenta
a todo custo negociar o seu lugar, sua utilidade para a
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empresa e, no fim das contas, seu emprego (Gaulejac,
2017). A participante 2 expressa: “eu me esforcei tanto
para que as minhas dores nao atrapalhassem o meu
desempenho no trabalho, e no final foi o trabalho que
fez a doenca agravar e eles nem sequer reconhecem,
parece que nunca trabalhei ali”.

Através da mobilizacdo subjetiva é possivel alcan-
car prazer no trabalho, resgatar o seu sentido e enfren-
tar sofrimentos através de um processo intersubjetivo
que necessita do espaco publico de discussoes sobre o
trabalho, passando pela validacido social do reconheci-
mento na dindmica contribuicdo-retribuicao simbdlica
até chegar a cooperacdo (Mendes & Duarte, 2013).
Dejours (2018) distingue o reconhecimento que pode
ser emitido pelos superiores (julgamento de estética)
ou pelos pares (julgamento de beleza). Sdo estes reco-
nhecimentos que contribuem para a longevidade da
mobilizacio subjetiva (Athayde, 1996).

O participante 1 diz: “a gente mata e morre por
eles, vestia a camisa mesmo, e hoje me pergunto, pra
qué? O que adiantou? Olha como t6 hoje? Serd que um
dia volto a trabalhar? Sé queria acabar com essa dor’.
Segundo Amaral et al. (2017) no processo de mobiliza-
cao subjetiva dos trabalhadores existem tentativas de
encontrar estratégias para enfrentar os conflitos organi-
zacionais. Todavia, o sujeito vivencia contradicoes entre
suas necessidades para alcancar um bom desempenho e
as limitacdes da realidade de trabalho (Mendes, 2007).
Resolver esse conflito com a forca do corpo precede o
seu adoecimento, como fala o participante 3:

Ja que ele cobrava tanto, a gente também se
cobrava muito, eu dizia assim se ele t4 achando
que isso aqui ndo ta bom, eu vou fazer a mais, o
maximo que eu puder, chegava em casa nao dava
nem pra tomar um banho, era cama logo por causa
do cansaco.

Essa situacdo atinge diretamente a salde do tra-
balhador, que acaba se afastando do trabalho por causa
da doenca, muitas vezes sem esperanca do sonho da
realizacao profissional e colocado diante de um arduo
caminho pela luta do reconhecimento dos seus direitos.

Competicao e Solidao no Trabalho

“As vezes sentia falta de ar e ia no banheiro
para ninguém ver que estava passando mal, porque as
pessoas nao se importam com vocé, se vocé for vista
doente, é considerada como um peso” (participante
2). “Eu sabia que tinha gente querendo me prejudicar,
isso me fazia aguentar e dar ainda mais o meu melhor”
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(participante 5). A competitividade também pode ser
vista como um estimulo para se manter no trabalho e
nao parecer fragil diante do outro, até a negligéncia
consigo préprio (Dejours, 2018). A expressdo “dar o
meu melhor” representa a mobilizacao subjetiva acom-
panhada de solidao, aspecto recorrente em uma socie-
dade neoliberal, marcada pelo individualismo. “L4 é um
querendo ser melhor que o outro, ai fica tudo apon-
tando o erro com indireta e mostrando que é melhor’
(participante 1). Dejours (2010) fala sobre a banalizacdo
do mal como algo que se torna socialmente partilhado
e fundamentado nas regras de mercado, na qual se
alguém nao seguir com essa postura se torna motivo
de chacota.

Os pretextos para a eficacia e para competitivi-
dade convidam os trabalhadores a agirem conforme as
estratégias de mercado, chegando a provocar injusticas
e sofrimentos nos colegas (Dejours, 2010; Gaulejac,
2017). “Uma vez vi um colega falando do outro para o
chefe, foi como uma indireta, que ele tava doente e nao
tava aguentando trabalhar, mas isso ndo era verdade”
(participante 3). Essa rivalidade dificulta a formacdo do
espaco de discussdo que, conforme Anjos e Mendes
(2015, p. 41), € uma “compreensao pelo coletivo dos
meios retéricos e comunicacionais, que sao utilizados
para autoexpressao, autenticidade e relacao de equi-
dade entre aquele que fala e aquele que escuta”. A par-
ticipante 4 diz:

A gente |4 ndo demonstra doenca, ndo demons-
tra problema. Remédio, quem tiver tomando, é
escondido, ndo deixa ninguém ver que é para ndo
saber que esta sentindo alguma coisa. Eu tomo
um milhao de remédio ha muito tempo e ninguém
sabia.

Segundo Dejours (2008, p. 97) “trabalhar é tam-
bém viver junto”. Por isso a importancia das relacoes de
convivéncia, de pertencimento e das regras e valores
gue constituem um coletivo de trabalho na elaboracao
de estratégias de defesas para manutencao da salude
mental e no fortalecimento da identidade ocupacional
de cada um. Segundo Anjos e Mendes (2015) através
da cooperacao no trabalho o desempenho do coletivo
alcanca resultados superiores na soma da contribui-
cao do talento de cada trabalhador. A analise do pre-
senteismo nesses trabalhadores estd acompanhada de
sofrimentos patogénicos, em que a nocio de mobiliza-
¢do nao correspondeu a nocao de salde e desenvolvi-
mento, conforme o que Mendes (2007) explica como os
trés elementos constitutivos da mobilizacdo subjetiva,

a saber, o espaco de discussao, a cooperacao e a inte-
ligéncia pratica. O incentivo desses elementos se torna
essencial para praticas de gestdo que busquem evitar o
adoecimento dos trabalhadores.

A partir da perspectiva da psicodindmica do tra-
balho, sugerem-se estratégias que coloquem em cena
o desenvolvimento da inteligéncia pratica através do
incentivo do reconhecimento simbélico com acdes da
gestdo de pessoas nos subsistemas organizacionais,
especialmente nos processos de treinamento, desenvol-
vimento, avaliacdo de desempenho e incentivo da parti-
cipacado dos trabalhadores. Em outras palavras, o reco-
nhecimento de superiores e de pares é uma estratégia
para transformar o sofrimento em prazer no trabalho e
o investimento na construcdo de uma comunicacao de
validacao social entre o coletivo influenciard na mobili-
zacao subjetiva que podera levar a inteligéncia pratica,
satisfacao, salide e bem estar na atividade laboral.

Consideracoes Finais

Este estudo mostra que na relacdo da mobiliza-
cao subjetiva com o presenteismo dos trabalhadores
pesquisados houve a identificacdo da sobrecarga para
atingir os objetivos da producao, a busca de reconheci-
mento simbdlico, a solidao, a vergonha da doenca e o
medo da demissio. Diante desses resultados, as refle-
x0es oferecidas pela psicodindmica do trabalho tornam-
-se importantes para o desenvolvimento de estudos que
invistam na operacionalizacao de praticas de gestdo que
nao corroborem com o adoecimento dos trabalhadores.

O presenteismo antecede a incapacidade para
trabalhar e o afastamento do ambiente laboral dos
trabalhadores que insistiam em permanecer no tra-
balho a custa de dores e sofrimentos, deixando a
doenca escondida aos olhos dos superiores e pares em
um cenario de individualismo e solidao, terreno fértil
para o adoecimento e suicidio no trabalho. Para nao
ser demitido, tudo se tornou justificavel, até ultrapas-
sar os seus limites fisicos, mas o dilema é que na ten-
tativa de preservacio do emprego, o trabalhador nao
s6 o perde, mas também a sua salide, e muitas vezes,
permanentemente.

Apesar de tratar da vivéncia de diferentes pro-
fissionais em diferentes contextos, as falas se comple-
mentam e fazem sentido nas interconexdes alcanca-
das na mobilizacao para dar conta dos resultados de
uma corrida frenética por producao. Sugere-se que
novos estudos sejam desenvolvidos com um coletivo
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de trabalho de uma Unica categoria profissional para
refletir sobre as nuances de metodologias de proces-
sos avaliativos que possibilitem o desenvolvimento de
estratégias eficazes para o desenvolvimento e saude
do trabalhador. Além disso, coloca-se em questao a
necessidade de que o trabalhador, em sua atividade,
possa refletir sobre sua participacao e engajamento
durante todo o processo.

Os resultados alcancados neste artigo buscam
contribuir para o repensar sobre a vivéncia do individuo
na sua experiéncia subjetiva do trabalho, que escapa a
observacao direta e implica em métodos clinicos do tra-
balho. Sugere-se estudos com praticas de gestao de pes-
soas fundamentadas na perspectiva da psicodinamica
do trabalho sobre cooperacao, espaco de discussao e
inteligéncia pratica. Mister se faz rever todo o estimulo
a competitividade no trabalho, pois, no pano de fundo
do adoecimento esta a individualizacdo entre os traba-
Ihadores. E preciso buscar o reencantamento dos meios
de trabalho a partir de transformacoes positivas dele.
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