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Editorial

Agilidade e qualidade na comunicacao cientifica

Ana Ludmila Freire Costa
Raquel Farias Diniz

Iniciamos o volume 26 anunciando mudancas na Estudos de Psicologia (Natal). Na ocasido (conferir editorial
do fasciculo 26.1), nos apresentamos como nova editoria geral e sinalizamos que novas mudancas estavam por vir.

A partir do volume 27 (2022) adotaremos a publicacdo dos fasciculos em periodicidade quadrimestral - ape-
sar disso significar um fasciculo anual a menos, nos comprometemos a ndo reduzir a quantidade total de artigos
publicados por ano.

A motivacao para tal mudanca é garantir mais agilidade na divulgacao dos manuscritos aceitos. Pode parecer
contraditério, mas considerando o alto custo (humano e financeiro) necessario para publicar um niimero, a reducio
na quantidade de fasciculos mantendo o mesmo montante anual de artigos nos parece uma solucio satisfatéria, a
fim de cumprir nosso compromisso com os prazos assumidos.

De fato, a periodicidade e a quantidade de artigos publicados durante um ano sao importantes indicadores
da capacidade editorial de um periddico cientifico. Em algum momento da histéria recente da publicacio cientifica
nacional em Psicologia houve a orientacdo de aumentar a periodicidade, de quadrimestral a trimestral, caso um
periddico venha a publicar, regularmente, mais de dez textos por nimero (Guedes, 2011). Se por um lado, tal medida
pode indicar tentativa de garantir mais agilidade ao diminuir o tempo de publicacdo entre os nimeros (antes 4
meses, agora so 3), por outro lado, escamoteia o aumento de trabalho para as editorias, pareceristas e toda a secre-
taria e prestadores de servico. Como possivel consequéncia, a periodicidade trimestral ndo consegue ser cumprida
com pontualidade e regularidade, comprometendo a velocidade da publicacao, tdo necessaria ao fazer cientifico.
Esse fendmeno ja era alertado por Maria Lucia Boarini (2004) ha quase 20 anos.

Boarini também acrescentou possiveis associacdes indesejaveis entre o aumento da periodicidade e o pro-
dutivismo académico, pontuando a inadequacao de se aplicar o ritmo de publicacido das hard sciences como uma
realidade generalizada para todos os campos. Isto porque ndo ha como desconsiderar as diferencas entre as areas do
conhecimento quanto a necessidade da velocidade da comunicacao frente a obsolescéncia das questdes cientificas.

A relacao entre a garantia da qualidade cientifica e a busca por agilidade, de acordo com Satler (2020), apesar
de tensionada, encontra equilibrio por meio da publicacdo em fluxo continuo. Considerada, atualmente, o padrao
ouro quanto a disponibilidade do material cientifico, a publicacado em fluxo continuo garante o acesso imediato aos
trabalhos recém aprovados, sem a pressao de alcancar a quantidade necessaria de artigos para compor um niimero
no prazo estabelecido. Esta, certamente, é uma meta buscada por Estudos de Psicologia (Natal).

No que se refere a garantia da qualidade do material veiculado, o processo de revisao pelos pares, certamente,
€ a principal ferramenta, sobre a qual debateremos em outro editorial.

Por ora, com o intuito de agradecer por tao inestimavel contribuicao, publicamos a seguir a lista de nossa
consultoria ad hoc ao longo de 2021. A vocés, devemos nossa capacidade de manter o rigor académico em nossas
edicoes.
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Resumo

Analisou-se producodes cientificas voltadas aos impactos a saide mental frente 3 COVID-19 e suas possiveis intervencoes.
Foi realizada revisdo sistematica da literatura nas bases Scielo, Web of Science, Science Direct, Lilacs e Pubmed, utilizando os
descritores “Mental Health” AND (“COVID-19" OR “Coronavirus Infections”) AND (“Psychology” OR “Interventions”), identificando-
se 20 artigos. Os resultados evidenciaram os impactos notadamente as equipes de salde, com predominancia de sintomas
de ansiedade, depressdo, medo e insOnia. Salientou-se a importancia desses profissionais terem uma baixa carga horaria de
trabalho, gratificacao e preparo psicologico para atuar em cenarios de emergéncia. Destacam-se as medidas de saide mental
voltadas a producao de materiais de autocuidado, criacao de grupos de apoio comunitario e psicolégico online, assim como a
psicoterapia por meio da Terapia Cognitivo-Comportamental. Evidenciou-se estudos com resultados iniciais de modo a necessitar
de pesquisas randomizadas a fim de verificar se a COVID-19 é uma variavel interveniente na sallde mental.

Palavras-chave: infeccdes por coronavirus; saide mental; intervencao na crise.

Abstract

Mental Health impacts and possible interventions against COVID-19: a systematic review of literature. Scientific production on
impacts on mental health due to COVID-19 and possible interventions were analyzed. The systematic review of literature was
made in Scielo, Web of Science, Science Direct, Lilacs, and Pubmed, using the descriptors “Mental Health” AND (“COVID-19” OR
“Coronavirus Infections”) AND (“Psychology” OR “Interventions”), identifying 20 articles. Results evidenced impacts especially
on healthcare teams, with predominance of symptoms of anxiety, depression, fear and insomnia. It is highlighted that these
professionals have low workload, gratification, and psychological preparation to act in scenarios of emergence in public health.
Mental health measures related to production of selfcare materials, creation of online community and psychological support
groups, as well as psychotherapy by means of Cognitive-Behavioral Therapy. Studies with initial results were evidenced in a way
that is required to develop randomized research to detect if COVID-19 is a variable that intervenes in mental health.

Keywords: coronavirus infections; mental health; crisis intervention.

Resumen

Impactos en la Salud Mental y posibles intervenciones frente al COVID-19: una revision sistemdtica de la literatura. Se analizaron
producciones cientificas dirigidas a impactos en la salud mental frente al covid-19 y sus posibles intervenciones. Se realizo la
revisién sistematica de la literatura en las bases de datos de SciELO, Web of Science, Science Directo, Lilacs y Pubmed, com los
descriptores “Mental Health” AND (“COVID-19” OR “Coronavirus Infections”) AND (“Psychology” OR “Interventions”), identificando
20 articulos. Los resultados evidenciaron impactos notables en los equipos de salud, predominando ansiedad, depresién, miedo
e insomnio. Se resalté laimportancia de que estos profesionales tengan baja carga horaria de trabajo, gratificaciéon y preparacion
psicoldgica para actuar en escenarios de emergencias. Se destacan medidas de salud mental dirigidas a la produccion de materiales
de autocuidado, creacién de grupos de apoyo comunitario y psicolégico en linea, asi como psicoterapia por medio de la Terapia
Cognitivo-Comportamental. Se evidenciaron estudios con resultados iniciales, de este modo, se requieren investigaciones
aleatorias con el fin de verificar si el covid-19 es una variable que interviene en la salud mental.

Palabras claves: infecciones por coronavirus; salud mental; intervencion en crisis.
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A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) decla-
rou, em 30 de janeiro de 2020, Estado de Emergéncia
Publica de Importancia Internacional, sendo esse o
mais alto nivel de alerta da Organizacao, em funcao
do surto da doenca causada pelo Coronavirus. A ori-
gem desse virus esta vinculada a um mercado de fru-
tos do mar na cidade de Wuhan, China. Isto porque,
em dezembro de 2019, houve casos de uma suposta
pneumonia nesta cidade, que, mais tarde, identifi-
caram como sendo a COVID-19, virus SARS-CoV-2,
doenca causada por esse novo tipo de Coronavirus
(OMS, 2020a).

A pandemia da COVID-19 foi considerada a
maior ameaca para a saude global desde 1918, devido
a sua rapida disseminacao. Até novembro de 2020,
ndo havia uma vacina ou um medicamento disponivel
para a prevencao da COVID-19, sendo necessarias,
portanto, as chamadas intervencdes ndo farmacéu-
ticas (non-pharmaceutical interventions - NPIs) para
gue o contato da populacao com o virus reduzisse
e houvesse a diminuicao da sua proliferacdo. Essas
intervencdes caracterizaram-se pelo isolamento e
confinamento social (Ferguson et al., 2020). A par-
tir do inicio da aplicacdo de imunizantes (vacinas) na
populacao mundial, que se deu a partir de dezembro
de 2020, o nimero de casos e mortes diminuiram
(OMS, 2020a). Ja em relacdo a medicamentos cura-
tivos para a COVID-19, ndo houve a identificacao de
algum farmaco com eficacia terapéutica especifica
para o tratamento dessa doenca até abril de 2022
(Furuzawa, et al., 2022).

Em 22 de abril de 2022, a OMS (2022b) decla-
rou mais de 505 milhdes casos da COVID-19 e mais de
6,2 milhdes de mortes no mundo. No Brasil, na mesma
data, foram mais de 30 milhdes de casos confirmados e
mais de 662 mil mortes.

Diante deste cenario houve também uma crise
de salide mental, dada a necessidade de isolamento
social, a instabilidade politica e a recessao econé-
mica (Gersons, Smid, Smit, Kazlauskas, & McFarlane,
2020; United Nations, 2020). Em situacdes de crise
como essa, a populacdo pode apresentar reacdes de
angulstia e de medo extremo de ser contaminado.
Ainda, é possivel que a populacao tenha comporta-
mentos de risco a saude, como o aumento do uso de
substancias psicoativas. O impacto na satde mental
podera ser revertido em médio e longo prazo, uma
vez que o nimero de pessoas afetadas psicologica-
mente é superior ao nimero de pessoas afetadas
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pelo préprio virus (Faro, Silva, Santos, & Feitosa,
2020; Shigemura, Ursano, Kurosawa, & Morganstein,
2020).

Esses impactos a saude mental durante a pan-
demia ainda estao sendo investigados, porém alguns
estudos internacionais evidenciaram a vivéncia coti-
diana do medo do adoecimento pela exposicado e pelo
contagio ao virus, temor da propria morte e de pes-
soas proximas, sentimentos de exaustao, dificuldade
em lidar com a pressao e em estabelecer o luto frente
a nao realizacao de rituais de despedida do ente que-
rido (Armitage & Nellums, 2020, Brooks et al., 2020).
Identificou-se também a sensacao de choque, a mani-
festacdo de tédio, a inseguranca financeira, a insatis-
facdo com as provisdes e equipamentos de seguranca,
a ideacdo e tentativa de suicidio, comportamentos
violentos, aumento dos sintomas depressivos e ansio-
génicos (Barros-Delben et al., 2020; Chew et al., 2020;
Park & Park, 2020; G. Wang, Zhang, Zhao, Zhang, &
Jiang, 2020).

Em cenarios emergenciais, tal como o ocasio-
nado pela pandemia da COVID-19, ndo apenas psico-
logos, mas médicos e outros profissionais da saude
podem prestar Primeiros Auxilios Psicologicos (PAP),
visto que nao sao classificados como técnicas exclu-
sivas da categoria - profissionais com formacdo em
psicologia (Barros-Delben et al., 2020). Ainda assim,
cabe aos psicologos em tais cenarios a utilizacao de
técnicas cientificas adequadas a demanda individual,
psicoterapias breves, auxilio na resolucao de proble-
mas em situacio de crises, no manejo de emocoes,
aconselhamento psicoldgico e preparacao psicologica
as equipes de saude (J. Zhang, Wu, Zhao, & Zhang,
2020).

Lideres mundiais, pesquisadores e profissionais
vinculados a area da salde indicaram a necessidade
do desenvolvimento de pesquisas frente aos efeitos
na salde mental na populacdo diante da COVID-19.
Sabe-se que é preciso descobrir, avaliar e refinar as
intervencoes direcionadas para abordar os aspectos
psicolégicos, sociais e neurocientificos dessa Pandemia
(Holmes et al., 2020).

Frente a esse cendario pandémico, producoes
cientificas foram e estao sendo produzidas diaria-
mente de modo a necessitar de uma compilacao
dos dados, bem como, de uma andlise critica desses
achados, a fim de contribuir com o entendimento dos
impactos a satde mental e suas respectivas interven-
¢oes frente a COVID-19. Dessa forma, este artigo teve
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como objetivo analisar as producoes cientificas volta-
das aos impactos a salide mental frente a COVID-19 e
suas intervencoes.

Método

Este artigo se tratou de uma revisao sistema-
tica de literatura, utilizada para aplicar estratégias
cientificas que possibilitam o mapeamento e a sis-
tematizacdo do conhecimento cientifico ja publi-
cado, por meio de uma metodologia passivel de ser
avaliada e replicada, além de possibilitar a reducao
do viés de selecido de artigos (Tranfield, Denyer, &
Smart, 2003; Whittemore, 2005). Para tanto, seguiu-
-se as diretrizes PRISMA (Preferred reporting items
for systematic reviews and meta-analyses - ltens
preferidos para reportar revisoes sistematicas e
meta analises) com algumas adaptacdes, uma vez
gue os autores das diretrizes PRISMA sugerem que
essas possam ser adaptadas quando o foco da revi-
sdo nao possibilitar atender a todos os itens (Liberati
et al., 2009).

De modo a evitar tendenciosidade na coleta de
artigos, a busca foi amplamente realizada nas bases
de dados: Scielo, Science Direct, Lilacs, PubMed e
Web of Science. As bases de dados foram seleciona-
das pelo seu acesso, sua abrangéncia nacional e inter-
nacional, por suas publicacdes em periddicos de alto
impacto nas ciéncias sociais e humanas, bem como
pela abrangéncia na literatura na area da Psicologia
e afins. A busca foi realizada pelo campo das bases
correspondentes a todos os campos do artigo. Os
descritores utilizados para realizar a busca foram:
“Mental Health” AND (“COVID-19” OR “Coronavirus
Infections”) AND (“Psychology” OR “Interventions”).
Localizou-se os artigos indexados as bases até a data
em que a pesquisa foi finalizada, em 17 de maio de
2020.

A delimitacdo do tempo deu-se em virtude da
atualidade do tema, e do objetivo do estudo, assim,
entendeu-se como relevante que tais dados indicas-
sem um panorama do contexto investigado, de modo
a limitar o tempo de busca dos artigos aos ultimos
cinco anos. A busca limitou-se aos artigos empi-
ricos, publicados nos idiomas inglés e portugués.
Priorizaram-se artigos cientificos indexados e avalia-
dos por pares em detrimento de livros, capitulos de

livros, teses ou dissertacdes, uma vez que o artigo
cientifico é o meio de divulgacao cientifica priori-
tario, além de ser mais acessivel. Os idiomas foram
escolhidos considerando que a lingua inglesa é a lin-
gua das ciéncias, a qual contemplou o maior nimero
de publicacées no mundo, e o portugués por tratar-se
da lingua nativa dos pesquisadores.

Os critérios adotados para a inclusdo dos arti-
gos, considerando o objetivo proposto, foram: a) ser
artigos empiricos; b) ter como foco impactos a saude
mental frente 3 COVID-19 e/ou em intervencdes em
saude mental frente a COVID-19. Foram excluidos os
estudos tedricos, revisoes, capitulos de livros, teses,
dissertacoes e comunicacdes em conferéncias, bem
como, artigos cujo tema nao estivesse diretamente
vinculado ao contexto da pandemia da COVID-19.

Foram localizados 482 artigos, entre os quais 54
duplicados, sendo esses excluidos. Restaram 428 estu-
dos, cujos titulos e resumos foram lidos para selecionar
aqueles que respeitassem os critérios de inclusdo deste
estudo. Nessa etapa foram excluidos 408 estudos e 20
artigos foram lidos na integra.

A Figura 1 sumariza o fluxograma deste processo,
seguindo o modelo PRISMA. Assim, 20 estudos foram
incluidos na revisao, desses foram extraidos e compi-
lados em uma matriz de analise em uma planilha no
Google Drive, de modo a contemplar os seguintes
dados: objetivo de cada estudo, instrumentos utiliza-
dos, participantes, aspectos relativos a sallde mental
consequentes da vivéncia da pandemia COVID-19, bem
como, as intervencdes em salide mental realizadas ou
sugeridas pelos autores.

O comité de avaliacao dos artigos foi composto
por trés pesquisadores, todos psicélogos e acadé-
micos do mesmo Programa de Pés-Graduacao em
Psicologia, que definiram as bases para a coleta de
dados, assim como, os critérios de inclusao e exclu-
sdo. Esses dados foram registrados em planilhas no
Google Drive, de facil acesso por todos os pesqui-
sadores. Um quarto pesquisador, docente titular no
referido Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia,
foi acionado somente uma vez, quando houve duvi-
das entre o comité sobre a inclusdo de um artigo,
objetivando, assim, obter concordancia total entre
todos os artigos analisados.
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Figure 1. Descricao do rastreio realizado na busca sistematica conforme modelo PRISMA.

Resultados e discussao

A partir das etapas supracitados, os resultados
foram apresentados e debatidos por meio dos dados
bibliométricos, voltados ao nimero de producdes por
bases cientificas, pais, idioma, objetivo dos estudos,
abordagem, instrumentos e suas formas de aplicacdo
adotadas. Além de tais dados, foram apresentados os
resultados voltados aos impactos a salde mental e
suas respectivas intervencoes frente a pandemia da
COVID-19, sendo esse o principal foco desta revisao
sistematica.

Realizou-se a analise dos 20 artigos, sendo nove
(45%) da Science Direct, 8 (40%) acessados por meio da
base PubMed, e trés (15%) da Web of Science. Todos

os artigos analisados eram internacionais de modo a
evidenciar a primazia da divulgacdo do conhecimento
por meio da lingua inglesa, o que pode impactar na difi-
culdade do acesso e da publicizacdo das informacoes
para os profissionais de saide mental que atuam em
politicas publicas no Brasil.

Corroborando com os dados supracitados, 18
(90%) foram realizados na China, um (5%) no Reino
Unido (Holmes et al., 2020) e um (5%) nos EUA (Lee,
2020) de modo a demonstrar a prevaléncia de estu-
dos no pais onde a COVID-19 teve seus primeiros
infectados. Verificou-se a necessidade de producao de
conhecimento nacional de modo a identificar as parti-
cularidades de cada pais e por consequéncia embasar
cientificamente cada plano de contingéncia baseado em
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sua realidade sociocultural e nos recursos humanos e
financeiros existentes e disponiveis.

Acerca dos anos de publicacio, todos os artigos
foram divulgados em 2020. Referente aos meses do ano
de 2020, 19 (95%) artigos foram publicados no més de
abril, enquanto um no més de marco. Evidenciou-se a
emergéncia deste assunto, de modo a prevalecer publi-
cacoes de 2020, as quais demonstram preocupacao na
producao e no avanco do conhecimento cientifico.

No que diz respeito aos objetivos explanados,
nove artigos abordaram sobre a saide mental das equi-
pes de saude, notadamente enfermeiros e médicos
gue atuam com as pessoas infectadas pela COVID-19,
de modo a evidenciar sofrimentos psiquicos e estraté-
gias de cuidado (Cai, et al., 2020; Du et al., 2020; Kang
et al., 2020; Lai et al., 2020; Sun et al., 2020; Xu, Xu,
Wang, & Wang, 2020; Yin & Zeng, 2020; W. R. Zhang,
Wang, Yin et al., 2020; C. Zhang, Yang et al., 2020). J4
cinco estudos tinham como objetivo investigar a salide
mental da populacao geral devido as medidas de pre-
vencao, assim como identificaram fatores estressores e
potenciais de risco frente a COVID-19 e nivel de preo-
cupacao da populacdo (Ahmed, et al., 2020; Lee, 2020;
C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho et al., 2020; C. Wang,
Pan, Wan, Tan, Xu, Mclintyre et al., 2020; J. Zhang, Shuai
et al., 2020).

Quatro estudos salientaram as estratégias pre-
ventivas e fatores de protecado para populagdes espe-
cificas, como: trabalhadores (Tan et al., 2020), pessoas
com transtornos psiquiatricos (Hao et al., 2020), jovens
(Liang et al., 2020) e pais com filhos com Transtorno de
Déficit de Atencao e Hiperatividade- TDA-H (J. Zhang,
Shuai et al., 2020). E duas publicacdes voltaram-se ao
levantamento de politicas e intervencoes de curto e
longo prazo em saide mental (Holmes et al., 2020; Li
et al., 2020).

Quanto a abordagem empregada na metodo-
logia, 18 (90%) utilizaram a pesquisa quantitativa, ao
passo que dois estudos (10%) adotaram a qualitativa
(Sun et al., 2020; Yin & Zeng, 2020). Em mencao do
tempo da coleta de dados, 19 (95%) publicacoes realiza-
ram um estudo transversal e uma (5%) estudo longitudi-
nal (C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Mclintyre et al., 2020).
Das pesquisas, oito (40%) realizaram estudos compara-
tivos, sendo que quatro compararam grupos diferentes,
entre eles: equipes de saude de hospitais diferentes,
pessoas com baixo padrao de ansiedade e alto padrao
de ansiedade, pessoas com e sem problemas psiquia-
tricos e equipe de salude e populacdo geral (Du et al.,

2020; Hao et al., 2020; Lee, 2020; Li et al., 2020). Duas
pesquisas compararam dois grupos diferentes, sendo o
primeiro grupo no inicio e o segundo no auge do con-
tagio da COVID-19. O primeiro focou-se em equipe da
ala cirargica, e o segundo na populacao chinesa (Xu et
al., 2020; C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho et al., 2020).

Ao todo, foram utilizados 49 instrumentos, aos
quais 37 (75,5%) se referiam a instrumentos padroni-
zados. Entre eles, escalas de estresse, ansiedade e/ou
depressdo (Ahmed et al., 2020; Du et al., 2020; Hao et
al., 2020; Lai et al., 2020; Lee, 2020; Li et al., 2020; Liang
et al., 2020; Tan et al., 2020; C. Wang, Pan, Wan, Tan,
Xu, Ho et al., 2020; Wang, Pan, R., Wan, X., Tan, Y., Xu, L.,
Mclintyre et al., 2020; Xu et al., 2020; J. Zhang, Shuai et
al., 2020; W. R. Zhang, Wang, Yin et al., 2020; C. Zhang,
Yang et al., 2020), outros para avaliar aspectos gerais
de salide (Cai et al., 2020; Lai et al., 2020; Liang et al.,
2020; C. Zhang, Yang et al., 2020), enfrentamento (Cai
et al., 2020; Liang et al., 2020), ins6nia (Hao et al., 2020;
Lai et al., 2020; Tan et al., 2020; C. Zhang, Yang et al.,
2020), suporte social (Cai et al., 2020; Y. Zhang & Ma,
2020), sintomas do TDAH (J. Zhang, Shuai et al., 2020),
uso do alcool (Ahmed et al., 2020) e trauma (Li et al.,
2020). Ao passo que 12 (24,4%) foram elaborados pelos
proprios pesquisadores (Ahmed et al., 2020; Du et al.,
2020; Holmes et al.,2020; Kang et al., 2020; Li et al.,
2020; Sun et al.,2020; Tan et al., 2020; C. Wang, Pan,
Wan, Tan, Xu, et al., Yin & Zeng, 2020; J. Zhang, Shuai et
al., 2020; W. R. Zhang, Wang, Yin et al., 2020, Y. Zhang
& Ma, 2020).

Com relacdo ao processo para aplicacdo dos ins-
trumentos, 14 (70%) publicacdes utilizaram recursos
online para divulgar sua pesquisa de modo a ocorrer a
coleta de dados de forma digital (Ahmed et al., 2020; Du
et al., 2020; Hao et al., 2020; Holmes et al., 2020; Kang
et al., 2020; Lee, 2020; Li et al., 2020; Liang et al., 2020;
Tan et al., 2020; C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho, et al.,
2020; C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Mcintyre et al., 2020;
J. Zhang, Wu et al., 2020; W. R. Zhang, Wang, Yin et al.,
2020; Y. Zhang & Ma, 2020). Ja em trés estudos (15%), a
coleta de dados foi realizada de forma presencial (Lai et
al., 2020; Sun et al.,2020; Yin & Zeng, 2020) em outros
trés estudos (15%) (Cai et al., 2020; Xu et al., 2020; J.
Zhang, Shuai et al., 2020) a estratégia utilizada para
aplicacdo dos instrumentos nao foi informada. Frente
a possibilidade de contagio da COVID-19 por meio do
contato presencial, as tecnologias de comunicacao e
informacao por meio dos recursos digitais passaram a
ser uma forma efetiva de realizacdo das pesquisas.
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Neste tépico foram debatidos os resultados das
pesquisas provenientes da investigacdo dos impactos a
salide mental frente a COVID-19. Houve maior prevalén-
cia de pesquisas voltadas a esta tematica em profissio-
nais de satde. Um estudo com énfase nas consequén-
cias psicologicas neste cenario pandémico identificou,
apos entrevista online com 20 enfermeiros que cuida-
vam de pacientes com a doenca em um Hospital vincu-
lado a Universidade de Ciéncia e Tecnologia da cidade
de Henan, na China, que no inicio da pandemia houve
o predominio de emocdes negativas que contribuiram
para o rebaixamento do humor. Contudo, gradualmente,
os enfermeiros sentiram-se gratos por poder cuidar de
seus pacientes de modo a sentir emocdes que geram
bem-estar, o que contribuiu para o estabelecimento de
estratégias de enfrentamento frente a situacao. Esse
estudo também constatou que muitos profissionais
tinham medo de se infectar por estarem expostos a
ambientes com muitos pacientes diagnosticados com
a COVID-19, bem como, identificou o aumento de até
duas vezes a carga de trabalho desses profissionais (Sun
et al, 2020).

Yin e Zeng (2020) também realizaram uma pes-
quisa com dez enfermeiros que atuaram com pacientes
com COVID-19 em Wuhan, na China. Esse estudo bus-
cou compreender as necessidades psicologicas destes
profissionais a partir da Teoria do ERG (existence - exis-
téncia; relatedness - relacdo e growth - crescimento),
sendo essa baseada na teoria de necessidades huma-
nas desenvolvida por Alderfer, derivada da Teoria das
Necessidades de Abraham Maslow. Constatou-se, nesse
estudo, as necessidades de atencao a prépria saude
fisica e mental dos enfermeiros, de seguranca com o
uso de equipamentos de protecao individual, de relacio-
namentos interpessoais e de afeto e de conhecimento a
respeito do Coronavirus.

Identificou-se nos estudos supracitados aspec-
tos voltados a mudanca na rotina de trabalho e neces-
sidades de suporte e preparo psicolégico para poder
atuar na pandemia, assim como necessidades de con-
dicoes dignas de trabalho que contribuam para a sen-
sacao de seguranca frente a possibilidade de risco de
contagio. Corroborando com esses aspectos, Cai et al
(2020) salientaram que os profissionais de satide que
ndo tinham experiéncia em atuar em emergéncia da
saude publica apresentaram dificuldades em lidar com
a pressao do trabalho e sofrimento psiquico maior. C.
Zhang, Yang et al (2020) contribuiram com a discussao
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ao salientarem que estar em contato constante com
pacientes diagnosticados com COVID-19 foi um fator
potencial de risco para insdnia, ansiedade, sintomas
obsessivo-compulsivos e depressao, em virtude de
comportamentos de medo de contagio e comporta-
mentos de hipervigilancia acerca da possibilidade de
contaminacao.

Diante deste cenario, Du et al (2020), ao aplica-
rem questionarios em 310 profissionais da saude, em
Wuhan, na China, verificaram que os profissionais de
saude deveriam ser monitorados pela alta possibilidade
de desenvolverem ansiedade e depressao. Esse resul-
tado é corroborado pela pesquisa de Lai et al (2020), os
quais analisaram a saide mental de 1257 profissionais
da sauide que atuam na COVID-19 também em Wuhan,
na China. Evidenciou-se que 71,5% sentiram-se angus-
tiados, 50,4% apresentaram sintomas de depressao,
44,6% de ansiedade e 34% de ins6nia, de modo a ir ao
encontro dos resultados dos autores C. Zhang, Yang et
al (2020) que identificaram que de 1563 médicos, 36,1%
apresentaram insonia.

Ficou evidente o impacto na saude mental dos
profissionais da satde que atuaram na linha de frente
nesse cenario pandémico. Ansiedade, depressao, medo
e insbnia apresentaram-se como as consequéncias psi-
colégicas mais presentes, sendo necessario o desen-
volvimento de acdes de prevencao e enfrentamento a
esses agravos, assim como a necessidade da constitui-
cao de rede de apoio e suporte social a estes profis-
sionais, para o atendimento as necessidades de afeto e
cuidado (Du et al, 2020; Lai et al, 2020; Sun et al, 2020;
Yin & Zeng, 2020).

Ja no que consiste aos estudos com o publico
em geral, Liang et al. (2020) investigaram 584 jovens,
com a idade de 14 a 35 anos, em Changchun na China.
40,4 % relataram apresentar algum sofrimento psi-
quico e 14,4% apresentaram sintomas do Transtorno
de Estresse Pés-Traumatico. Em outro estudo, Ahmed
et al. (2020), também com o publico em geral, informa-
ram que de 1074 pessoas pesquisadas via internet, pelo
Wechat, com idade entre 14 a 68 anos, 40,2% fizeram o
uso de alcool diante da Pandemia da COVID-19, 37,1%
sintomas depressivos e 29% apresentaram ansiedade.

J& Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Mclintyre et al.
(2020), em estudo longitudinal com 1738 pessoas em
190 cidades da China, aplicaram surveys com a popu-
lacdo, em dois momentos distintos, o primeiro no
periodo inicial da doenca e no segundo no pico de seu
contagio, com intervalo de quatro semanas. Os autores
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identificaram que os dados nao tiveram diferenca signi-
ficativa, desde o inicio da COVID-19 identificaram que
28,8% apresentaram ansiedade, 16,5% depressao e/ou
8,1% estresse moderado a grave. C. Wang, Pan, Wan,
Tan, Xu, Ho et al. (2020) corroboraram, ao salientar que
ao pesquisar a salde mental de 1210 sujeitos em 194
cidades da China, identificaram que 53,8% dos partici-
pantes referiram vivenciar, neste momento da pande-
mia, sofrimento psiquico moderado ou grave, 28,8%
relataram sintomas de ansiedade severa, 16,5% sinto-
mas depressivos moderados a graves e 8,1% niveis de
estresse elevado.

Em contraste com os estudos supracitados,
Zhang e Ma (2020) informaram que em pesquisa com
263 sujeitos na China, 69,2% nao relataram aumento
de estresse durante a Pandemia, porém, 67,7% esta-
vam dando mais atencao para sua saude mental. Ja
no publico infantil, com criancas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro Autista, identificou-se, a partir
de pesquisa realizada com 241 pais, que durante a pan-
demia, houve o agravamento destes sintomas (J. Zhang,
Shuai et al., 2020).

Frente aos dados, questionou-se o real impacto
da COVID-19 na saude mental, pois os resultados com-
parativos do inicio da pandemia com o periodo critico,
nao foram realizados com amostras probabilisticas
randomizadas comparadas com vivéncias anteriores a
pandemia, a fim de indicar resultados com maior segu-
ranca, validade e confiabilidade.

Intervencées em Saude Mental frente a COVID-19
No que consiste as intervencoes psicolégicas rea-
lizadas com o objetivo de prevenir e minimizar os impac-
tos a sallde mental frente a COVID-19, destacou-se estu-
dos que buscaram orientar como as informacoes sobre a
pandemia deveriam ser disseminadas para a populacao,
uma vez que as incertezas e a baixa capacidade de pre-
dicdo da COVID-19 afetaram também a salde mental.
Os autores salientaram a importancia da transparéncia
na disseminacdo das informacdes sobre a pandemia,
como o numero de infectados, o nimero de mortes e
os métodos de prevencio ao contagio (C. Wang, Pan,
Wan, Tan, Xu, Ho et al., 2020). Recomendou-se ainda,
restringir a exposicdo a tais informacoes, para evitar o
desencadeamento de sentimento de desespero e com-
portamentos de hipervigilancia (Ahmed et al., 2020).
Seria e ainda é importante, entdo, que as infor-
macodes disseminadas ao publico sobre o contagio do
Coronavirus sejam precisas, com linguagem acessivel e
disponivel em dudio para alcancar o maior nimero de

pessoas. Desta forma, foram sugeridas medidas como
a criacao de um sistema de rapido diagnoéstico e testa-
gem para identificar o avanco do contagio, bem como, a
utilizacdo da midia tradicional e da internet para fomen-
tar o simples entendimento sobre praticas de higiene
(C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho et al., 2020). Além
das medidas de comunicacao e estratégias de entrete-
nimento, medidas de prevencdo como a higienizacao
das méos (C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Mclintyre et al.,
2020) e a utilizacdo de mascaras para reducdo do con-
tagio de patogenos, contribuiram para a diminuicao dos
niveis de ansiedade e depressdo (C. Wang, Pan, Wan,
Tan, Xu, Ho et al., 2020).

Em Wuhan, na China, apesar de ter demonstrado
predilecdo por atendimento psicolégico individuali-
zado, 50,4% dos profissionais de uma equipe hospitalar
tiveram acesso a materiais relacionadas as orientacoes
psicolégicas publicadas em midias digitais, 36,3% teve
acesso a materiais impressos, como folhetos, brochuras
e livros disponibilizados pela equipe do hospital e 17,5%
dos participantes do estudo tiveram sessoes de aconse-
Ihamento psicolégico em grupo. Dentre os participantes
gue nao tiveram acesso a atencao psicoldgica, notou-se
uma intensificacao dos problemas psicolégicos se com-
parados com os outros participantes (Kang et al., 2020).

Neste sentido, sugeriu-se, como forma de contri-
buir com a salide mental de profissionais da saude, a
oferta de condicoes de trabalho que dentro do possivel
diminuam a carga horaria e aumentem as gratificacoes
(W. R. Zhang, Wang, Yin et al., 2020), bem como, que
repensassem o tempo adequado de descanso (Xu et al.,
2020). Também foram sugeridas medidas de monitora-
mento desses profissionais como um grupo de alto risco
para depressdo e ansiedade (Du et al., 2020). Citaram a
criacdo de forcas-tarefa com o auxilio de departamen-
tos de enfermagem e psicologia, de modo a desenvol-
ver plataformas de apoio comunitario e psicologico (Yin
& Zeng, 2020) e o reforco na qualidade das interven-
coes dos profissionais de saiide de modo a elogia-los a
partir de mensagens via telefones e computadores (J.
Zhang, Wu et al., 2020). Também ficou demonstrado
que medidas organizacionais de higiene no local de
trabalho e demonstracao de preocupacdo com a salide
fisica e mental pelos gestores estdao associadas a menor
naimero de sintomas psicologicos entre trabalhadores
(Tan et al., 2020).

No que tange a medidas de atendimento a salde
mental e procedimentos terapéuticos, é citada a Terapia
Cognitivo-Comportamental - TCC, como estratégia para
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aplicacao de maneira remota via telefone ou internet. Tal
abordagem pode auxiliar ao promover informacoes para
aumentar a confianca nas habilidades dos médicos ao
realizar o diagnéstico da COVID-19, bem como, possibilita
alterar vieses cognitivos que superestimam os riscos de
contrair o coronavirus. Isso porque, a Terapia Cognitivo-
Comportamental é uma abordagem que inicialmente
foca no presente e na resolucdo de problemas, uma vez
gue busca, a partir da formulacao cognitiva, ressignificar
crencas disfuncionais e pensamentos automaticos. Ainda,
sabe-se que a TCC pode ser utilizada com os varios publi-
cos: criancas, adolescentes e adultos, de forma individual
ou coletiva, nas diversas culturas e contextos. Ainda, por
ser educativa, ela torna o processo psicoterapéutico com-
preensivel para o paciente e o ajuda a se tornar o seu
proprio terapeuta (Beck et al., 2021).

Dessa forma, a Terapia Cognitivo-Comportamental
auxiliou no alivio de sintomas de ansiedade, através de
exercicios de relaxamento e organizacdo do tempo na
rotina em isolamento dentro de casa, incluindo exerci-
cios fisicos no cronograma (C. Wang, Pan, Wan, Tan, Xu,
Ho et al., 2020). O mesmo foi sugerido para os pacientes
psiquiatricos sem acesso aos servicos de salde durante a
pandemia, para aliviar também sintomas de estresse e irri-
tabilidade. Além disso, apesar de nao especificadas, foram
sugeridas técnicas de higiene do sono como medida pre-
ventiva de psiconeuroimunidade (Hao et al., 2020).

Em caso de Transtorno de Estresse Pés-Traumatico,
também foi recomendada a Terapia Cognitivo-
Comportamental focada em traumas (trauma-focused
cognitive-behavior therapy), pensada em desenvol-
ver habilidades psicossociais para otimizar o equilibrio
emocional e comportamental. Ela também foi indicada
para o desenvolvimento da expressao afetiva e resolu-
cao de problemas para lidar com emocdes e problemas
comuns. Outro aspecto da terapia esteve voltado para a
alteracao de crencas e pensamentos disfuncionais frente
a COVID-19. Também foi recomendada a terapia online
para queixas relativas ao luto em caso de perda de fami-
liares ou amigos, e exposicao a lembrancas do trauma
para superar situacoes de evasao em situacoes que nao
houver mais risco quando a pandemia acabar (C. Wang,
Pan, Wan, Tan, Xu, Ho et al., 2020).

Consideracoes finais

As pesquisas selecionadas nesta revisao siste-
matica da literatura evidenciaram possiveis impactos
a saude mental frente 3 COVID-19, com énfase nos
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profissionais de saude que atuam diretamente no cui-
dado da populacdo infectada com o coronavirus. Os
dados salientaram sintomas de ansiedade, depressao,
estresse e medo do contagio. Alguns estudos chama-
ram atencao para a severidade dos sintomas de modo
a identificar caracteristicas moderadas e graves. No
entanto, os dados obtidos sdao baseados em estudos ini-
ciais que precisaram ser aprofundados no decorrer do
tempo. Os estudos comparativos realizaram a pesquisa
no inicio do contagio da doenca e no seu pico, de modo
a ndo comparar a saide mental dos mesmos participan-
tes antes da pandemia a fim de verificar se de fato ha
uma diferenca significativa dos dados e se a COVID-19 é
uma variavel interveniente na salde mental.

As intervencoes frente a salide mental discorreram
sobre os cuidados a serem adotados na exposicao as noti-
cias para minimizar o sofrimento psiquico da populacao e
enfatizaram os comportamentos seguros para aumentar
a sensacao de protecido frente ao contagio. Salientaram
a importancia de profissionais de sadde terem reducao
da carga horaria de trabalho, gratificacoes e apoio psico-
l6gico para atuar em cenarios de emergéncia em salde
publica. Destacaram medidas voltadas ao acesso e pro-
ducao de cartilhas e materiais com dicas de autocuidado,
criacao de grupos online para apoio comunitario e psico-
l6gico, assim como a psicoterapia por meio da aborda-
gem da Terapia Cognitivo-Comportamental.

Identificou-se a escassez de producao cientifica
nacional de modo a prevalecer producoes em inglés reali-
zadas por pesquisadores chineses. Evidenciou-se também
a pouca producao sobre intervencoes disponivel das bases
de dados de modo a necessitar investimento nesta tema-
tica. No entanto, uma limitaciao desta revisao sistematica
foi o foco em pesquisas empiricas e ndo em relatos de
experiéncia, o que pode ter influenciado o resultado.

Sugere-se, portanto, a elaboracdo de pesqui-
sas com a populacao brasileira de forma a subsidiar o
desenvolvimento de politicas publicas, programas em
salide mental e protocolos de intervencao psicolégica no
cenario brasileiro. Percebeu-se o insuficiente nimero de
estudos a respeito do impacto na saide mental em ado-
lescentes e criancas frente a COVID-19, de modo a sugerir
o desenvolvimento de pesquisas com essas populacoes.
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Impacto do isolamento social no cotidiano de maes em
homeoffice durante a pandemia de COVID-19
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Resumo

Este estudo teve por objetivo compreender como maes vivenciaram o isolamento social nos primeiros meses de pandemia da COVID-19
e o impacto em seu cotidiano e perspectivas de futuro. Participaram da pesquisa 20 mulheres de diferentes estratos sociais, com
idades entre 29 e 45 anos, que realizavam atividades laborais em homeoffice. Foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas
por meio remoto. O corpus de pesquisa foi constituido pela transcricao na integra das entrevistas. Os resultados mostraram que a
pandemiaimp6s mudancas significativas na dinamica familiar e acarretou sobrecarga nos papéis desempenhados como mées, esposas
e profissionais. As participantes se mostraram exaustas com o aciimulo de novas tarefas domésticas e intensificacdo das demandas de
cuidados com filhos. As conclusdes sugerem a urgéncia de dar visibilidade e escuta ao sofrimento psicologico das mulheres, atentando
para as questdes da sobrecarga de funcdes, que reverberam na qualidade de vida e do cuidado com os filhos.

Palavras-chave: maternidade; relacdes mae-crianca; isolamento social; COVID-19; pandemias.

Abstract

Impact of social isolation on the daily lives of homeoffice mothers during the COVID-19 pandemic. This study aimed to understand
how mothers experienced social isolation in the first months of the COVID-19 pandemic and its impacts on everyday life and
future perspectives. Twenty women from different social status, aged between 29 and 45 years, who perfomed homeoffice
work activities, participated in the research. Individual semi-structured interviews were conducted remotely. The corpus-based
research consisted of the full transcription of the interviews. The results showed that the pandemic imposed significant changes
in family dynamics and caused an overload in the roles played as mothers, wives and professionals. The participants were
exhausted with the accumulation of new domestic chores and intensified demands for childcare. The conclusions suggested
the urgency of giving visibility and listening to the psychological suffering of women, addressing the issues of the overload of
functions that reverberated in the quality of life and children care.

Keywords: motherhood; mother-child relationship; social isolation; COVID-19; pandemics.

Resumen

Impacto del aislamiento social en la vida cotidiana de las madres que trabajan en modo homeoffice durante la pandemia de
COVID-19. El objetivo de este estudio es comprender cémo las madres experimentaron el aislamiento social en los primeros meses
de la pandemia de COVID-19, sus repercusiones en la vida cotidiana y perspectivas futuras. Participaron 20 mujeres de diferentes
estratos sociales, con edades entre 29y 45 afos, que realizaban actividades laborales con la modalidade homeoffice. Las entrevistas
individuales semiestructuradas se realizaron por medios remotos. El corpus de la investigacion consistié en la transcripcion de las
entrevistas. Los resultados mostraron que la pandemia impuso cambios significativos en la dindmica familiar y provocé una sobrecarga
en los papeles desempefiados como madres, esposas y profesionales. Las participantes estaban agotadas por la acumulacién de
nuevas tareas domésticas y la intensificacion de las demandas de cuidado de los nifios. Las conclusiones sugieren la urgencia de
dar visibilidad y escuchar el sufrimiento psicolégico de las mujeres, abordando las cuestiones de sobrecarga de funciones que
repercuten en la calidad de vida y del cuidado de los hijos.

Palabras-clave: maternidad; relaciones madre-hijo; aislamiento social; COVID-19; pandemias.
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A pandemia de COVID-19 exigiu a adocado de
medidas de distanciamento social, com énfase no iso-
lamento social. Com a omissao do governo federal e
auséncia de coordenacao central, os governos esta-
duais assumiram o papel de articuladores das politicas
publicas e as orientacoes difundidas a populacdo foram
desencontradas e nem sempre seguiram as diretrizes
implementadas por autoridades de saude publica de
outros paises afetados, resultando em baixa eficacia
na contencao da epidemia, que seguiu descontrolada
(Santos, Oliveira, & Oliveira-Cardoso, 2020). O surto
pandémico de rapida propagacado deflagrou gran-
des preocupacodes, agravadas pelas consequéncias do
periodo prolongado de confinamento que produziu
mudancas significativas e duradouras na vida cotidiana.
Nesse contexto emergencial e face a uma doenca infec-
ciosa com alta taxa de letalidade, as familias tiveram
que se recolher, passando a viver uma experiéncia iné-
dita de convivio prolongado e imersao intensiva sob o
mesmo teto, enfrentando os desafios da convivéncia
(W. A. Oliveira, Oliveira-Cardoso, Silva, & Santos, 2020;
Silva, Santos, & Oliveira, 2020).

O cenario familiar foi reconfigurado e passou por
intensas transformacoes. O espaco doméstico teve que
se adaptar as atividades educacionais e laborais. Os pais
tiveram que aderir, simultaneamente, ao homeoffice
e ao ensino remoto dos filhos, termos utilizados para
referir ao momento no qual o trabalho e a escola aden-
traram a casa, impondo a necessidade de ajustamentos.
Novas rotinas domésticas tiveram de ser organizadas
em tempo recorde em torno das demandas escolares
dos filhos, além dos cuidados redobrados com limpeza
da casa, protecdo a saude e seguranca dos familiares
(W. A. Oliveira et al., 2021). Face as questdes emergen-
tes, pode-se indagar como se reconfigurou o papel da
mulher enquanto mae nesse contexto de reorganizacao
da vida familiar? Como ela vivenciou e reorganizou a
experiéncia da maternidade nesse momento?

A figura materna passou a ocupar, notadamente a
partir dos séculos XVIII e XIX, um papel central no grupo
familiar. Badinter (1985) argumenta que a representa-
cao da maternidade é calcada em uma visdo naturalista
e biolégica que se tornou um valor cultural dominante,
mantendo as mulheres aprisionadas a ideia de materni-
dade como destino. Mirando especificamente o cenario
brasileiro, a histéria da maternidade, da condicao femi-
nina e das mentalidades sobre a mulher, constituida
desde a colonizacao, foi alicercada na funcio procriativa
do corpo feminino (Del Priore, 2009). A subjugacao de
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género foi historicamente alimentada sob o argumento
de uma suposta inferioridade fisica e moral das mulheres,
endossado pela Igreja catdlica a partir da disseminacao
de um discurso satanico sobre as mulheres, legitimando
a preponderancia do poder masculino sobre o universo
feminino (Del Priore, 2009). Para a autora, a hegemonia
do modelo de mulher, esposa e mae inscreveu o género
feminino em uma posicao subalterna nas relacoes de
poder durante a época colonial, definindo a maternidade
como o elemento central do universo feminino desde
aquele periodo historico. Assim, a identidade feminina
foi circunscrita aos limites estritos da maternidade, inde-
pendentemente da condicdo social ou racial.

Gonzaga e Mayorga (2019) apontam o carater fic-
ticio da “identidade materna” por meio da qual se for-
jou a naturalizacao das mulheres em torno dos valores
do cuidado e da abnegacado. Segundo M. A. C. Oliveira
e Marques (2020), ap6s ser invisibilizada por séculos,
a crianca paulatinamente passou a ocupar um lugar
sagrado e o amor materno tornou-se um sentimento
prestigiado, que conferia as mulheres uma posicao
nunca antes ocupada no cenério social. A origem dessa
pauta identificatéria remete a imagem da “santa-mae-
zinha” (Del Priore, 2009, p. 285), expressao cunhada
como peca-chave de um sistema subjetivo articulado
ao universo social, que se tornaria o fio condutor que
garantiu a continuidade do ideal cristdao de familia pela
via da transmissao dos valores dominantes aos filhos.
Esse processo de autonormatizacdo permanece ope-
rante até os dias atuais. A manutencao do status quo
também assegurava a mulher beneficios e compensa-
¢cOes por meio do reconhecimento e valoracao social
deste lugar.

As mulheres sdo inseridas nesse lugar de pro-
fundo significado simbdlico por suas préprias maes,
sendo socializadas em um universo discursivo de exal-
tacdo da maternidade como um dos lugares mais con-
fidveis para a mulher ocupar. A auséncia de um olhar
critico para esse contexto no qual o materno é entroni-
zado apoia-se no nao-reconhecimento da exploracao,
das iniquidades de género e da violéncia fisica e men-
tal a que as mulheres sdo submetidas. Com o advento
da visao eugenista, o lugar idealizado da maternidade
e as demandas sociais relativas a formacao dos cida-
daos para a vida em sociedade, preocupando-se com
a educacao e formacao das criancas, construiram his-
toricamente a figura de uma mae idealizada (Emidio,
2011; Visitin & Aiello-Vaisberg, 2017), com base na
nocao de que, sob a protecao materna, as criancas
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teriam condicdes mais robustas para desenvolverem
plenamente suas potencialidades e se tornarem adultos
ajustados, saudaveis e “pessoas de bem”.

Espera-se que as maes se apeguem emocional-
mente aos seus filhos e atendam suas necessidades
de forma devotada e “natural”, correspondendo ao
ideal projetado (Donath, 2017). A idealizacdo em torno
da maternidade é um valor que perdura através dos
tempos. Por certo o controle da natalidade, a partir
da descoberta da pilula anticoncepcional, o direito ao
divorcio e, sobretudo, a insercdo macica no mercado de
trabalho, produziram avancos significativos no discurso
emancipatorio das mulheres. A maternidade reconfigu-
rou-se, entdo, ao longo do tempo como um ideal social.
Segundo Badinter (2011), as mulheres passaram, prin-
cipalmente a partir da virada do século XXI, a encarnar
uma trilogia de papéis: maternal, conjugal e profissio-
nal. Assim, a despeito das transformacoes historicas
vivenciadas nas concepcoes sobre o papel da mulher, a
maternidade parece persistir como fator de desenvolvi-
mento considerado nao apenas esperado, como neces-
sario a sua identidade social. Por outro lado, os projetos
femininos foram também atravessados pelo desejo de
obter satisfacdo sexual, conjugal e profissional, o que
coloca as mulheres em uma incessante busca pela con-
ciliacao entre a vida familiar e a realizacao profissional.
Isso alimenta o dilema entre exercer com devocao a
funcdo materna e responder as demandas especificas
de cada setor de suas vidas, em especial as exigéncias
cada vez mais intensas do mercado de trabalho.

O apoio das instituices educacionais colabora
para que as mulheres possam exercer de forma satis-
fatoria outras funcdes para além da maternidade, que
nas Ultimas décadas passaram a ser valorizadas em
seus percursos desenvolvimentais. Nesse sentido, as
escolas e creches, assim como profissionais, cuidado-
res e familiares, passaram a assumir parte do processo
de formacao e de cuidado das criancas, possibilitando
um periodo no qual as maes podem desenvolver outras
atividades, com certa seguranca de que seus filhos
estejam sendo bem cuidados e educados. Contudo,
Badinter (2011) ressalta que, embora esses suportes
tenham se constituido, as mulheres permanecem sub-
metidas a idealizacado da maternidade, o que contribui
para expandir o discurso da culpa e da cobranca (isto é,
da auto-culpabilizacdo), com maes que se penitenciam
constantemente, dilaceradas por davidas em relacado a
sua capacidade maternal face ao investimento que pre-
cisam direcionar para outros papéis, como o trabalho

produtivo e ndo apenas o trabalho reprodutivo (A. V. T.
L. Meyer, Coelho, Oliveira, & Aquino, 2019).

A situacdo critica na sadde global instaurada a
partir de marco de 2020 trouxe novos desafios, sobre-
tudo para as maes trabalhadoras. O fechamento das
escolas, com a suspensio das aulas presenciais, no
Brasil foi o mais prolongado entre todos os paises fus-
tigados pela pandemia da COVID-19. O Brasil enfren-
tou o movimento negacionista do governo central, que
levou ao fracasso das politicas de contencao eficiente
da transmissdo do virus. Gracas a isso o que se viu foi
a perpetuacao de uma situacdo de crise e devastacdo
da economia, da satde e da educacio, alimentada por
um cenario de politizacdo da satde publica, com o posi-
cionamento equivocado das autoridades federais em
relacdo as medidas de contencdo da pandemia (Santos
et al., 2020). Isso acentuou a sobrecarga de trabalho a
que as maes em confinamento estiveram submetidas,
contribuindo para fragilizar sua sailde mental e fisica.

Nesse cendrio de incertezas, e considerando as
enormes desigualdades e disparidades regionais que se
refletem na forma heterogénea como a pandemia se dis-
seminou pelo pais, o presente estudo busca conhecer os
recursos que as mulheres mobilizaram para enfrentar os
desafios do exercicio da maternidade na situacao da pan-
demia, face as preocupacdes com o cuidado dos filhos
(Oliveira-Cardoso et al., 2020). Estudos apontam que o
trabalho a distancia, a transicdo da escola dos filhos para o
ensino remoto digital e a falta de perspectivas em relaciao
a duracio da crise e ao futuro tendem a perpetuar situa-
coes de estresse cronico, que podem infligir sofrimento
psicologico em niveis intoleraveis (Silva et al., 2020). Por
essa razao é urgente olhar para os efeitos psicolégicos da
experiéncia de isolamento social, muitas vezes as maes se
sentem compelidas a renunciarem a atividades prazero-
sas e de autocuidado, que sdo condicoes relevantes para a
manutencao de sua salde fisica e mental.

Este estudo teve por objetivo compreender como
maes trabalhadoras vivenciaram o isolamento social
nos primeiros meses de pandemia e o impacto em seu
cotidiano e em suas perspectivas de futuro. Assim, a
pesquisa buscou dar voz ao materno para compreender
como se configuraram as vivéncias maternas em tem-
pos de pandemia.

Método

Trata-se de um estudo transversal, descritivo-ex-
ploratério, com abordagem qualitativa. A abordagem
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qualitativa foi escolhida por possibilitar uma compreen-
sao do objeto de estudo a partir dos significados atribui-
dos pelas participantes as suas experiéncias de cuidados
maternos, enquanto estiveram expostas a uma situacao
de confinamento doméstico.

Participantes

Participaram desta pesquisa 20 mulheres, maes
de criancas de 0 a 10 anos, residentes em diversos
municipios do interior do estado de Sao Paulo, que exer-
ciam atividade profissional remunerada e que estavam
trabalhando em homeoffice no periodo de isolamento
social. Os critérios de inclusdo na amostra foram: ser
mae de criancas de 0 a 10 anos, residir em municipios
de diferentes regioes do estado de Sao Paulo, estar em
confinamento social em decorréncia da pandemia de
COVID-19 e estar trabalhando remotamente. A escolha
da faixa-etaria dos filhos das participantes se deu consi-
derando que até os 10 anos, as criancas estdo no Ensino
Fundamental |, de acordo com a Lei n°® 11.274 que regu-
lamenta o ensino fundamental de 9 anos. Consideramos
gue, até essa idade, a maioria das criancas apresenta
maior dependéncia do apoio parental na execucao das
atividades cotidianas (domésticas e escolares) e que no
contexto da pandemia essas atividades passaram a ser
realizadas em casa, assim como as atividades laborais
de suas maes.

Os critérios de elegibilidade foram estabeleci-
dos considerando a realidade brasileira e o fenémeno
da interiorizacdo da pandemia, especificamente no
estado de Sao Paulo, um dos mais atingidos pela doenca
devido a sua alta densidade populacional e que estabe-
leceu decretos com critérios de isolamento social para
a populacao. Para atender ao escopo da pesquisa, foi
recrutada uma faixa da populacdo que de fato pode
aderir a campanha do “Fique em Casa” e a pratica do
trabalho em tela.

As mulheres entrevistadas tinham idades entre
29 e 45 anos, exerciam atividade profissional fora do lar
e atuavam, no momento da entrevista, em homeoffice,
sendo que 13 participantes eram casadas e viviam com
o companheiro, duas eram solteiras e viviam na casa dos
pais e cinco eram divorciadas e responsaveis pelo cui-
dado das criancas em tempo integral. A média de renda
familiar variou entre 3 e 25 mil reais. O nimero de filhos
variou de um a trés. A maioria dos filhos estudava em
escola privada (16) e todos estavam tendo aulas online
no periodo do isolamento social. Considerando o perfil
delineado, pode-se afirmar que se trata de maes tra-
balhadoras, ativas profissionalmente e pertencentes a
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diferentes estratos sociais. As entrevistas foram realiza-
das no periodo de abril a julho de 2020, portanto, entre
o segundo e o quarto més de pandemia. O interesse se
concentrou nas experiéncias maternas durante os pri-
meiros meses da pandemia, portanto, relacionadas ao
periodo mais restritivo do contato social. Considera-se
que se trata de um periodo de adaptacido a uma expe-
riéncia totalmente nova e que acarretou sofrimento
intenso devido as mudancas drasticas e a necessidade
de promover rearranjos urgentes na dindmica familiar.

Instrumento

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestru-
turada, contendo informacdes sociodemograficas, com
o proposito de caracterizar as participantes da pes-
quisa, e 10 questdes abertas ou fechadas. As questoes
do roteiro de entrevista foram elaboradas com base no
referencial tedrico e versavam sobre percepcoes, esco-
Ihas, motivacdes, possibilidades e perspectivas, explo-
rando também possiveis dificuldades e limitacoes das
participantes no exercicio de papeis, trabalho e gestao
dos relacionamentos.

Procedimento

O contato com as entrevistadas se deu por meio
de amostragem tipo “bola de neve”, a partir de uma pri-
meira indicacao de terceiros. Em respeito as regras do
distanciamento social, as entrevistas foram realizadas por
chamada de video ou audio (a critério da entrevistada)
por meio do aplicativo WhatsApp. Os encontros virtuais
duraram uma hora e meia em média. As entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, transcritas na integra.

Analise dos Dados

A exploracao dos dados e a construcdo das cate-
gorias basearam-se na proposta da andlise de contetdo
tematica (Braun & Clarke, 2006). A analise tematica
busca identificar e analisar padroes que se repetem ao
longo da exploracdo do material, como um eixo tema-
tico ou alguma histoéria relatada. Inicialmente, buscou-
-se sistematizar as ideias encontradas a partir da fala
das entrevistadas, tornando possivel o levantamento
de algumas hipoteses que fundamentam o percurso
interpretativo. Realizou-se uma analise das conversas
encontradas no percurso das entrevistas e elaborou-se
uma analise interpretativa dos dados a fim de encontrar
padrdes de repeticao dos contelidos. Feito isso, reali-
Zou-se a exploracao do material a partir de uma leitura
flutuante, o que permitiu fazer novas inferéncias e cons-
truir as categorias de analise.
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As categorias tematicas foram analisadas a partir
da articulacdo com a literatura cientifica sobre o tema
da maternidade na contemporaneidade, elegendo-se
para tanto, estudos realizados na confluéncia de pers-
pectivas psicologicas, sociologicas e antropoldégicas, que
servem a discussao dos resultados. O referencial teérico
que fundamentou o percurso analitico é a Psicanalise
das Configuracdes Vinculares, com seus estudos situa-
dos no campo da intersubjetividade e da transmissao
psiquica intergeracional (Benghozi, 2010; Correa, 2003;
Kaés, 2011, 2014). Com base nessa abordagem foram
tecidas reflexdes sobre a experiéncia do isolamento
social e seus potenciais impactos na vida familiar, na
perspectiva das maes cujos filhos encontram-se nas
etapas iniciais de desenvolvimento.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa, protocolo CAEE n° 30248920.8.0000.5401.
Foram seguidos todos os cuidados éticos necessarios,
garantindo-se o anonimato das entrevistadas, que rece-
beram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) por e-mail e o devolveram assinado.

Resultados e discussao

Sobre o Materno e a Questao da Heranca: Eu Quero
Mudar, mas é como se Eu Repetisse os Modelos

As mulheres relataram fadiga cronica, mesclada
com sentimentos negativos difusos, como angustia e
impoténcia, sentindo que ndo conseguiam correspon-
der plenamente as suas expectativas de desempenho
do papel materno. Questionavam se estavam realmente
“cuidando direito” de seus filhos, se estavam Ihes dando
a atencao na medida certa e fornecendo a dose necessa-
ria de seguranca e conforto em um cenario de profundas
e repentinas mudancas. As maes sentiam-se desestabili-
zadas com a ruptura da rotina familiar. As falas apresen-
tavam indicadores de sofrimento, especialmente quando
reportavam a sobrecarga a qual estavam submetidas,
decorrentes das desigualdades na divisdo das tarefas
domésticas, das demandas do mundo do trabalho no
qual estavam engajadas e dos imperativos relacionados
a maternidade. Todas se questionaram sobre a qualidade
da maternagem que estavam proporcionando aos seus
filhos desde que comecou a pandemia.

No percurso das entrevistas realizadas, as maes
evocaram suas maes, em uma comparacao critica na qual
mediam seu desempenho e o avaliavam como estando
aquém do modelo materno recebido. Interrogavam de
onde viria esse sentimento de insatisfacio com o modo

como vinham exercendo o papel materno, tornando
evidente o alto nivel de exigéncia que faziam em relacio
ao proprio desempenho. As falas de Bruna e Virginia
ilustram esses questionamentos:

Sabe, tem uma coisa que fico sempre pensando.
De onde vem essa angustia, essa culpa e essa
cobranca, se as mulheres ja trabalham ha tanto
tempo? Queria essa resposta. Eu fico pensando
na minha mae, ela dava conta de tudo, eu era tao
feliz, a amo tanto, mas sera que ela ndo sofreu isso
tudo que eu sofro? Fico pensando que méae é essa
que eu quero ser, de onde surgiu essa referéncia?
(Bruna)

Olha, eu venho de uma familia de mulheres muito
cuidadoras, entao acho que me cobro muito de ser
assim, o filho em primeiro lugar, mas isso tem um
preco alto, eu quase ndo tenho tempo para mim.
Dou satisfacao de tudo para minha mae, quero que
ela me diga que eu sou tdo boa quanto ela, quanto
minha avd, quanto minha bisavd. Parece que
quero ser cuidadora como elas, mas nessa vida
que tenho hoje... Parece uma corrente que me
amarra, mas, conversando com amigas, vejo que
isso esta presente nelas também. Fico pensando:
por que algo tdo divino, como ser mae, nos traz
tanto sofrimento? E a ideia de padecer no paraiso,
sera? (Virginia)

As reflexdes sobre a referéncia subjetiva em rela-
¢do ao materno e sua articulacdo com a angustia e a
culpa, que sentem ainda mais afloradas na situacao
de confinamento, compareceram nos relatos de todas
as entrevistadas. A ideia de que a prépria mae, a seu
tempo, deu conta de suas tarefas e a leitura sobre a efi-
ciéncia exemplar das mulheres das geracoes anteriores,
que funcionam como referéncias porque conseguiram
superar desafios e conciliar inimeras demandas, permi-
tem pensar na questdo da heranca transmitida através
das geracoes em relacdo a maternagem e a bagagem
simbolica que acompanha o legado recebido.

Ao analisar as falas das entrevistadas na pers-
pectiva da intersubjetividade, é preciso considerar que
elas estdo inscritas em uma cadeia genealégica social e
familiar (K3es, 2011), sendo, portanto, herdeiras de uma
construcdo historica, social e familiar do “ser mulher”.

Olha, eu pensava, antes de ter filhos, que eu seria
visionaria, uma vanguardista, digamos, mas desde
quando ele nasceu me vejo puramente uma repe-
tidora. Repito os padrdes, as cobrancas, as cul-
pas, me sinto antiquada, sem possibilidades de
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encontrar mudancas. Eu quero mudar, mas é como
se eu repetisse os modelos. E como se eu quisesse
ser moderna, mas fosse antiga. E um conflito,
e déi... Como é duro pensar nisso. Ai! Angustiei.
(Beatriz)

A fala de Beatriz permite pensar no percurso his-
térico no qual o amor materno, desde o século XVIII, se
constituiu e se enraizou como um valor pessoal e social,
tracando parametros sobre o exercicio da maternidade,
com suas transformacoes e redescricdoes que acompa-
nham a luta das mulheres para ocupar um lugar menos
injusto e mais igualitario em relacdo aos homens.
Também se pode constatar que os legados transmiti-
dos de mae para filha, por meio da cadeia geracional,
ainda se mantém nos dias de hoje (“repito os padroes”).
Compreende-se, assim, que as queixas nascem de ques-
tionamentos acerca da origem desse movimento iner-
cial, que se traduz em forma de “cobranca” e “culpa”,
gue alimentam sentimentos de impoténcia e imobilismo
(“me vejo uma repetidora”, “me sinto antiquada”).

Como maes, sentem-se capturadas por uma con-
cepcao de maternidade como uma funcao que devem
exercer com exceléncia. Percebem que ha algo da
ordem de uma heranca, uma “divida simbdlica” (Freud,
1914/2010) recebida pelo sujeito como um legado que
compoOe a cadeia de inscricdo simbdlica sobre o femi-
nino. De tal sorte que a reflexdo sobre a prépria con-
dicao de mulheres-maes desencadeia anglstia quando
elas chegam muito préximo de compreenderem que
permanecer nesse lugar é uma forma de dar continui-
dade e se manterem leais as suas maes, em vez de rein-
ventarem aquilo que herdaram.

Ao retomarem a tradicdo simbolica transmitida
por suas maes e tomarem seus exemplos como modelo
a ser repetido, tentam recuperar o modo como se sen-
tiram amadas por suas figuras maternas no passado
(Freud, 1914/2010). Porém, ao mesmo tempo em que
reforcam o pacto de lealdade com suas maes internali-
zadas, por meio de um processo de identificacdo com
uma imagem idealizada, entabulam um discurso de que,
por essa razao, devem suportar com estoicismo todas
as dores e sofrimentos que se apresentam por amor e
devocao aos seus filhos. Conjecturam que devem ser
maes “como suas maes foram um dia” e que resgatar
essas histérias, apesar de deixa-las angustiadas por
nunca se sentirem suficientemente boas e a altura de
suas figuras inspiradoras, por outro lado pode fortalecé-
las para simplesmente darem continuidade ou, ent3o,
ensaiarem suas proprias experiéncias. Nesse sentido,
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a pandemia ofereceria um momento privilegiado para
provarem seu valor e sua forca, ao protegerem seus
rebentos de uma ameaca concreta e invisivel.

Eu penso na minha mae, na minha avo, nas maes
maravilhosas que elas foram, me sinto culpada,
cobrada, me sinto inferior, mas ai olho e vejo que
faco tanto, que sou uma mulher com desejos que
vao muito além do que elas desejaram. Olho e me
sinto em duvida se realmente queria ser como
elas, penso que precisava olhar para o que é pos-
sivel para mim hoje, rever isso tudo, mas nao sei
se consigo, quando percebo ja estou me cobrando
de novo. (Livia)

Evidencia-se que a maternidade é significada como
uma experiéncia transmitida nos percursos e percalcos
de constituicdo da feminilidade como um territério de
“cobrancas e culpas” e que essa transmissao do materno
se da tanto no encadeamento social no qual a mulher
encontra-se inscrita, quanto no vinculo intergeracional
primordial estabelecido com sua figura materna, consi-
derado por Freud (1938/1996) como o mais decisivo no
processo de constituicdo subjetiva e que devera produzir
ressonancias por toda a vida do sujeito.

Para Kaés (2011), a transmissdo psiquica entre
geracdes € um processo que promove a sustentacao de
valores, crencas e saberes compartilhados que ddao uma
ideia de coesdo e pertencimento a um grupo, o que
permite ao sujeito se perceber como um elo a mais de
uma cadeia que remonta a sua ancestralidade. Assim,
o sujeito pode se inscrever em uma linha de continui-
dade psiquica entre as geracoes. Nesse sentido, quando
se analisam as narrativas das mulheres maes, observa-
-se que sua subjetividade é composta por uma plurali-
dade de vozes, polifonia que remete a uma cadeia de
transmissao psiquica intergeracional familiar e social na
qual elas se percebem inseridas e a partir da qual se
subjetivaram.

Assim, é possivel postular que as maes se cons-
tituem subjetivamente na bagagem que receberam de
heranca, respondendo a imperativos que se constitui-
ram ao longo das histérias tracadas por suas antepas-
sadas. Isso faz com que tenham que administrar um
legado que muitas vezes emerge como uma carga rece-
bida, porém ainda nao simbolizada - o que vai consti-
tuir a matéria bruta transgeracional. E o confronto com
essa heranca rustica e sem transformacao que produz
o mal-estar, vivido como angustia, impoténcia e auto-
-recriminacao. Como sair desse impasse nos proces-
sos de subjetivacdo, sendo buscando produzir novos

363

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 358-369



Impacto do isolamento social no cotidiano de maes em homeoffice durante a pandemia de COVID-19

sentidos a partir da elaboracao e transformacao do que
é herdado?

Correa (2003, p. 38) aponta que “o processo de
transmissao psiquica geracional solicita um trabalho psi-
quico inconsciente constante, de elaboracao e transforma-
¢ao. Este processo é definido como obrigatério na suces-
sao das geracoes; porém, a urgéncia ndo é sempre a de
realizar a transmissdo, mas também a de interrompé-la”. A
interrupcao dessa cadeia é a operacdo psiquica que pode
levar a producdo de novos sentidos e significados para
a heranca que se recebeu. Assim, as maes poderdo nao
estar mais alienadas e fadadas a reproduzir os imperativos
da maternidade porque estarao inscritas nessa cadeia de
uma forma diferente, ao se apropriarem desse lugar no
qual se inscrevem incessantemente como transmissoras e
nao apenas herdeiras. O sujeito herdeiro ndo é passivo na
cadeia de transmissdo na qual se faz elo (“repetidora”); ele
pode ser criativo e potente.

Assim, é possivel fecundar os caminhos psiquicos
percorridos para que essa metabolizacao se torne pos-
sivel. E importante pensar no quanto se pode enderecar
uma escuta ativa as mulheres, as maes que se desco-
brem sendo novas maes durante as agruras da pande-
mia, uma escuta pautada na sensibilidade e dirigida ao
lugar do qual elas falam. A questio é: sera que existe
um amparo social, institucional e vincular para que esse
lugar seja preenchido de forma criativa, uma vez que a
metabolizacdo dessa heranca depende da constituicdo
de um andaime, uma rede vincular que suporte a expe-
riéncia de transformacao que ressoa em todo o tecido
vincular? A transformacao desse lugar ndo é uma tarefa
individual, protagonizada somente pelos esforcos soli-
tarios e conscientes de cada mae, mas uma emprei-
tada plural e coletiva, pois depende de uma disposicao
dos enlaces inconscientes e da disponibilidade de uma
malha vincular que promova a mudanca.

Minha filha falou que eu nao a escuto, vivo mergu-
Ilhada no trabalho, vocé consegue sentir o tamanho
da minha culpa? Eu, que como te disse, sou filha
de uma méae mineira tradicional. Eu sofro porque,
ao mesmo tempo que queria ser como ela, eu ndo
queria sentir essa culpa, porque eu gosto do que
eu faco. Vocé vai rir, mas sabe o que eu queria?
Que nos, mulheres, tivéssemos forca de nos unir,
nao ficar julgando uma a outra, dando padréo de
qualidade para a mae do que a gente é, mas uma
unido mesmo, de olhar para o que cada uma vive,
e dizer: “olha, eu te entendo, eu sinto assim, mas
fazemos o que podemos, vai ficar tudo bem”, mas
isso esta longe de acontecer. Mas, quer saber? Eu

acho que ja melhorou. Eu acredito na revolucao!
(Laura)

Pode-se considerar que o sofrimento manifes-
tado pelas maes quando se comparam as suas proprias
maes e a outras mulheres idealizadas por elas, como
encarnando aquelas que podem ser reconhecidas como
“boas maes”, junto as dores trazidas nos seus relatos em
tempos de pandemia, reiteram a necessidade urgente
de refletir sobre o ser mulher, como também sobre ser
mae e trabalhadora na sociedade contemporanea.

Além disso, o isolamento social, o ensino remoto
e as mudancas decorrentes da pandemia explicitaram
um conflito, que ha tempos vem sendo discutido, que
concerne a relacao da mulher com a maternidade e com
seu trabalho, apontando para a urgéncia deste debate a
luz do momento de crise. Diversos estudos apontam a
persisténcia das vivéncias de culpabilidade e dos senti-
mentos ambivalentes na relacdo da mulher com a mater-
nidade e o mundo do trabalho (Emidio & Castro, 2021;
Emidio & Gigek, 2019; Hirata, 2015; D. E. E. Meyer, 2006),
o que frequentemente leva as mulheres a fazerem esco-
Ihas excludentes. Tais questdes apontam para a necessi-
dade de se rediscutir o lugar do trabalho reprodutivo e
a divisao sexual do trabalho, pois estes se configuraram
socialmente, e ndo naturalmente como é comumente
presumido por concepcdes essencialistas, colocando
as mulheres em uma posicdo de quem deve se adaptar
docilmente aos papéis sociais a elas “destinados”.

As participantes deste estudo tém consciéncia
de estarem imersas em um movimento de transicao.
Tempos extraordinarios também tém o poder de acele-
rar transformacdes que ja estavam em marcha com as
tendéncias recentes de precarizacdo social e do traba-
Iho (Hirata, 2015). As emocdes negativas tendem a se
exacerbar em uma situacdo de crise sem precedentes,
ainda mais quando ela é compartilhada coletivamente,
suscitando lutos e desafios cotidianos a sobrevivéncia.
Porém, apesar das reflexdes despertarem um sentimento
de urgéncia de buscar alguns caminhos que permitam
o redimensionamento dos lugares familiares e sociais,
sabe-se que ainda ha um longo caminho pela frente.
Uma jornada a ser partilhada e que talvez tenha que res-
soar ainda por algumas geracdes de mulheres no futuro.

Amparos Vinculares e as Instituicées: Eu Preciso
Mostrar para Eles que isso Vai Passar e que Juntos
Sairemos Dessa

Quando questionadas sobre aquilo de que mais
sentiam falta no periodo de pandemia, além do desejo
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de “passar um tempo sozinhas”, as maes trouxeram,
entre risadas e choros, a saudade que sentiam da escola
das criancas, de seus familiares e das pessoas com
quem podiam contar anteriormente para apoia-las nos
cuidados com os filhos. Bruna foi uma das que entre-
mearam choro e riso ao tecer um relato pungente sobre
seu momento familiar:

Registra uma coisa, vocé esta falando com uma
mae muito sincera: eu estou com muitas saudades
da escola. Eu amo a professora, pois sé assim eu
poderia ficar sozinha. Sinto falta também da minha
sogra, ela me ajudava muito com eles, agora nao
pode mais. Ela as vezes faz um bolo e deixa aqui
na porta, eu choro, queria poder ter essas pessoas
por perto, € um conforto com que ndo podemos
mais contar, e meu marido, ele esta perdido, temos
comércio, a preocupacao dele tem sido manter o
negocio vivo. (Bruna)

Laura também comentou sobre o quanto con-
sidera a escola uma fonte de apoio importante para a
manutencdo da satde mental de toda a familia.

Vejo que nossa vida é envolta na questdo da escola
e do nosso trabalho. Agora é tudo em casa: escola,
trabalho, vida familiar e social. Social entre aspas,
né? Porque de social ndo tem nada. Entao, isso é
muito desgastante, é ter que ser firme sem apoio,
é ter que ser forte porque ali vocé é o adulto.
Entao, eu preciso mostrar para eles que isso vai
passar e que juntos sairemos dessa. (Laura)

As falas de Bruna e Laura apontam para a per-
cepcao do lugar da escola como uma dimensao subje-
tivada, em sua conexao com a familia e sua funcao que
se estende muito além da relacdo de ensino-aprendi-
zagem, sendo também lugar de aquisicdo de habilida-
des de civilidade e sociabilidade para as criancas e suas
familias. As criancas da classe média brasileira passam
boa parte do dia envolvidas com atividades escolares ou
realizando tarefas extracurriculares; também participam
de projetos esportivos e culturais, espacos significativos
na complementacao da formacao e desenvolvimento da
cidadania. A escola configura um espaco de articulacio
de uma rede vincular que ampara e da sustentacdo a
funcao materna.

O fato de ndao poderem mais contar com a insti-
tuicao escolar nos moldes tradicionais e os apoios ante-
riores é claramente significado como perda no projeto
idealizado da maternidade, o que precipita a experién-
cia do enlutamento. E simultaneamente fonte de priva-
cao de uma garantia presumida e deparar-se com novas

T. S. Emidio, M. Y. Okamoto, M. A. dos Santos

dificuldades, na medida em que aumenta a sobrecarga
das maes, que além de ndo mais poderem contar com
o apoio das instituicoes, tiveram que assumir, em varias
situacdes, papéis que ha anos eram delegados aos pro-
fessores e cuidadores.

Assim, além dos temores e anguUstias inerentes a
experiéncia de lidarem com uma ameaca invisivel, que
permanece suspensa no ar que se respira e que circula
insidiosamente pelo contato entre as pessoas, as maes
sao chamadas a assumirem - ou reassumirem - o lugar
antes ocupado pelas redes que as apoiavam. Perdem
suas referéncias e o amparo das instituicoes e ainda
necessitam servir de esteio para seus filhos. E uma
exigéncia a mais em sua longa lista de responsabilida-
des. O esforco de buscar preservar a saide mental de
seus dependentes aumenta a sobrecarga a qual elas ja
estao submetidas em um contexto de excecado, no qual
o espaco doméstico foi “invadido” sem a menor cerimo-
nia pelas demandas do trabalho dos pais e da escola dos
filhos. A fala de Giovana retrata as insegurancas senti-
das pelas maes diante da falta dos apoios institucionais,
como também da rede de vinculos afetivos que partici-
pavam do cuidado das criancas:

Com a pandemia, além de nao ter a escola para
poder contar, eu e meu marido ndo podemos ver
nossas familias. Ficamos preocupados com nossos
pais, e ai s6 temos uns aos outros. Isso, a0 mesmo
tempo que nos fortalece, pesa. E como se nio
pudéssemos desmontar, como se tivéssemos que
nos manter inteiros para segurar nossa familia, e
me ver nesse lugar de sustentacdo me assusta, me
incomoda, fico preocupada de ndo conseguir sus-
tentar esse lugar sem o apoio de que estava acos-
tumada. Sinto saudades do apoio da minha mae,
da escola, da nossa rotina. Dificil viver sem esse
amparo. (Giovana)

Isso mostra o quanto as maes exigem de si
mesmas uma postura parecida com o estoicismo.
Haja o que houver, elas nao podem esmorecer, nao se
sentem confortaveis para demonstrar suas fragilidades
aos familiares (“como se tivéssemos que nos man-
ter inteiros para segurar nossa familia”). A cobranca é
no sentido de se manterem fortes, sempre serenas e
imperturbaveis. O problema é que essa rigidez moral
muitas vezes as impede de elaborarem suas proprias
inquietacdes. Manter as aparéncias, a fachada de for-
taleza, também consome um consideravel montante de
energia, especialmente em um cenério de tamanha ins-
tabilidade e sujeito a mudancas diarias, de sorte que a
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atitude estoica acaba por ter um efeito inverso ao dese-
jado, no sentido de fragiliza-las.

Os relatos das maes também apontam para a
importancia das funcdes de apoio e sustentacao desem-
penhadas, além das escolas, por seus familiares, no caso,
os avos. Kdes (2011, p. 20) aponta para a relevancia das
organizacdes metapsiquicas, as quais servem de “pano
de fundo da psique individual e entre esta e os enquadres
mais amplos - culturais, sociais, politicos, religiosos - nos
quais elas se apoiam”, apontando que o grupo e os perten-
cimentos comunitarios e partilhados antecedem o espaco
psiquico individual. As queixas das maes apontam para as
falhas percebidas nessas funcdes de sustentacao, tornando
evidente o potencial desorganizador de tais falhas quando
nao existe uma rede de protecao social e comunitaria.

Assim, a mae confinada em casa pelo isolamento
social é aquela que, no cenario da familia contemporanea,
sempre fora assoberbada por iniimeras demandas, acu-
mulando funcdes tradicionais (como a do cuidado com os
filhos e a casa) com funcdes relativas ao seu trabalho e aos
seus interesses pessoais e aspiracoes de carreira profissio-
nal (W. A. Oliveira et al., 2021). Segundo Macédo (2020),
o contexto da pandemia tem sido particularmente desa-
fiador para as mulheres, que se viram colocadas diante
de uma sobrecarga ainda maior de trabalho e, simulta-
neamente, perderam muitos de seus apoios institucio-
nais e vinculares. Moraes (2020) também observa que
as mulheres estdo sujeitas a niveis de estresse elevados
decorrentes da privacao do contato social e do aciimulo
de atividades, o que se soma a uma sobrecarga emocional
gue elas ja vinham administrando em suas relacées muito
antes da irrupcao da pandemia. A histéria contada pelas
maes sobre suas agruras e desafios enfrentados desde que
suas vidas passaram a ser regidas no “modo emergencial”
nao pode ser dissociada de uma outra historia, bem mais
antiga, mas correlata: a da feminizacdo do cuidado como
potencializador de vulnerabilizacdo das mulheres (Braga,
Oliveira, & Santos, 2020).

Dar Voz ao Materno para Criar Possibilidades de
Pensar o Futuro: Tenho Menos Certezas, mas Muita
Vontade de Viver Bons Amanhas

Quando questionadas sobre como conciliavam a
necessidade de olhar para o futuro a partir das expe-
riéncias que estavam vivendo com as exigéncias do
distanciamento social, todas as maes se emocionaram
e trouxeram preocupacdes com relacao as suas fami-
lias e a sua prépria vida nessas circunstancias adver-
sas. Vivenciavam com pesar o adiamento de sonhos
e a interrupcao de projetos, tentando encarar esses

desafios como um aprendizado necessario para se lidar
com a frustracao tecendo novos desejos e investindo no
planejamento de outras atividades, o que exigia delas
uma atitude flexivel para se adaptarem as mudancas.

Todas as participantes, sem excecao, choraram
ao serem instadas a pensarem no futuro e ao compar-
tilharem suas reflexdes sobre as vivéncias da pandemia
e do isolamento social. A maioria, por meio do choro e
da comocao emocional, dividiu com a entrevistadora,
em tom de desabafo, um momento de catarse e extra-
vasamento de emocodes represadas (um “desaguar”,
na feliz expressdo de Talita). Refletiram sobre como o
viver nesses tempos estranhos estava sendo transfor-
mador em suas vidas, o que foi observado tanto nas
maes entrevistadas nos primeiros meses (abril e maio
de 2020), quanto nas participantes do quarto e quinto
meses da pandemia (junho e julho de 2020). A percep-
cao da adversidade como oportunidade de transfor-
macao emergiu nas falas, juntamente com os diversos
olhares para as fragilidades que recrudesceram nesse
momento. As falas de Ana, Angélica e Talita ilustram
como elas estavam perspectivando o futuro. A despeito
das dores potencializadas pela pandemia e dos lutos
arrastados, elas depositavam um olhar esperancoso
para o futuro e para seus relacionamentos, confiantes
de que o amanha seria “quando fosse possivel seguir
adiante”.

Nao tenho a perspectiva de que essa pandemia
serd mais boa do que ruim. Dito isso, acho que
seremos mais fortes. Talvez mais empaticos, até
porque agora partilhamos quase integralmente o
cotidiano do outro. Mantenho meus objetivos e
sonhos. Quero manter a serenidade, entendo que
o futuro agora vai se dando aos poucos. Tenho
menos certezas, mas muita vontade de viver bons
amanhas. Espero que essa fase possa fazer com
que pessoas e governos passem a olhar o mundo
de forma menos individual, com maior interesse
no ser humano e nas desigualdades gritantes em
que vivemos. (Angélica)

Um momento dificil como esse nos fez perceber a
importancia do outro, da vida do outro. Nos ensi-
nou a economizar, a cuidar do futuro, a pensar
nas consequéncias de nossos atos. Fica também a
mensagem de que nenhum ser humano é sozinho
ou consegue viver sozinho. Dependemos total-
mente do outro, ninguém é diferente do outro,
nem merece viver mais do que o outro, e precisa-
mos cuidar da humanidade. Sobre o futuro, como
disse, sou otimista. Mas acredito que passaremos

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 358-369

366



um ano dificil em 2020. Mais e mais pessoas passa-
rao dificuldade, milhares morrerdo. Quando penso
nisso, confesso que meu coracao dispara e tenho
medo de morrer e deixar minha filha. (Talita)

A fala das entrevistadas é acompanhada de incer-
tezas e angustias em relacdo as projecoes de futuro;
porém, a reflexao sobre as transformacoes é capaz de
ponderar perdas e ganhos, incluindo a possibilidade
enriquecedora de haver preciosas ressignificacoes indi-
viduais e coletivas, que dependendo de como forem
manejadas, poderao contribuir para melhorar a huma-
nidade. E interessante observar que as falas articulam
novos sentidos que permitem vislumbrar novas manei-
ras de preservar a proximidade com os demais.

A fala de Talita, quando aponta que ninguém vive
sozinho e que essa crise coloca a necessidade de se
pensar a humanidade, dialoga com o que Lima, Buss, e
Paes-Sousa (2020) discutem sobre a pandemia ter pre-
cipitado uma crise humanitaria na qual se faz necessario
olhar para essa interdependéncia que nos constitui e o
guanto o laco com o outro é que permite a sustentacao
da vida. Essas reflexdes tecidas pelas maes entrevista-
das se articulam ao clima de maior proximidade e inti-
midade familiar constituido em suas casas, que apesar
de imerso em angustia e ansiedade, também abriu pos-
sibilidades de reflexdo sobre crencas e valores compar-
tilhados. A necessidade de “desacelerar”, apontada por
Ana em varios momentos de sua entrevista, chama a
atencao para a velocidade e efemeridade na qual se dao
as relacoes na atualidade, erraticas e fugazes como dis-
cutido por Birman (2019). S3o significativas as reflexdes
construidas que apontam para um cenério esperan-
COSO que renasceria a partir das cinzas da crise que se
vivencia, reafirmando o que Benghozi (2010) menciona
quando considera que as crises embutem potenciais de
transformacao.

O espaco de fala se configurou nesta pesquisa
como um dispositivo organizador, como se o pensar
sobre essa inusitada experiéncia, compartilhado com
alguém que oferece uma escuta ativa, possibilitasse
organizar aquilo que estavam sentindo, ao dar vazao a
emocodes que estavam guardadas. Assim, admitir-se fra-
gilizada diante de alguém que nao é de sua rede familiar
parece ter promovido o resgate de uma experiéncia de
sentir-se fortalecida para enfrentar as situacoes criticas
e elaborar conflitos e experiéncias vividas. Considera-se
que a escuta, a fala e a conexdo com o outro se apre-
sentam como pontos importantes de suporte aos quais
se deve atentar. Em tempos de aceleracdo maniaca, de
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esvaziamento da reflexdo e falta de reconhecimento da
alteridade, é preciso olhar as experiéncias cotidianas e
valorizar os gestos mais simples que produzem humani-
dade. S6 assim sera possivel construir novos continen-
tes nos quais as malhas tecidas por meio dos vinculos
intersubjetivos possam ser costuradas.

Quanto ao materno e a percepcao do futuro, as
maes entrevistadas se sentem sobrecarregadas, culpa-
das, angustiadas, mas também se mostram dispostas
a reconhecer seus limites, suas dores e sua solidao,
quando mencionam o quanto tém refletido sobre o
lugar que ocupam na familia e na sociedade, e sobre
a importancia de se conversar sobre isso. A pandemia
parece funcionar como um fator desestabilizador do
aparente equilibrio que as maes presumiam ter cons-
truido anteriormente, acostumadas a viver nesse cena-
rio onde cuidavam para que as demandas cotidianas
fossem constantemente supridas.

Acredita-se que ouvir as maes em tempos de pan-
demia forneceu uma oportunidade proficua para com-
preender as diversas nuances que envolvem a materni-
dade na era contemporanea, mas também evidenciou
que o sofrimento veiculado pelas reflexdes sobre essa
experiéncia torna evidente aquilo que essas mulheres
ja vém carregando silenciosamente ha tempos, seus
modos de vida com suas fortalezas e fragilidades, em
malabarismos conciliatérios que as levaram a situacoes-
-limite que a pandemia acabou escancarando.

Diante dessa nudez reveladora, ficam as reflexdes
sobre um corpo simbdélico marcado pelos acontecimen-
tos e que clama por mudancas que acolham pluralidades
e relacbes mais horizontais e igualitarias, que permitam
que as mulheres possam se despir das velhas indumenta-
rias para construirem novos alinhamentos, nos quais uma
ressignificacdo do passado e do presente, mais conectada
as suas experiéncias, possa compor uma nova perspec-
tiva de futuro. Em tempos de “novo normal” - expressio
controversa que por vezes tem sido utilizada para desig-
nar o “novo” cotidiano instaurado pela pandemia, seria
possivel anunciar o nascimento de “novas maes”?

Consideracoes finais

A crise sanitaria e humanitaria precipitada pela pan-
demia parece ter acelerado e desnudado certas facetas da
maternidade que ja vinham se configurando ao longo do
tempo. A nova era inaugurada pela ameaca da COVID-19
alterou drasticamente as rotinas e as dindmicas do tra-
balho feminino. As mulheres trabalhadoras, que desde
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sempre sofreram com a invisibilidade de suas atribuicoes
domésticas, nesse cenario viram-se sobrecarregadas com
novas tarefas, com dias cada vez mais corridos e atarefa-
dos, evidenciando a centralidade da maternidade e sua
idealizacdo. Restou evidente que a transmissdo psiquica
entre mae e filha € um dos elementos-chave que definem,
constituem e perpetuam o lugar sacralizado e historica-
mente ocupado pelo materno no mundo ocidental.

Os resultados desta pesquisa, que entrevistou
as maes na primeira fase da pandemia (abril a julho de
2020), mostraram que as participantes se esforcavam
para manter o ritmo de produtividade pré-pandemia,
enquanto lidavam com os novos desafios de acesso e
operacionalizacdo do trabalho remoto, acumulando tare-
fas domésticas e de cuidados intensivos com os filhos.
A novidade é que ja ndo contavam com os tradicionais
amparos da escola, da rede de apoio social e de trabalha-
doras domésticas. Como resultado do isolamento fisico
e do longo tempo de fechamento das escolas, viven-
ciavam uma sobrecarga de trabalho, o que acentuou o
sofrimento psiquico e seus sentimentos de desamparo
e solidao, incrementando vivéncias de culpabilizacdo
no tocante a responsabilidade pelo desenvolvimento
dos filhos. Os impactos da pandemia na vida familiar
recairam de forma desproporcional sobre as maes, com
cobrancas com relacdo ao seu papel social em resposta a
uma normatizacao construida sobre a maternidade.

Vale ressaltar que as participantes apresentavam,
ja nos meses iniciais da pandemia, intenso sofrimento e
se sentiam sobrecarregadas e sozinhas diante dos desa-
fios que a pandemia apresentava. Certamente o tempo
de pandemia se prolongou e mudancas ocorreram ao
longo desse processo, como o retorno parcial ao tra-
balho, o retorno parcial das redes de apoio e das esco-
las, o que impactou diretamente as vivéncias maternas.
A despeito do sofrimento e dos sentimentos de culpa
gue permeiam os discursos maternos, as participantes
se desdobram e dado continuidade as normatizacoes
maternas em suas vidas, o que sugere que 0 processo
de critica perante a imposicdo e legitimacdo desse
modelo de maternidade ainda exige um processo de
reconhecimento de si e do lugar ocupado pela mulher
na organizacao social.

Este estudo apresenta algumas limitacoes impor-
tantes que devem ser apontadas. Como a renda fami-
liar ndo foi considerada um critério de inclusdo nesta
pesquisa, as entrevistadas apresentaram uma variacdo
de renda bastante expressiva, configurando condicoes
de vida bem diferentes. A leitura sobre as experiéncias

maternas no contexto da pandemia deve incluir, em
estudos futuros, a questdo da renda familiar e sua
possivel influéncia moderadora sobre os impactos das
situacdes vividas. E necessario, assim, considerar outras
dimensbes que possam desvelar novas perspectivas
sobre o tema investigado.

Referéncias

Badinter, E. (1985). Um amor conquistado: o mito do amor materno (W.
Dutra, Trad.). Rio de Janeiro, RJ: Nova Fronteira.

Badinter, E. (2011). O conflito: a mulher e a mae (V. L. Reis, Trad.). Rio
de Janeiro: Record.

Benghozi, P. (2010). Malhagem, filiacdo e afiliacdo — psicanalise dos
vinculos: casal, familia, grupo, instituicdo e campo social. Sao
Paulo, SP: Vetor.

Birman, J. (2019). Genealogias do narcisismo. Sao Paulo, SP: Instituto
Langage.

Braga, I. F.,, Oliveira, W. A., & Santos, M. A. (2020). “Histéria do pre-
sente” de mulheres durante a pandemia da COVID-19: feminizagao
do cuidado e vulnerabilidade. Revista Feminismos, 8(3), 190-198.
Recuperado de https://periodicos.ufba.br/index.php/feminismos/
article/view/42459/23919

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychol-
ogy. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. doi:
10.1191/1478088706qp0630a

Correa, O. B. R. (2003). Transmissdo psiquica entre as gera-
¢coes. Psicologia USP, 14(3), 35-45. doi: 10.1590/
S0103-65642003000300004

Del Priore, M. (2009). Ao sul do corpo: condigcao feminina, maternidade
e mentalidades no Brasil Col6nia. Sao Paulo, SP: UNESP-

Donath, O. (2017). Maes arrependidas: uma outra visdo da materni-
dade (M. Vargas, Trad.). Rio de Janeiro, RJ: Civilizagao Brasileira.

Emidio, T. S. (2011). Didlogos entre feminilidade e maternidade: um
estudo sob o olhar da mitologia e da psicandlise. Sao Paulo, SP:
EDUNESP.

Emidio, T. S., & Castro, M. F. (2021). Entre voltas e (re)voltas:
um estudo sobre maes que abandonam a carreira profis-
sional. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 41, e221744. doi:
10.1590/1982-3703003221744

Emidio, T. S., & Gigek, T. (2019). “Elas ndo querem ser méaes”: algu-
mas reflexdes sobre a escolha pela ndo maternidade na atua-
lidade. Trivium: Estudos Interdisciplinares, 11(2), 186-197. doi:
10.18379/2176-4891.2019v2p.186

Freud, S. (1996). Esboco de psicanalise. In S. Freud (Org.), Edicdo
standard brasileira das obras psicoldgicas completas de Sigmund
Freud (J. Salomao, Trad., Vol. 23, pp. 153-224). Rio de Janeiro, RJ:
Imago. (Obra original publicada em 1938)

Freud, S. (2010). Introdugéo ao narcisismo, ensaios de metapsicologia
e outros textos (P.C. de Souza, Trad., pp. 13-51). Sao Paulo, SP: Cia
das Letras. (Obra original publicada em 1914)

Gonzaga, P.R. B., & Mayorga, C. (2019). Violéncias e instituicdo mater-
nidades. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 39(n. spe 2), €225712,
59-73. doi: 10.1590/1982-3703003225712

Hirata, H. (2015). Mudangas e permanéncias nas desigualdades de
género: divisdo sexual do trabalho numa perspectiva comparada.

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 358-369

368



Analise, 7/2015. S&o Paulo, SP: Fundag&o Friedrich Ebert Stiftung
Brasil. Recuperado de https://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasi-
lien/12133.pdf

Kaés, R. (2011). Um singular plural: a psicanalise a prova do grupo (L.
Rouanet, Trad.). Sdo Paulo, SP: Loyola.

Kées, R. (2014). As aliancgas inconscientes (L. Cazarotto, Trad.). Sdo
Paulo, SP: Ideias & Letras.

Lima, N. T., Buss, P. M., & Paes-Sousa, R. (2020). A pandemia de
COVID-19: uma crise sanitaria e humanitaria. Cadernos de Saude
Publica, 36(7), e00177020. doi: 10.1590/0102-311x00177020

Macédo, S. (2020). Ser mulher trabalhadora e mae no contexto da pan-
demia COVID-19: tecendo sentidos. Revista do NUFEN, 12(2), 187-
204. doi: 10.26823/RevistadoNUFEN.vol12.n°02rex.33

Meyer, A. V. T. L., Oliveira, E. N. P, Coelho, R. N., & Aquino, C. A. B.
(2019). Trabalho doméstico e empreendedorismo: a intensifica-
¢ao laboral das donas-de-casa. Revista Laborativa, 8(2), 36-56.
Recuperado de https://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa/article/
view/2882

Meyer, D. E. E. (2006). Uma politizagao contemporanea da maternidade:
construindo um argumento. Género, 6(1), 81-104. Recuperado de
https://periodicos.uff.br/revistagenero/article/view/31010

Moraes, R. F. (2020). Prevenindo conflitos sociais violentos em tempos
de pandemia: Garantia da renda, manutencdo da saude mental e
comunicagéo efetiva (Nota Técnica 27). Ipea, Brasilia: Diretoria de
Estudos e Politicas do Estado, das Instituicbes e da Democracia.
Recuperado de http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/9836

T. S. Emidio, M. Y. Okamoto, M. A. dos Santos

Oliveira-Cardoso, E. A., Silva, B. C. A., Santos, J. H., Lotério, L. S.,
Accoroni, A. G., & Santos, M. A. (2020). The effect of suppressing
funeral rituals during the COVID-19 pandemic on bereaved fami-
lies. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 28, e3361. doi:
10.1590/1518-8345.4519.3361

Oliveira, M. A. C., & Marques, S. S. (2020). Contribuicbes para
uma reconstrucao critica da gramatica moderna da mater-
nidade. Revista Estudos Feministas, 28(1), €68037. doi:
10.1590/1806-9584-2020v28n168037

Oliveira, W. A., Andrade, A. L. M., Souza, V. L. T., De Micheli, D.,
Fonseca, L. M. M., Andrade, L. S., ... Santos, M. A. (2021).
COVID-19 pandemic implications for education and reflections for
school psychology. Psicologia: Teoria e Pratica, 23(1), 1-26. doi:
10.5935/1980-6906/ePTPC1913926

Oliveira, W. A., Oliveira-Cardoso, E. A., Silva, J. L., & Santos, M. A.
(2020a). Impactos psicolégicos e ocupacionais das sucessivas
ondas recentes de pandemias em profissionais da saude: reviséao
integrativa e licbes aprendidas. Estudos de Psicologia (Campinas),
37, €200066. doi: 10.1590/1982-0275202037€200066

Santos, M. A., Oliveira, W. A., & Oliveira-Cardoso, E. A. (2020).
Inconfidéncias de abril: impacto do isolamento social na comuni-
dade trans em tempos de pandemia de COVID-19. Psicologia &
Sociedade, 32, €020018. doi: 10.1590/1807-0310/2020v32240339

Silva, H.G.N., Santos L. E. S., & Oliveira, A. K. S. (2020). Efeitos da pan-
demia do novo coronavirus na saude mental de individuos e coleti-
vidades. Journal of Nursing and Health, 10(n.esp.), €20104007. doi:
10.15210/jonah.v10i4.18677

Thassia Souza Emidio, Doutora em Psicologia e Sociedade
pela Universidade Estadual Paulista (UNESP), é Professora Assistente
Doutora do Departamento de Psicologia Clinica da Faculdade de
Ciéncias e Letras de Assis da Universidade Estadual Paulista (UNESP).
Endereco para correspondéncia: Universidade Estadual Paulista -
Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis. Departamento de Psicologia
Clinica. Avenida Dom Anténio, 2100. Parque Universitario, Assis-SP.
Telefone: (18) 3302-5884. Email: thassia.emidio@unesp.br ORCID:
http://orcid.org/0000-0002-4353-0912

Mary Yoko Okamoto, Doutora em Psicologia Clinica
pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP),
é Professora do Departamento de Psicologia Clinica da
Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis da Universidade
Estadual Paulista (UNESP). Email: mary.okamoto@unesp.br
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-8844-7138

Manoel Anténio dos Santos, Professor Titular de
Psicologia da Saude da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (USP-SP) e
Professor Titular do Departamento de Psicologia da Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade
de S3ao Paulo (USP-SP). Email: masantos@ffclrp.usp.br
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-8214-7767

Recebido em 24.ago.20
Revisado em 02.jan.22
Aceito em 31.jan.22

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 358-369



B Estudos de Psicologia

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 370-379

Normalidade no trabalho sob o olhar da psicodindmica do
trabalho: uma revisao integrativa

Jane Pereira Araujo. Universidade de Brasilia
Léda Gongalves de Freitas. Universidade Catodlica de Brasilia

Resumo

Objetiva este estudo identificar na literatura cientifica evidéncias de pesquisas realizadas sobre normalidade no trabalho, utilizando
como aporte tedrico a psicodindmica do trabalho. Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, utilizando publicacoes
disponiveis nas bases de dados eletronicas de psicologia e de satide no Brasil durante o periodo de 2009-2018. A amostra foi
composta por 314 estudos, dentre teses, dissertacoes e artigos. Os resultados demonstram que nao foram encontrados estudos
que abordam exclusivamente a normalidade em psicodindmica do trabalho. Evidenciou-se a baixa frequéncia do uso do termo
normalidade, indicando que esse conceito nao é abordado isoladamente, podendo estar vinculado a outros aspectos da psicodinamica
dotrabalho, como sofrimento no trabalho, estratégias de defesa e reconhecimento. Ressalta-se aimportancia de aprofundamento
dos estudos sobre o tema, sugerindo buscas ampliadas, incluindo pesquisas internacionais, para fins de comparacao.
Palavras-chave: normalidade; trabalho; psicodinamica; revisao.

Abstract

Normality at work from the perspective of work psychodynamics: an integrative review. This study aims to identify the scientific
literature evidence of research carried out on normality at workplace, using the work psychodynamics as theoretical support.
An integrative literature review was made, by searching for scientific productions available in the electronic databases in the
areas of psychology and health in Brazil, during the period of 2009-2018. The sample consists of 314 studies, including theses,
dissertations, and articles. The results demonstrate that no studies were found that approach the concept of normality in work
psychodynamics exclusively. It was evidenced the low frequency of the use of the term normality, indicating that this concept is
not approached in isolation, and may be related to others aspects in the workplace psychodynamics, such as suffering at work,
defense strategies and recognition. The importance of further studies on the topic is emphasized, suggesting expanded quests,
including international research, for comparison purposes.

Keywords: normality; work; workplace; psychodynamics; review.

Resumen

Normalidad en el trabajo desde la perspectiva de la psicodindmica del trabajo: una revision integrativa. Este estudio tiene como
objetivo identificar en la literatura cientifica evidencias de investigaciones realizadas sobre la normalidad en el trabajo, utilizando
la psicodinamica del trabajo como soporte tedrico. Se realizé una revision integrativa de la literatura, utilizando las publicaciones
disponibles en las bases de datos electrdnicas de psicologia y salud, en Brasil, durante el periodo 2009-2018. La muestra estuvo
formada por 314 estudios, entre tesis, disertaciones y articulos. Los resultados demuestran que no se encontraron estudios
que aborden exclusivamente la normalidad en psicodindmica del trabajo. Se evidencio la baja frecuencia del uso del término
normalidad, indicando que este concepto no se aborda de forma aislada, pudiendo estar vinculado a otros conceptos de la
psicodinamica del trabajo, como sufrimiento en el trabajo, mecanismos de defensa y reconocimiento. Se resalta la importancia
de profundizar en los estudios sobre el tema, sugiriendo blsquedas ampliadas, incluyendo investigaciones internacionales, con
fines de comparacion.

Palabras-clave: normalidad; trabajo; psicodinamica; revision.
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Vive-se uma profunda mutacdo no mundo do
trabalho na contemporaneidade. A hipermodernidade
(Han, 2017) interfere diretamente nos comportamentos
sociais e, consequentemente, potencializa a angustia do
homem contemporaneo. Em meio as crises, as mudan-
cas de ideologias, a precarizacio do trabalho, a acelera-
cdo e a submissao as exigéncias do mercado, o perfil do
trabalhador tem mudado e sao inevitaveis os reflexos
sobre sua salde. Essas transformacoes tém afetado a
maneira como se trabalha e como se organiza o traba-
Iho, provocando mudancas significativas nos modos de
viver, trabalhar e adoecer das pessoas.

Em um cenério de muita competitividade, den-
tre outros desafios, o trabalhador é obrigado a se sub-
meter as exigéncias de condicbes de trabalho preca-
rias e de organizacdes do trabalho perversas, tendo
gue recorrer cada vez mais a estratégias para enfrentar
as dificuldades e nao sucumbir ao sofrimento e che-
gar ao adoecimento. Esse cenario é muito delicado e
requer muita atencio e cuidado para as questdes que
envolvem o trabalho e o trabalhador, pois tem resul-
tado em riscos emergentes e provocado novas formas
de adoecimento.

Diante das reformas trabalhistas, das novas
modalidades de trabalho, como o intermitente e os
vinculados as plataformas digitais, das propostas de
uma nova revolucao industrial como a industria 4.0
(Antunes, 2018), o trabalhador vivencia novas modali-
dades de escraviddo. Frente a isso, os adoecimentos,
os padecimentos, as precarizacoes, as terceirizacoes, as
desregulamentacdes e os assédios parecem tornar-se
mais a regra do que a excecdo (Antunes, 2018).

A cultura gira em torno de produzir sujeitos sem
perturbacoes, seduzidos e coagidos por demandas de
apelo ao consumo, visando um gozo permanente, ndo
tanto pelo que se consome, mas para estar incluido na
mesma norma (Kehl, 2009). Consequentemente, obser-
va-se um grande empobrecimento na vida subjetiva dos
sujeitos e uma crescente complexidade nos processos
relativos a saude e ao adoecimento dos trabalhado-
res. O sofrimento tem sido cada vez mais banalizado
e, em muitas das vezes, independentemente da inten-
sidade, tem sido referido como sendo um estado de
“normalidade”.

Normalidade é um tema discutido em diversas
areas do conhecimento, sendo especialmente relevante
para a salde mental. Um dos trabalhos utilizados fre-
guentemente para referenciar questoes relacionadas ao
normal e ao patolégico é a tese de Georges Canguilhem
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(Canguilhem, 1943/2011). Nela, o autor ndo conceitua,
mas faz uma reflexao critica da normalidade vista como
auséncia de doenca e propde uma distincdo entre o
normal e o patolégico, levando ao rompimento de uma
visao tradicional desses conceitos.

A normalidade como norma de vida diz respeito
a uma categoria mais ampla, que inclui a satde e o
patolégico como subcategorias. Dessa maneira, tanto
a saude quanto a doenca sdo consideradas normais,
como uma norma de vida, mas distintas: a salide como
norma de vida superior, caracterizada pela capacidade
normativa, mas com possibilidade de transformar, de
mudar, de adoecer, e de poder sair do estado patol6-
gico; ja a doenca, ou o patolégico, caracterizada como
uma norma de vida inferior, com a perda da capa-
cidade normativa, sem a possibilidade de mudanca
(Canguilhem, 1943/2011).

No campo da psicandlise Freud (Freud,
1901/1980) defende que tanto os fenébmenos normais
quanto patolégicos sdo produtos dos mesmos meca-
nismos mentais. A linha fronteirica entre os estados
nervosos nao faz distincdo entre um estado ou outro,
pois as manifestacdes mérbidas sdo caracterizadas pela
guantidade, intensidade e erupcao temporal. Normal e
patolégico nessa perspectiva diferem somente em rela-
cao aos termos quantitativos, portanto, sdo da mesma
natureza.

A normalidade também é vista como um excesso
de adaptacdo ao mundo tal como ele se apresenta,
manifestando-se como um sintoma quando a toleran-
cia ao sofrimento se torna elevada, sendo assim deno-
minada como uma normopatologia (Dunker, 2015). Em
Os Normalpatas, Barros (1999) questiona a normalidade
como saude ou como normalidade patolégica. Para
ele, ser normal pode nao ser sadio porque a normali-
dade pode ser doentia. “E normal, é idéntico a s3o?”,
Canguilhem (2012, p. 181) questionava.

Para a psicodindmica do trabalho a normalidade
nao implica auséncia de sofrimento: é vista como “o
resultado de uma composicao entre o sofrimento e a
luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no traba-
lho” (Dejours, 1999a, p. 36). E um fenémeno que exige
do sujeito um grande esforco e uma grande luta contra
a “desestabilizacdo psiquica provocada pelas pressoes
do trabalho” (Dejours, 1999a, p. 36). A normalidade
é um marco para a psicodindmica do trabalho, sendo
a “clinica e teoria da ‘normalidade’ em situacdo de
trabalho” a propria psicodindmica do trabalho (Dejours,
2017, p. 27).
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No lugar de demonstrar o trabalho como enlou-
quecedor, as pesquisas em psicopatologia do trabalho
detectaram grupos de trabalhadores que nio se mostra-
vam passivos diante das exigéncias e pressoes organiza-
cionais, mas que eram capazes de se protegerem dos
efeitos danosos a saude mental. Diante das vivéncias
de sofrimento, esses trabalhadores tentavam, apesar
das limitacbes, preservar e exercer a liberdade na cons-
trucao das estratégias defensivas, fundamentalmente
coletivas (Dejours, 2015).

O foco investigativo, que até entao estava voltado
para as doencas mentais geradas pelo trabalho, passou
a ser sobre o sofrimento e as defesas contra esse sofri-
mento. A medida que a maioria dos trabalhadores con-
seguia ‘administrar’ a loucura, apesar da violéncia da
organizacao do trabalho, a normalidade, descrita como
equilibrio instavel, precario, entre sofrimento e defesas,
se mostrou como o grande mistério a ser desvendado
(Dejours, Abdoucheli, & Jayet, 1994).

A partir dai, os estudos sobre esse fenémeno pas-
saram a ser pautados pelos mecanismos utilizados pelos
trabalhadores para a manutencao da “normalidade”,
que pressupode consciéncia do sofrimento e luta contra
a desestabilizacao psiquica e somatica provocada pela
organizacao do trabalho. A investigacao passou a ser
sobre a dindmica do trabalho e dos processos psiquicos
mobilizados pela exposicao do trabalhador a organiza-
¢do do trabalho (Dejours, 2007).

Nessa trajetéria, um grande enigma relacionado
a psicopatologia do trabalho foi observado. Aquilo
gue até entao era tratado como doenca, ndo era mais
uma doenca mental, mas sim um estado de normali-
dade (Dejours, 2011). Diante dessa constatacdo, a
Psicodindmica do Trabalho passa a ser o foco dos estu-
dos, com base no argumento de que na Psicopatologia
do Trabalho nao foi possivel estabelecer o nexo causal
entre certos transtornos psiquicos e certas formas de
organizacao do trabalho. Essa nova denominacio foi
considerada mais adequada e abrangente, pois, além
de possibilitar a ampliacdo do campo de investigacdo
na area, favorece um olhar ndo s6 para o sofrimento,
mas também para o prazer no trabalho (Dejours, 2011).

Consequentemente, novas tendéncias sobre o
conceito de salide surgiram: uma relativa ao papel do
trabalho e outra em relacao a satde e a normalidade.
Nesse sentido, o trabalho nao deve ser considerado o
mesmo das pesquisas em psicopatologia do trabalho,
ou seja, como uma “fonte de doenca ou infelicidade”,
mas também como fonte de prazer e saude, levando

sempre em consideracao as condicOes contrastantes
do trabalho, seja como gerador de doenca ou de salide
(Dejours, 2015).

A psicodinamica do trabalho passa a ter como
objeto de estudo o sofrimento e o prazer no trabalho
e se vé diante de um grande desafio: compreender a
normalidade e nao a doenca mental no trabalho; com-
preender quais estratégias os trabalhadores utilizam
para ndo adoecerem, se manterem em equilibrio psi-
quico (Dejours, 2015; Dejours & Bégue, 2010), e perma-
necerem em estado de normalidade.

O foco nao era atribuir sentido nem definir a
normalidade, mas esclarecer que a normalidade é uma
conquista e ndo apenas a auséncia de doenca; que é
um fendmeno constituido de multiplas determinacoes,
articulado ao mundo do trabalho e que surge como
resultado do compromisso entre o sofrimento e as
estratégias de defesa (Dejours, 1999b). Portanto, ndo
se deve confundir o estado de normalidade com um
estado saudavel, pois se por um lado ela pode refle-
tir um equilibrio saudavel entre as pessoas, por outro,
pode também se manifestar como um sintoma patol6-
gico (Dejours, 2008). A um custo muito alto, e de muito
sofrimento dentro e fora do trabalho, ocorre um pre-
cario equilibrio entre as forcas desestabilizadoras dos
sujeitos e seus esforcos, em busca da manutencao de
um estado que lhes permita manter-se em produtivi-
dade. (Dejours, 2017).

Diante desse cenario, os individuos buscam
recursos de protecao. Para tanto, fazem uso de meca-
nismos de defesa (quando trabalham sozinhos ou isola-
damente), ou de estratégias de defesa (quando realizam
trabalhos em grupo ou em equipes). Quando o sofri-
mento ndo é mais contornavel devido ao esgotamento
de todos os recursos internos para a continuidade da
execucao das atividades e das demandas organizacio-
nais, o trabalhador se torna vulneravel, ndo consegue
mais a manutencao do equilibrio e a patologia surge.

Nesse sentido, normalidade e salide nao sao
equivalentes. A manutencao dessa normalidade tem
um alto custo, pois exige do sujeito a criacao de estra-
tégias defensivas e inteligéncia na luta contra as dificul-
dades desestabilizantes e patogénicas, contra a doenca,
a loucura e a morte (Dejours & Bégue, 2010).

Assim, surgia ‘um novo problema cientifico’:
“como compreender que, apesar de condicdes de vida
tao duras e desestabilizantes, tantas pessoas, senao a
maioria delas, consegue resistir, sobreviver, e até con-
quistar um pouco de felicidade?”. Como, diante das
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mesmas condicdes de trabalho, uns trabalhadores
adoecem e outros ndo? “Como fazem os trabalhado-
res para resistir aos ataques ao funcionamento psiquico
provocados pelo seu trabalho? Como fazem para nao
ficarem loucos?” (Dejours, 2015, p. 8).

Diante dessas questoes, o proprio objeto da psi-
copatologia do trabalho se amplia: passa a ser o sofri-
mento no trabalho, e ndo a loucura. A nocao de sofri-
mento torna-se central, pois implica em um estado de
luta do sujeito contra as forcas que o estao empurrando
em direcdo a doenca mental (Dejours, 2015). No centro
de tudo isso esta o sofrimento arraigado ao conceito
de normalidade, sendo chamado por Dejours (2011) de
“normalidade do sofrimento”. Nessa trajetoria, um novo
problema precisa ser desvendado: uma normalidade
enigmatica, ou um “estado compativel com a normali-
dade, que implica numa série de mecanismos de regu-
lacdo” (Dejours, 2015, p. 8), mesmo que esconda mal-
-estar e sofrimentos intensos. Essa normalidade, que
é fundamentalmente enigmatica, é também sofrente,
pois reflete uma grande luta contra a desestabilizacdo
psiquica provocada pelas pressoes do trabalho (Dejours,
1999a) e pressupde a implicacido de trés conceitos que
sdo considerados fundamentais pela psicodindmica do
trabalho: o de estratégias de defesa, o de sofrimento e
o de reconhecimento (Dejours, 2012a).

Por esse novo caminho, as pesquisas em psico-
dindmica do trabalho realizadas nos Gltimos anos tém
revelado diferentes estratégias defensivas que, quando
analisadas, tém demonstrado o quanto podem contri-
buir para tornar aceitaveis o que nao deveria ser. Sdo
recursos necessarios para a protecao da saide mental
contra os efeitos nocivos do sofrimento.

Essas estratégias defensivas exercem, portanto,
uma funcao paradoxal. Por tras da normalidade h3 algo
invisivel, que nao é visto, que na grande maioria das
vezes ndo é demonstrado por meio de comportamentos.
Sao lutas travadas constantemente, que ficam escon-
didas e camufladas por uma aparente tranquilidade e
por um imperioso e perigoso siléncio (Dejours, 1999b).
Muitas das vezes, medicamentos sao recursos utilizados
(Dejours, 1999a) para a manutencio de uma saudde dita
estabilizada (seja ela fisica ou mental), visando travestir
o trabalhador de um estado de normalidade.

Quanto ao reconhecimento, quando ele é mani-
festo em relacdo a um trabalho realizado, fortalece a
identidade do trabalhador e protege a sua saide men-
tal. Ja sua falta, pode desestabilizar psiquicamente
o individuo (Dejours, 2007). Para Dejours (2012b), o
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reconhecimento permite ao trabalhador transformar o
seu sofrimento, impactando consideravelmente sobre o
desenvolvimento de sua identidade.

A normalidade se apresenta, portanto, como
resultado de uma dinamica propriamente humana,
numa luta constante contra a desestabilizacao psiquica,
em busca da manutencido da satude. Mas, algo que pode
nao ser “normal” ocorre: trabalhadores que se apresen-
tam aparentemente em estado de normalidade conse-
guem executar suas funcées, mas em suas experiéncias
subjetivas mais intimas, vivenciam sofrimentos profun-
dos relacionados ao trabalho. Assim, afirma o préprio
Dejours (1996), como as patologias, a normalidade é
digna de ser investigada e conhecida.

No atual contexto de precarizacao do trabalho, do
emprego e do empobrecimento da subjetividade, como
consequéncias das novas configuracdes do mundo do
trabalho, o trabalhador passa a viver em estado de ser-
vidao voluntaria e alienacdo para se manter normal,
sendo considerado potencialmente relevante realizar
estudos sobre a normalidade no trabalho.

Diante do exposto, esta revisao de literatura que
foi realizada para atender a um dos objetivos da tese
de doutorado da primeira autora, parte do pressuposto
que o fendmeno normalidade no trabalho no Brasil pre-
cisa ser mais aprofundado. Para tanto, este artigo traz
uma revisdo integrativa da literatura, com o objetivo
de evidenciar os estudos realizados sobre a normali-
dade no trabalho, na perspectiva da psicodinamica no
trabalho. Diante disso, ter evidéncias de estudos sobre
normalidade no trabalho sob o olhar da psicodinamica
do trabalho pode contribuir significativamente para
pesquisas na area de psicologia, do trabalho e da saude
dos trabalhadores.

Método

Visando o alcance do objetivo proposto, o
método utilizado neste artigo é uma revisao integra-
tiva da literatura, por ser um tipo de revisao que possui
um rigor metodolégico especifico que deve ser seguido
quando se buscam evidéncias sobre determinado
assunto (Botelho, 2011; Broome, 2000). Diante disso,
espera-se que por meio de pesquisas anteriores sobre
normalidade em psicodindmica do trabalho, seja possi-
vel realizar uma sintese do conhecimento cientifico ja
existente sobre o tema.

A amostra do estudo é composta por publicacoes
no Brasil, relacionadas a psicodindmica do trabalho e
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normalidade no trabalho, indexadas nas bases de dados
das areas de Psicologia e Saude que acolham o tema
pesquisado, em um periodo de 10 anos, compreendido
entre 2009 e 2018.

Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente, em janeiro de 2019, foi realizada
uma busca detalhada nas bases de dados de contetido
restrito: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées - BDTD
(http://bdtd.ibict.br/vufind/); Biblioteca Virtual em Satde
da Bireme - BVS Bireme (https://bvsalud.org/); Biblioteca
Virtual em Satde - Psicologia - BVS Psi (http://www.bvs-
-psi.org.br); e o banco de dados SCOPUS (https://www.
elsevier.com/solutions/scopus), sem delimitacdo tem-
poral e sem nenhum filtro, com o objetivo de verificar
quais delas poderiam contemplar resultados referentes
aos termos “psicodinamica do trabalho” e “normalidade
no trabalho”. As buscas foram feitas nos campos corres-
pondentes dos titulos, do resumo e das palavras-chave
em trés idiomas: portugués, inglés e francés. E, para fins
desta pesquisa, utilizou-se a palavra “termos” em vir-
tude de “psicodinamica do trabalho” e “normalidade no
trabalho” ndo terem sido encontradas como descritores
no vocabulario estruturado do DeCS - Descritores em
Ciéncias da Saude, no site da BVS.

Visando ampliar a abrangéncia das buscas, foram
utilizados os descritores “trabalho”, “condicdes de tra-
balho” e “psicologia”, esses sim disponiveis no DeCS
(http://www.bvs-psi.org.br). Como resultado dessa
pesquisa inicial, foram encontradas sete publicacoes,
sendo seis hospedadas na BDTD. Na base de dados
Scopus, por exemplo, ndo foi encontrada nenhuma; na
BVS Saude, somente um artigo datado de 1999; e na
BVSPsi, nenhum resultado.

Para confirmar se a amostra encontrada contem-
plava o objeto deste estudo, foi realizada a leitura dos
resumos do material encontrado e constatou-se que nas
publicacdes encontradas na BDTD, em relacdo a norma-
lidade, apenas trés tinham relacdo com a psicodinamica
do trabalho, mais especificamente com o conceito do
termo. Em virtude disso, essa amostra nao foi conside-
rada suficiente para responder a pergunta deste estudo.

Em virtude desse resultado ndo contemplar o
objeto da pesquisa, optou-se por mudar a estratégia de
busca e pesquisar apenas pelos termos “psicodinamica
do trabalho” e “normalidade”, sendo realizada uma
segunda rodada de busca, também sem delimitacdo
temporal. E, para sistematizar a procura com essa nova
disposicao, foram utilizados os operadores boleanos
AND e OR. Em seguida, foi feita uma varredura dos seus

correspondentes em inglés e em francés excluindo as
palavras, também nesses idiomas, que poderiam estar
atrapalhando a pesquisa, tais como normopata, nor-
mopatia e normopatologia. Para tanto, foram eleitas as
bases de dados BDTD, BVS Bireme e BVSPsi e mais uma
consulta geral no portal de periédicos da CAPES (http://
www.periodicos.capes.gov.br). Todo o acesso as fontes
de dados foi feito de modo restrito, objetivando atingir
o0 maior nimero de producoes.

Os resultados foram semelhantes aos da primeira
busca: na BDTD, foram encontradas apenas seis publica-
¢oes citando um dos termos, na BVS Salde, uma publi-
cacao e na BVS-Psi, nenhuma. No portal da CAPES, dos
seis artigos encontrados, trés citavam o termo normali-
dade como sinénimo de norma, um como desequilibrio,
um como nota de rodapé, e apenas um fazia referéncia
ao conceito do termo em psicodindmica do trabalho.

Como o resultado da segunda busca também
nao foi considerado satisfatério para o que se propu-
nha, mudou-se novamente a estratégia e optou-se por
realizar a pesquisa com apenas o termo “psicodindmica
do trabalho” e, a partir dai, consultar as publicacdes que
fizessem mencao a normalidade no trabalho. Antes da
selecdo do material foi realizado um teste de busca e
percebeu-se um nimero muito grande de publicacoes
apenas com o termo “psicodindmica do trabalho”, entre
aspas (o uso das aspas permite que os dois termos apa-
recam juntos). Diante disso realizou-se uma delimitacdo
temporal de 10 anos, referente ao periodo compreen-
dido entre os anos 2009 e 2018 e optou-se por pes-
quisar apenas nas bases de dados BDTD e BVSPsi. No
entanto, por conveniéncia, posteriormente foi incluido
o0 Banco de Teses da CAPES. Essa conveniéncia se deu
em decorréncia desse banco apresentar seis estudos
que nao faziam parte da BDTD. Diante disso, foram
incluidos como parte da amostra deste estudo.

Essa terceira busca foi realizada durante os meses
de fevereiro e marco de 2019, especificamente com o
termo “psicodindmica do trabalho”. Os critérios de
inclusdo para a composicao da amostra foi a producao
nos 10 anos, referentes ao periodo 2009 - 2018, de arti-
gos revisados por pares, teses e dissertacoes publica-
das no idioma portugués (Brasil), disponiveis em texto
completo, que contemplassem o tema psicodinamica
do trabalho e normalidade. Obteve-se em resposta a
essa busca, 340 publicacdes que passaram a compor a
denominada amostra geral.

A partir dai, essa amostra foi refinada visando
atender a finalidade deste estudo. Foi considerado
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como critério de inclusdo os textos que apresentas-
sem pelo menos uma vez o termo normalidade em seu
teor. E, de exclusao, aquele que nao apresentasse pelo
menos uma vez o termo normalidade. Além disso, os
textos deveriam ser completos e publicados no Brasil, e
as obras repetidas contabilizadas apenas uma vez.

A partir dai, foram consultados os titulos e resu-
mos de cada publicacdo para verificar se continham o
termo normalidade, pelo menos uma vez. Caso apre-
sentassem, seria elegivel para esta revisao. Caso nao
apresentassem, a verificacdo passaria para o corpo do
trabalho e seria considerado incluido na amostra aquele
gue apresentasse nele, pelo menos uma vez, o termo
normalidade. Apds esse refinamento da amostra geral
e utilizando os critérios de inclusdo e exclusao, fica-
ram elegiveis 314 producdes para compor a amostra
especifica desta revisao, incluindo teses, dissertacoes e
artigos.

Os dados para fins de selecdo da amostra foram
registrados numa planilha em Excel, criada especifi-
camente para este estudo, com os seguintes campos:
topico; nome do(s) autor(es); titulo da obra; base de
dados BDTD, BVSPsi, CAPES); tipo de publicacdo (tese,
dissertacdo, artigo); modalidade de estudo (empirico,
tedrico); se cita “normalidade” no resumo (sim, n3o);
se cita “normalidade” no corpo do texto (sim, ndo);
guantas vezes cita “normalidade” no corpo do texto;
objetivo da publicacdo (resumido); tematica principal;
metodologia; observacdes sobre “normalidade”; vei-
culo de publicacdo (artigo); editora/ano (artigos); ins-
tituicdo (para teses e dissertacdes); regido; modalidade
de instituicdo (publica, privada); ano de publicacio; link
para acesso do trabalho; data de acesso; observacoes
importantes; e, se contempla ou ndo a teméatica desta
pesquisa.

Resultados: anélise e discussao

Apds a composicao da amostra especifica, foi
realizada leitura dos titulos, dos resumos, dos objeti-
vos, do método, e quando necessario, dos textos com-
pletos. Os resultados serdo apresentados de maneira
descritiva, utilizando as tabelas como recurso adicional.
Primeiramente, serd apresentado um panorama geral
dos resultados, referentes as bases de dados, e poste-
riormente, um panorama mais especifico por modali-
dade de producao: teses e dissertacoes, e artigos.

Panorama Geral dos Resultados
Das 314 producodes selecionadas, 223 sdo com-
postas por teses e dissertacoes, perfazendo um total de
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71,02%; 85 sao artigos, equivalente a 27,07%; e seis sdo
teses e dissertacoes, no banco de teses da CAPES, ou seja,
1,91%. Ao ser realizada a analise por tipo de publicacao,
56,69% sao dissertacoes, 27,07% sao artigos e 16,24%
teses. Por modalidade de estudos, 90,45% sao classifi-
cados como empirico e 9,55% como tedrico. Os dados
desse panorama encontram-se dispostos na Tabela 1.

Tabela 1. Base de dados, modalidade do estudo e tipo de publicacdo

Categoria F %

Base de dados

BDTD 223 71,02

BVS Psi 85 27,07

CAPES 6 1,91
Modalidade do estudo

Empirico 284 90,45

Tebrico 30 9,55
Tipo de publicagdo

Tese 51 16,24

Dissertacao 178 56,69

Artigo 85 27,07

De acordo com os resultados apresentados no
quadro, observa-se a predominancia de estudos empi-
ricos. Este resultado sugere uma caréncia de revisoes
de literatura sobre a normalidade em psicodinamica
do trabalho. Mais revisdes sobre normalidade no tra-
balho, suas as peculiaridades, especificidades, limita-
coes, viabilidades e perspectivas, poderiam contribuir
para reflexdes futuras e entendimento mais ampliado
do conceito.

Em relacao a frequéncia de producodes por data
de publicacdo, houve um predominio de estudos nos
anos 2017 e 2018, com 13,06% em cada. Ja o ano 2010,
destacou-se como aquele com o menor nimero (5,73%).

No campo “resumo” de toda a amostra, obser-
vou-se que em 96,50% nao constava nenhuma citacao
referente ao termo normalidade, e que em apenas
3,50%, sim. Esse panorama foi diferente do percebido
nos resultados apresentados no corpo do texto, em que
57,96% faziam algum tipo de mencao; 34,40% nao; e
7,64% das producoes ndo foram consultadas em decor-
réncia de ndo apresentarem texto completo e/ou por
nao estarem disponiveis ou acessiveis para leitura.

Quanto a frequéncia em que o termo normali-
dade foi mencionado no corpo do texto, constatou-se
que: em 132 trabalhos nao havia nenhuma mencao, ou
seja, 42,02%; 103 mencionaram de 1 a 5 vezes (32,82%),
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sendo que desses, em 41 (39,80%) s6 houve uma men-
cao. A partir de seis vezes, os resultados foram catego-
rizados: de 6 a 10 vezes, 46 (14,65%); de 11 a 20 vezes,
27 (8,60%); e, acima de 20 vezes, 6 (1,91), como pode
ser observado na Tabela 2.

Diante desses resultados, presume-se que nas pes-
guisas em psicodindmica do trabalho a baixa frequéncia
de citacoes do termo normalidade indica que o conceito
do termo pode nao estar sendo abordado isoladamente,
podendo estar vinculado a outros conceitos da psicodina-
mica do trabalho. Além disso, apesar das varias citacoes
do termo normalidade nos trabalhos analisados, elas se
apresentam sem muito aprofundamento e, principal-
mente, ndo aparece como tema principal de um estudo.
E, por se tratar de uma investigacao nova, ndo foram
encontrados estudos ou pesquisas especificamente
sobre normalidade em psicodindmica do trabalho, para
gue pudessem ser discutidos e/ou comparados.

Tabela 2. Producdes encontradas: ‘Normalidade’ no resumo, no
corpo do texto e Quantidade de vezes por pagina

Categoria F %

Citacdo no resumo

Sim 11 3,50
Nao 303 96,50
Citacao no corpo do texto
Sim 182 57,96
Nao 108 34,40
Texto completo nado disponivel/acessivel 24 7,64
Quantidade de vezes/pagina
0 132 42,04
1 41 13,06
2 15 4,78
3 16 5,10
4 16 5,10
5 15 4,78
De 6 a 10 46 14,65
Entre 11 e 20 27 8,60
Acima de 20 6 1,91

Panorama Especifico dos Resultados: Teses e
Dissertacées

Visando o aprofundamento da andlise deste
grupo, foram acrescidas as seguintes categorias: tema-
tica principal, regiao, data de publicacdo e tipo de ins-
tituicdo. Compoem a amostra 51 teses e 178 disser-
tacoes, perfazendo um total de 229 producoes. Em
relacdo a modalidade de estudo, 96,07% sdo estudos

empiricos e 3,93% sao teodricos. Desses, apenas 4,80%
fazem mencao ao termo normalidade no resumo e
95,20% nao o fazem. Percebe-se, portanto, que ocorre
uma predominancia sobre a ndo mencao do termo nor-
malidade nos resumos das producdes. Ja no corpo do
trabalho, 69,00% citam; 20,52% nao fazem nenhuma
referéncia; e 10,48% dos textos ndo estavam completos,
disponiveis e/ou ndo estavam acessiveis.

Esses resultados demonstram claramente que a
grande maioria das producdes consultadas nao faz cita-
cao do termo normalidade em seus resumos, levando a
sugerir que o estudo da normalidade no trabalho nao
apareceu como tema principal.

Quanto ao numero de vezes que o termo é
mencionado no corpo do trabalho, 31% deles nao cita
nenhuma vez; 35,37% citam de 1 a 5 vezes, com desta-
que para 29 desses que mencionam apenas uma vez. A
partir de seis vezes, os resultados foram: 19,65%, de 6
a 10 vezes; 11,79%, de 11 a 20 vezes; e, 2,18%, acima
de 20 vezes. Os resultados encontrados por meio das
analises especificas das teses e dissertacoes estao com-
pativeis com aqueles apresentados no panorama geral
dos estudos, demonstrados na Tabela 1.

Em relacdo as categorias, a denominada “tema-
tica principal” foi criada a partir dos objetivos gerais dos
estudos selecionados. A partir dos contetidos dos obje-
tivos de cada trabalho foram elencadas 12 categorias, e
mais uma com denominacio “nao contempla” por ser
de estudo em que o termo nao tem relacdo com a psi-
codinamica do trabalho.

Dessas, as cinco que mais se destacaram foram:
1?) prazer e sofrimento, sendo 32,31% das producdes
da amostra; 2?) organizacdo do trabalho, 23,58%; 3?)
trabalho/ saiide/ adoecimento, 9,17%; 4?) intervencoes,
6,99%; e 52) subjetividade / sentidos do trabalho, com
6,55%. Os resultados com todas as categorias encon-
tram-se elencados na Tabela 3.

Observa-se que nao foi elencada nenhuma cate-
goria denominada normalidade no trabalho. Convém
ressaltar que, em relacdo a categoria estratégias defen-
sivas, que em psicodindmica pode estar relacionada a
normalidade no trabalho, foram encontrados apenas
seis estudos, equivalente 2,62% dos trabalhos.

Como para a psicodindmica do trabalho a norma-
lidade pressupoe a utilizacdo de conceitos como o sofri-
mento, as estratégias de defesa e o reconhecimento,
reforca-se, portanto, que o conceito de normalidade no
trabalho pode nao estar sendo abordado isoladamente,
mas pode estar sendo explorado e embutido em outras
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categorias. E, apesar dos objetivos desses estudos
abordarem os eixos centrais da psicodindmica do tra-
balho, neles a normalidade no trabalho ndo apareceu
como uma categoria estudada.

Tabela 3. Tematica principal nas teses e dissertacoes

J. P. Araujo, L. G. de Freitas

tanto no panorama geral dos estudos, quanto no pano-
rama especifico “teses e dissertacoes”, enfatizando, por-
tanto, a caréncia de artigos sobre o conceito de norma-
lidade em psicodinamica do trabalho.

Tabela 4. Dados dos artigos

Tematica Principal F % Categoria F %

Estratégias defensivas 6 2,62 Base de dados

Género 3 1,31 BDTD 0 0

Intervencdes 16 6,99 BVS Psi 85 100

Metodologia em psicodinamica do trabalho 11 4,80 CAPES 0 0

N&o contempla 1 0,44 Modalidade do estudo

Organizacao do Trabalho 54 23,58 Empirico 64 7529

Prazer e sofrimento 74 32,31 Tedrico 21 2471

Qualidade de vida no trabalho 5 2,18 Citacao no resumo

Reflexdes/discussdes tedrico-metodoldgicas 11 4,80 Sim 0 0

Seguranca/Riscos no trabalho 9 3,93 Néo 85 100

Subjetividade/sentidos do trabalho 15 6,55 Citacdo no corpo do texto

Trabalho/satide/adoecimento 21 9,17 Sim 24 28,23

Vivéncias no trabalho 3 1,31 Nao 61 71,77

Texto completo ndo disponivel/acessivel 0 0
Quanto a frequéncia de estudos por regidao do Quantidade de vezes/pagina
pais, a Centro-Oeste predomina, apresentando 29,26% 0 61 71,76
dos casos encontrados; seguida pelas Regides Sudeste, 1 12 1412
com 24,02%; a Nordeste com 20,96%; e a Sul, com 2 3 353
16,59%. Com um menor nimero de estudos, destaca-se 3 4 4:71
a Regido Norte, com 9,17%. Ja por tipo de instituicao, as 4 1 118
instituicoes publicas predominam, sendo 86,90%, e as s ) 25
privadas com 13,10%. E, em relacdo ao ano de publica- D6 6410 L 11
¢ao, a maior frequéncia foi em 2017, com 13,97% e, a '
menor foi em 2010, com 5,24%. Entre 1120 o 0
Acima de 20 1 1,18

Panorama Especifico dos Resultados: Artigos

Fazem parte desta amostra 85 artigos, dos quais
75,29% sao de estudos empiricos e 24,71% sao de estu-
dos tedricos. Observa-se que 100% dessa amostra nao
citam o termo normalidade no resumo e destes, 71,77%
também nao citam no corpo do trabalho. Daqueles que
citam no corpo do texto, 28,23% fazem algum tipo de
mencao ao termo e 50% citam normalidade apenas
uma vez. Desses, observa-se que apenas um artigo tem
um namero grande de mencdes (acima de 20 vezes),
equivalente a 1,18% dos artigos; e, também, apenas um
(1,18%) com variacao de 6 a 10 vezes, conforme resulta-
dos apresentados na Tabela 4.

Convém destacar que em 100% dos resumos dos
artigos nenhuma citacao do termo normalidade foi feita.
Esses resultados sdo compativeis com os encontrados

Quanto a “tematica principal” (Tabela 5), os arti-
gos também foram categorizados nos mesmos moldes
das teses e dissertacdes. Para tanto, foi realizada a lei-
tura de todos os trabalhos que compéem a amostra,
com vistas a criacdo de categorias tematicas para fins
de andlise. Como nas teses e dissertacoes, eles tam-
bém nio apresentam nenhuma tematica denominada
‘normalidade no trabalho’. Neles, a categoria prazer e
sofrimento se destacou, com 27,06% das publicacoes,
seguida pela categoria “reflexdes/discussoes teorico-
-metodologicas”, com 24,71% das publicacbes e, pela
categoria “organizacdo do trabalho”, com 11,76%. E, no
que diz respeito ao ano com maior publicacdo de arti-
gos, 2018 encabeca a lista, com 16,47%, e com menor
numero, o ano 2015, com apenas 4,71%.
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Normalidade no trabalho sob o olhar da psicodindmica do trabalho: uma revisao integrativa

Tabela 5. Temdtica principal - Artigos

Tematica Principal F %
Estratégias defensivas 4 4,71
Género 0 0
Intervencdes 2 2,35
Metodologia em psicodinamica do trabalho 1 1,18
N&o contempla 0 0
Organizacdo do Trabalho 10 11,76
Prazer e sofrimento 23 27,06
Qualidade de vida no trabalho 1 1,18
Reflexdes/discussodes tedrico-metodologicas 21 24,71
Seguranca/Riscos no trabalho 7 8,24
Subjetividade/sentidos do trabalho 7 8,24
Trabalho/satide/adoecimento 0 0
Vivéncias no trabalho 2 2,35

Consideracoes finais

A finalidade deste trabalho foi identificar na lite-
ratura cientifica evidéncias de estudos realizados sobre
a normalidade no trabalho, utilizando como aporte
tedrico a psicodindmica no trabalho. Para tanto, foi
realizada uma revisdo integrativa por meio da busca
de producoes disponiveis no Brasil, nas bases de dados
eletrénicas das areas de psicologia e de salide, em um
periodo de 10 anos (2009 a 2018).

Os resultados demonstram que nao foram encon-
trados estudos que abordem especificamente a norma-
lidade em psicodindmica do trabalho; no entanto, esses
resultados nao invalidam a investigacao realizada. Esses
resultados sugerem que o conceito de normalidade em
psicodinamica do trabalho nado estd sendo abordado
isoladamente, podendo estar vinculado a outros con-
ceitos como prazer e sofrimento no trabalho e estraté-
gias de defesa. Além disso, puderam demonstrar que
apesar das buscas sistematicas e diversas, o nimero de
trabalhos empiricos que se debrucam sobre o tema é
pequeno, tornando altamente relevante a realizacdo de
mais estudos nessa area.

O termo normalidade no trabalho pode estar
sendo empregado de maneira muito superficial, sem
aprofundamento, debates e discussdes, podendo gerar
conclusdes controversas e contestaveis, podendo diante
disso afirmar que houve uma apropriacdo e muito
superficial do conceito de normalidade no trabalho nas
publicacoes que foram utilizadas como amostra para
este estudo.

O conceito de normalidade, nos atuais contextos
de precarizacdo do trabalho, pode estar travestido de
salide e camuflar a tragica condicdo de milhares de tra-
balhadores que se submetem a diversos tipos de vio-
Iéncia, sofrimentos e alienacdo. Tal submissao podera
camuflar um adoecimento no trabalho, mas que pode
ser extensivo a toda vida do sujeito, dentro ou fora do
trabalho, podendo desencadear diversos tipos de pato-
logias, sejam elas fisicas ou mentais.

Tais resultados podem inspirar uma reflexao teo-
rica, utilizando como referéncia a psicodinamica do tra-
balho, visando pensar em hipoteses sobre essa lacuna,
bem como propor de maneira mais clara e objetiva
uma agenda de pesquisa para caminhar em direcado ao
preenchimento desse espaco empirico vazio.

Diante disso, ressalta-se a importancia de apro-
fundamento dos estudos sobre a normalidade em psi-
codindmica do trabalho de modo a favorecer uma visao
mais critica sobre o tema, tendo-se em vista que, no
atual contexto de precarizacao do trabalho, do emprego
e do empobrecimento da subjetividade, o trabalhador
passa a viver em estado de serviddo voluntaria e aliena-
¢30, para ndo adoecer e se manter normal.

Visando estudos futuros, as buscas podem ser
ampliadas, incluindo pesquisas internacionais, para fins
de comparacao entre os estudos que abordam o con-
ceito normalidade em psicodinamica do trabalho.
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(Re)uniao, feira e horta: expressoes do trabalho intersetorial de um territério
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Resumo

Este artigo busca investigar o trabalho intersetorial desenvolvido em um CRAS do municipio de Joinville - SC. Foram realizadas
observacoes participantes e entrevistas semiestruturadas, além do acesso aos documentos produzidos pelo grupo de articulacao
mobilizado pelo CRAS. As informacdes produzidas foram analisadas a partir do Método da Igualdade, no sentido de compreender
e articular os enunciados do campo com as producdes cientificas, sem a pretensao de interpretar os dados de maneira hierarquica.
A apresentacdo e a discussao dos resultados foram divididas em trés categorias construidas a posteriori, que relatam os modos de
trabalho intersetorial construidos pelo grupo de articulacao, sua relacdo com o territério e com o Estado. Considera-se a poténcia
do trabalho do grupo e da criacio de agdes intersetoriais para o trabalho afinado com as demandas do territério. Além disso,
faz-se necessarios outros estudos acerca da relacdo do coletivo com o Estado, e suas interferéncias no trabalho desenvolvido.
Palavras-chave: intersetorialidade; territério; Psicologia social; assisténcia social.

Abstract

Re(union), market and vegetable plot: expressions of intersectoral work in a territory. This article aims to research the intersectoral
work developed in a Social Assistance Reference Center (SARC) in the city of Joinville - SC. Participating observations and semi-
structured interviews were performed, in addition to access to documents produced by the articulation group mobilized by
SARC. The information produced was analyzed using the Equality Method, in the sense of understanding and articulating the
utterances in the field with scientific productions, without the intention of interpreting the data in a hierarchical manner. The
presentation and discussion of the results are divided into three categories built a posteriori, which report the intersectoral work
modes built by the articulation group, their relationship with the territory and with the Government. The power of the group’s
work and the creation of intersectoral actions for work in tune with the demands of the territory are considered. In addition,
further studies about the relationship of the collective with the Government, and their interferences in the work developed,
are required.

Keywords: intersectoriality; territory; social Psychology; social assistance.

Resumem

(Re)union, feria y huerta: expresiones del trabajo intersectorial de un territorio. Este articulo busca investigar el trabajo
intersectorial desarrollado en un CRAS (Centro de Referencia de Asistencia Social) en la ciudad de Joinville - SC. Fueron realizadas
observaciones participantes y entrevistas semiestructuradas, ademas del acceso a documentos producidos por el grupo de
articulacion movilizado por el CRAS. La informacion producida se analizé utilizando el Método de Igualdad, en el sentido de
comprender vy articular los enunciados del campo con las producciones cientificas, sin la pretension de interpretar los datos de
manera jerarquica. La presentacion y discusion de los resultados fueron divididas en tres categorias construidas a posteriori,
gue relatan los modos de trabajo intersectoriales construidos por el grupo de articulacién, su relacién con el territorio y con el
Estado. Se considera el poder del trabajo del grupo y la creacion de acciones intersectoriales para el trabajo en sintonia con las
demandas del territorio. Ademas, se necesitan mas estudios sobre la relacién del colectivo con el Estado y sus interferencias
en el trabajo desarrollado.

Palabras clave: intersectorialidad; territorio; Psicologia social; asistencia social.
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No Brasil as décadas de 60 e 70 foram marcadas
pela pobreza, repressao politica, desigualdade social,
estratégias de organizacdo popular e afins. Na mesma
época, a psicologia foi regulamentada como profissao
no pais, e alguns pesquisadores problematizaram a
atuacao elitizada da profissdo e contribuiam teérica e
metodologicamente com a construcio de “novas manei-
ras de fazer politica a atuar sobre o social” (Maheirie,
2019, p. 127). Buscando responder as questdes sociais,
a partir de uma perspectiva sécio-histérica, debruca-
ram-se sobre as periferias, comunidades, movimentos
sociais, acoes coletivas e, mais recentemente, sobre as
politicas publicas (Sawaia, 2014).

A Constituicao Federal de 1988 assegurou direitos
aos cidadaos que sao garantidos pelas politicas publicas,
entre elas a de assisténcia social. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) foi instituido em 2005, organi-
zando a execucdo dos servicos socioassistenciais em dois
niveis: protecao social basica, destinada a pessoas e fami-
lias em situacao de vulnerabilidade; e protecao social espe-
cial, cujo atendimento é voltado as pessoas e familias com
direitos violados (Gomes, Andrade, & Maheirie, 2017).

A pesquisa privilegiou a discussdo acerca da pro-
tecdo social basica e sua principal porta de entrada
que sdo os Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS). O CRAS é um equipamento que obje-
tiva o fortalecimento dos vinculos familiares e a con-
vivéncia comunitaria. As orientacdes do Ministério do
Desenvolvimento Social sugerem trabalhos em grupos
e com foco no territério, demandando dos profissionais
uma atuacao intersetorial, abrangendo ndo sé outras
politicas publicas, mas instituicdes ndo governamen-
tais, iniciativas comunitarias, de movimentos sociais,
etc. (Ministério do Desenvolvimento Social, 2012).

Para operacionalizar esses objetivos e princi-
pios, o CRAS esta organizado para executar duas fun-
coes: 1) o Programa de Atencdo Integral as Familias
(PAIF), cuja finalidade consiste na orientacdo e no
convivio sociofamiliar e comunitario; 2) a gestao da
protecdo social basica no territério, que abrange:
“a articulacdo da rede socioassistencial de protecao
social basica referenciada ao CRAS; a promocao da
articulacdo intersetorial e a busca ativa” (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, 2009, p. 19). Nesse
trabalho, destinaremos atencao a discussao acerca da
promocao da articulacio intersetorial que “propicia o
didlogo da politica publica de assisténcia social com as
demais politicas e setores e o acesso das familias aos
servicos setoriais” (CRAS, 2009, p. 21).

L. de Andrade, A. H. Gomes, K. Maheirie

A articulacao intersetorial apresenta-se como
uma estratégia de garantia de direitos e potencializa
o enfrentamento a desigualdade social e vulnerabi-
lidades, uma vez que integra os saberes e as praticas,
construindo respostas adequadas as problematicas pre-
sentes nos territorios. A articulacdo deve ser uma acao
continua e efetiva para potencializar os resultados do
CRAS e das outras organizacdes da comunidade. Vale
ressaltar que “a promocao da articulacio intersetorial
no territério de abrangéncia do CRAS é uma acao cole-
tiva, compartilhada e integrada a objetivos e possibili-
dades de outras areas” (CRAS, 2009, p. 28).

No SUAS, o territério é compreendido como base
da organizacao, representando mais que um espaco
geografico. Nesse sentido, é entendido como um espaco
de vida, onde sao realizadas trocas, construcoes, criacao
de vinculos, bem como conflitos, disputas, relacoes de
poder. Portanto, o trabalho territorializado demanda a
identificacdo dos problemas e das potencialidades exis-
tentes para que o planejamento e acao sejam orienta-
dos a partir dessas demandas (Nascimento & Mellazzo,
2013).

Com base nos documentos da politica de assis-
téncia social, e dos trabalhos do geodgrafo Milton
Santos, trouxemos o conceito de territério, como essen-
cialmente interdisciplinar. As interlocucoes disciplinares
se fazem necessarias para, a partir de uma perspectiva
critica, qualificar os processos de trabalho na com-
plexidade que a logica territorial exige. Proximas da
Psicologia é possivel identificar territério como comu-
nidade, vinculos, dimensao subjetiva, espacos de vida.
Entretanto, Furtado, Oda, Borysow, e Kapp (2016), em
uma revisdo de literatura sobre a concepcao de territo-
rio na politica de saide mental, aponta que existe uma
imprecisao conceitual acerca do termo territério nas
publicacdes na area da Psicologia.

Com a insercao no campo de pesquisa e a arti-
culacdo com os pressupostos tedricos, buscamos res-
ponder ao objetivo de pesquisar os modos de trabalho
intersetoriais que sdo desenvolvidos em um CRAS do
municipio de Joinville. Para tanto, foram construidas
estratégias para a producao de informacoes e analises
que serao expostas na préxima secao.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa de campo foi realizada com um grupo
de articulacao intersetorial mobilizado por um CRAS do
municipio de Joinville. Para a producdo de informacoes,
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foram realizadas observacoes-participantes nas reu-
nides do grupo, entrevistas individuais com alguns dos
participantes e analise dos documentos (atas de reu-
nido e oficios) produzidos pelo coletivo. O campo de
pesquisa ja era conhecido em decorréncia de pesquisas
anteriores.

A entrada no campo ocorreu apés a aprovacao do
projeto pela Secretaria de Assisténcia Social do muni-
cipio e pelo Comité de Etica em Pesquisa. Em seguida,
iniciaram as observacoes-participantes em seis reuniodes
do grupo de articulacdo, que acontecem mensalmente
em um servico ou instituicdo do territério. Em tais
ocasioes, a insercdo no campo de pesquisa aconteceu
viabilizando a observacdo e a participacdo nas reu-
nioes intersetoriais, acompanhamento das discussoes,
planejamentos, bem como conhecimento do territé-
rio. A observacao participante, de acordo com Minayo
(2015), € um processo no qual o pesquisador se coloca
na posicao de observador, convivendo com o grupo que
vivencia a situacdo social observada e compreendendo
0s aspectos que vao aparecendo na medida em que o
pesquisador vai criando vinculos e se envolvendo com
o0 campo e o tema estudados.

O grupo era composto por representantes de
servicos e entidades do territério de abrangéncia do
CRAS estudado. Participavam no grupo, em média, 30
pessoas, entre elas servidores publicos das politicas de
salde, assisténcia, educacao e seguranca publica, repre-
sentantes da sociedade civil e de associacoes, integran-
tes de instituicoes religiosas e organizagdes nao gover-
namentais do territério.

Concomitante a observacado-participante, foram
realizadas sete entrevistas semiestruturadas com pes-
soas escolhidas por serem atores expressivos da arti-
culacdo intersetorial. As entrevistas foram conduzidas
em forma de conversa, iniciando com perguntas gerais
sobre a pesquisa, construindo um ambiente descon-
traido e, em seguida, as questdes especificas. A entre-
vista semiestruturada ndo se detém somente aos ques-
tionamentos do roteiro, mas, como profere Zago (2003):
“O encontro com o entrevistado se amplia para além do
que foi previsto, produzindo uma conversacao rica em
detalhes” (p. 304).

Para registrar e qualificar a presenca em campo,
foi utilizado como ferramenta metodolégica um diario
de campo. A escrita colaborou com a construcdo de
uma narrativa, além de se constituir como um processo
reflexivo potente, ja que as problematizacoes acerca do
lugar do pesquisador e o descolamento com o campo

de pesquisa foram viabilizados pelo processo de escrita
no diario. Escrever é uma possibilidade de significar o
que foi vivenciado, ndo com o compromisso de regis-
trar a veracidade dos fatos, mas os diferentes pontos de
vista que colaboram com a compreensao das situacoes
(Freitas & Pereira, 2018).

No processo da pesquisa, foram disponibilizados
os documentos produzidos pelo grupo, tais como atas
de reuniao e oficios, dos anos de 2014 a 2019. O grupo
iniciou em 2013, mas os registros do primeiro ano nao
foram localizados.

A partir do método da igualdade construido por
Ranciére (2014), os enunciados contidos nos documen-
tos, nas transcricoes das entrevistas e nos diarios de
campo foram analisados em didlogo com a producao
cientifica tecendo, assim, uma narrativa. Orientados por
este método buscamos nos documentos, entrevistas e
registros das observacdes articular “nomes, lugares e
posicoes em formas e relacdes nao perceptiveis ainda”
(Marques & Prado, 2018, p. 19). Isto quer dizer, cons-
truir uma rede a partir das informacoes produzidas e
dos discursos cientificos para que se produzam reconfi-
guracdes no campo dessas experiéncias.

Tomando o método da igualdade como proposta
metodoldgica para a analise das informacdes produzi-
das na pesquisa, utilizamos como recurso a descricdo
dos fatos e a evidéncia de singularidades, a partir do
posicionamento horizontalizado do pesquisador. Desta
forma, as significacdes ja estabelecidas por meio dos
ordenamentos e logicas classificatérias puderam ser
problematizadas, explorando outras redes de signifi-
cacao, colaborando com a compreensdo dos modos de
atualizacdo dos consensos que ocorrem no plano da
desigualdade e afinadas com a verificacao da igualdade
(Gomes, 2016; Ranciére, 2014).

Para a apresentacao dos resultados, foram cons-
truidas trés categorias a partir da emergéncia das tema-
ticas no campo e do enlace com os enunciados cientifi-
cos. As trés categorias apresentam modos de trabalho
intersetoriais, expressoes da atividade do grupo de arti-
culacio estudado.

Resultados e discussoes

A (Re)uniao do Grupo de Articulagao

A presenca no campo de pesquisa se iniciou pela
participacao nas reunides do grupo de articulacao de
um CRAS de Joinville. Os encontros aconteciam men-
salmente, iniciaram em 2013 com oficios convites
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construidos pela coordenadora do CRAS e lideres comu-
nitarios que eram entregues aos servicos governamen-
tais, entidades religiosas, organizacdes ndo governa-
mentais, associacdes de moradores, subprefeituras e
afins.

Durante os primeiros anos do grupo de articu-
lacdo, as reunides aconteciam todas no CRAS, mas o
grupo, especialmente a comissdo que organiza essa
estratégia (eleita pelo préprio grupo no inicio de cada
ano), foi percebendo que uma das demandas dos pré-
prios servicos, que dificultava os atendimentos aos
usuarios era o desconhecimento acerca das instituicoes
do territério, portanto, decidiram fazer as reunioes iti-
nerantes. Sobre esse assunto, a facilitadora do grupo
relatou: “As pessoas ndo conhecem os equipamentos
[...] entdo a gente decidiu fazer as reunides descentra-
lizadas, e eu acho que foi um grande ganho pra nés”.

E possivel compreender o modo como as reu-
nides do grupo de articulacdo estiao orientadas para
as demandas do territério, e buscam, inclusive com a
organizacao do préprio encontro, trabalhar em resposta
a essas demandas. Acerca da estratégia de realizar os
encontros de forma itinerante, a facilitadora comentou
os beneficios: “A gente entende o fluxo de trabalho das
pessoas e pode encaminhar com mais clareza”.

Romagnoli e Fadul (2018) mencionam que a
intersetorialidade emerge no SUAS nao apenas como
um principio, mas como um método que enfrenta a
centralizacao dos servicos e a distancia das ofertas com
as necessidades reais da populagdo. Dessa maneira,
momentos em que grande parte dos servicos e insti-
tuicoes de um territério se encontra para identificar
problematicas e planejar possiveis solu¢des podem con-
tribuir com as finalidades expostas, sobretudo quando
recordamos que um dos pressupostos para a opera-
cionalizacao da intersetorialidade é o didlogo entre os
diversos setores e a participacao popular.

A presenca em campo e o0 acesso as atas e aos
oficios do grupo de articulacdo colaboraram com a com-
preensao dos fluxos de trabalho do préprio grupo. Uma
situacdo que ajuda a elucidar esta relacionada com as
discussoes e encaminhamentos referentes a demora na
liberacao de corpos para o velério. Em reunido, um dos
participantes relatou que o instituto policial responsa-
vel pela investigacdo das mortes em Joinville demora na
liberacdo dos corpos, e que esse problema interfere na
vida das familias enlutadas. O grupo decidiu por enca-
minhar um oficio a geréncia do instituto, solicitando
informacoes sobre a quantidade de médicos legistas,
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sobre os protocolos de atendimento a comunidade.
Sem resposta, no ano seguinte o grupo resolveu enca-
minhar um novo oficio com as mesmas solicitacoes.

O novo oficio foi respondido pelo 6rgao respon-
savel, mostrando a dificuldade relacionada a equipe
técnica reduzida, quando comparada a demanda da
cidade. O grupo deliberou outras acées, como o envio
de um oficio para a Secretaria da Saude, solicitando
ampliacao da equipe. A resposta desse oficio contou
com a descricao do fluxo de trabalho do referido érgao,
fato que motivou o grupo a escrever um novo oficio,
solicitando a presenca de algum representante na reu-
nido. No més seguinte, a geréncia do 6rgao participou
do encontro do grupo, explanando as funcbes do insti-
tuto e apontando para outro servico do municipio que
poderia ser responsavel pela questao levantada pelo
grupo, o servico que atende as demandas de investi-
gacao acerca das mortes com causa desconhecida nos
hospitais. O encaminhamento construido pelo grupo foi
o envio de oficio para esse servico.

O servico respondeu prontamente ao oficio e
alguns representantes compareceram a reunido do
grupo. Explicaram sobre o fluxo de trabalho e mostra-
ram ao grupo dificuldades com a Central de Funerarias
de Joinville, e que |14 poderia estar uma das causas da
lentidao. O grupo acatou a sugestao e encaminhou ofi-
cio a central. A coordenacao da Central de Funerarias
compareceu e explicou suas atribuicoes, ressaltando
que a lentidao relatada pode estar relacionada ao ser-
vico e a carga horaria dos profissionais. O grupo deter-
minou que, para compreender o que realmente afetava
no tempo de liberacao, precisaria conversar com os trés
servicos juntos, e iriam encaminhar os oficios para con-
seguir essa reunido.

Compartilhamos a perspectiva de Butler (2018)
quando manifesta que existem vidas que sao passiveis
de luto e outras n3o. Isso quer dizer que as condicoes
normativas produzem enquadramento e diferenciam as
formas de comocao. Para a autora, “apenas em condi-
coes nas quais a perda tem importancia o valor da vida
aparece efetivamente. Portanto, a possibilidade de ser
enlutada é um pressuposto para toda vida que importa”
(Butler, 2018, p. 32).

O grupo de articulacao tensiona os enquadra-
mentos quando questiona o que esta estabelecido
pelos servicos, sobretudo acerca das questoes que ver-
sam sobre a vida e a morte como, por exemplo, a libera-
cdo de corpos para o veldrio. Esse questionamento dos
enquadramentos é flagrado quando a coordenacao de
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um 6rgao policial afirma que depois da morte o Estado
pode permanecer com o corpo pelo tempo que precisar,
sem a preocupacao com a espera da familia enlutada, e
todo o grupo deseja esclarecimentos acerca da lentidao
nos procedimentos de verificacdo de 6bitos para ameni-
zar o sofrimento das familias.

Em sintese, o grupo da visibilidade a questoes
gue nao sao cotidianamente discutidas, mas que cau-
sam sofrimento na populacao local. Uma das caracteris-
ticas desse grupo, e do modo como articulam as temati-
cas e encaminhamentos das reunioes, é a persisténcia.
Mesmo diante da dificuldade em obter respostas e da
nao responsabilizacdo dos servicos envolvidos, o grupo
ndo desistiu. Uma das participantes afirmou: “Esse
grupo ele tem uma caracteristica de voltar aos temas
que estavam sendo discutidos, entdo enquanto aquele
assunto nao se da por concluido, nao se da por enca-
minhado, ele sempre retorna né, nas préximas pautas”.

A persisténcia citada destaca a poténcia do grupo
qgue, diante das precariedades do territério, busca
alternativas para amenizar o sofrimento ético-politico
vivenciado pela populacdo. Sawaia (2012) ressalta que
o sofrimento ético-politico “retrata a vivéncia cotidiana
das questoes sociais dominantes em cada época hist6-
rica, especialmente a dor que surge da situacao social
de ser tratado como inferior” (p. 104). O sofrimento
ético-politico é uma peca-chave para compreender a
desigualdade social, sobretudo a dor vivenciada por
guem tem sua histéria marcada pelas violacoes de
direito e impossibilidades impostas socialmente como,
por exemplo, o acesso a “producio material, cultural e
social” (Sawaia, 2012, p. 106).

Diversas questoes podem ser percebidas no ter-
ritério estudado como consequéncias da desigualdade
social estabelecida, e sao alvo de discussao e encami-
nhamentos no grupo. Na medida em que os assuntos
sdo levantados pela populacido e/ou pelas entidades e
servicos presentes no territério sao construidos encami-
nhamentos, oficios, convites aos gestores de outros ser-
vicos e secretarias municipais, como a situacio descrita
acima. Outras questoes foram trabalhadas pelo grupo,
dentre elas, o acimulo de lixo em terrenos baldios, o
fluxo de atendimento na maternidade municipal, pro-
blemas com o esgoto, ocupacoes irregulares, pavimen-
tacdo e asfalto, itinerario do transporte publico, transito
e afins. Sobre esse modo de trabalho, um dos partici-
pantes frisou: “Nossa funcdo como coletivo é informa-
cao e formacao”. Ele acredita que uma das potencialida-
des das reunides é o compartilhamento e a construcao

de conhecimento sobre o territério e os servicos pre-
sentes nele.

A Intersetorialidade, para Inojosa (2001), pode
ser definida como uma “articulacdo de saberes e expe-
riéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo
e avaliacao de politicas, programas e projetos, com o
objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situacoes
complexas” (p. 105). Compreendemos que a comuni-
cacao entre os atores sociais, viabilizada pela reuniao,
bem como o debrucar-se sobre as questdes levantadas,
é pressuposto da construcao coletiva de acoes que bus-
cam o enfrentamento dessas situacoes. Uma das entre-
vistadas relatou:

Eu acho que é assim, ah eu estou incomodada com
isso, e ai eu levo no coletivo e eu percebo que, na
verdade, ndo sou s6 eu que estou incomodada
com aquilo, o coletivo também ta [...] e ai acaba
sendo uma demanda coletiva.

A reunido constitui-se como um espaco de comu-
nicacao, visto que todos os participantes tém direito a
palavra.

Para Ranciére (1996), uma comunidade é for-
mada por acdes comunicativas em que os regimes de
audibilidade dominantes podem ser questionados.
Entende-se que configuracdes desiguais que organizam
os modos de ver, pensar, agir, também determinam
quem é ou nio ouvido, qual som é audivel como pala-
vra, e qual é ruido incompreensivel. A partir dessa hie-
rarquia, a comunidade também é dividida, entre quem
é capaz de governar e deliberar e quem, supostamente,
nao é. No acompanhamento das reunides foi possivel
perceber que todos os participantes podem falar, trazer
davidas, sugestoes, queixas, avisos e que suas expres-
soes sao ouvidas e transformadas em uma questao de
todos, uma inquietacao do coletivo.

E nesse espaco de intersetorialidade que o pre-
fixo “inter” assume seu significado de “entre” e ope-
racionaliza a negociacao de légicas entre sujeitos, ges-
tores, secretarias, vozes que, consensualmente, teriam
mais ou menos status e que, naquela ocasido, partilha-
ram sentidos. A partir dessa partilha, os sujeitos podem
estabelecer relacbes outras, para além da dominacao,
serviddo, competicdo, mobilizadas pela desigualdade,
como enfatizou uma das participantes: “Eu acho bacana
a diversidade, todo mundo que participa, a gente tem
doutores, mestres, pessoas leigas, analfabetas, enfim,
acho que é esse publico diverso que enriquece”.
Portanto, os participantes do grupo de articulacao
construiram relacées de cooperacao e solidariedade,

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 380-391

384



uma vez que nao estdo pensando nas problematicas
de maneira individual, mas conjecturando sobre como
enfrentar as situacdes coletivamente. E possivel per-
ceber na fala de um dos entrevistados, quando ques-
tionado sobre a importancia do trabalho do grupo de
articulacdo: “Participar de um coletivo é muito melhor
do que lutar sozinho”.

A construcao da intersetorialidade nao é perpas-
sada somente por questdes técnicas e operacionais, mas
pelo vinculo que é criado entre os participantes. A psi-
cologia, sobretudo a psicologia social no Brasil, debru-
cou-se sobre as acoes coletivas, especialmente as de
enfrentamento a desigualdade social. Maheirie (2019)
colabora com a definicao dessas acdes compreendendo
gue o coletivo possui uma légica propria que difere da
l6gica das acoes individuais. Isto quer dizer, o coletivo
¢é constituido pelo “movimento de identificacdo que o
caracterizara na diferenca em relacdo ao que ele ndo é”
(Maheirie, 2019, p. 129).

Nesse sentido, o coletivo inaugura a ideia de um
NOS que “existe como embate politico em relacio ao
ELES” (Maheirie et al., 2012, p. 151), possibilitando a
resisténcia e o enfrentamento a dominacao, injusticas,
desigualdade. Portanto, as acbes coletivas se consti-
tuem como “um tipo de fazer que conta com um pro-
jeto em comum, em que a sensibilidade pode ser alte-
rada, numa construcdo que se da coletivamente, (re)
criando e fortalecendo relacdes” (Arndt & Mabheirie,
2017, p. 450).

E possivel presumir que a (re)unido dos morado-
res e trabalhadores desse territério, o compromisso em
discutir as problematicas, em comunicar sobre deman-
das e necessidades dos bairros e encontrar caminhos
para a resolucdo de maneira coletiva sdo acoes que bus-
caram operacionalizar a intersetorialidade. Essa estra-
tégia é potente, pois estd ancorada em um principio de
compartilhamento, de construcao e manutencao de vin-
culos e do reconhecimento da forca das acoes coletivas.

O CFP (2021) afirma que a/o psicéloga/o, inte-
grante da equipe multiprofissional do CRAS, pode pen-
sar formas de atuacao em rede a partir da realidade do
territorio e das familias, como por exemplo: “discussao
de caso em rede, planejamento conjunto, realizacao
de acdes compartilhadas, especialmente no contexto
comunitario e no territorio, pelas diferentes politicas
setoriais, de maneira pontual ou continuada” (CFP,
2021, p. 78). O trabalho intersetorial ndo é exclusividade
do profissional de psicologia, ndo podendo se isentar
de uma atuacdo articulada. Portanto, a compreensao
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historica do territério, a realizacdo de contatos institu-
cionais, a atencao ao processo grupal sdo acoes desen-
volvidas pela facilitadora do grupo de maneira interdis-
ciplinar neste contexto.

“Comecamos a Descobrir o que a Gente Podia”:
a Feira do Parque

Outro modo de trabalho deste grupo de articu-
lacdo é a proposicao de acOes coletivas, em resposta
as demandas identificadas. Nesta categoria de analise,
vamos refletir o modo como uma acao coletiva, espe-
cialmente pela visibilidade comunitaria e com carac-
teristicas proprias do lugar de realizacdo, pode ser
potencializadora na experiéncia e nos modos de fazer a
articulacdo comunitaria no territorio e fortalecer a pra-
tica intersetorial.

Nas reunioes periddicas do grupo de articulacao,
os participantes criam e planejam acdes como possi-
bilidade de enfrentamento e resolucdo as problemati-
cas presentes no territério. Entre as acoes realizadas,
é possivel citar: “Dia D” com coleta e educacio sobre
descarte correto de lixo, abaixo assinado para garantia
de melhores condicées na infraestrutura e equipe na
Unidade Basica de Saude (UBS), requerimentos para
mudanca no itinerario do transporte publico. Todavia,
gostariamos de destacar nessa secdo uma experiéncia
relatada pelos entrevistados, e que é planejada nas reu-
nides: a feira do Parque.

No ano de 2014, um Parque foi inaugurado em
uma das avenidas do bairro que sedia o CRAS. Em 2016,
o grupo de articulacio estava discutindo formas de utili-
zar o parque para incentivar a populacao local a ocupar
0 espaco publico. Como relatou uma das responsaveis
pela feira: “Desde sempre nas reunides vinha a fala de
que a gente deveria usar os espacos ociosos, principal-
mente espaco publico”. Os participantes do grupo orga-
nizaram em 2016 um evento chamado Festa Cultural e
Popular. Em contato com os servicos do bairro, com as
secretarias municipais de cultura e lazer, com a univer-
sidade, organizaram uma programacao que, de acordo
com uma das entrevistadas, foi avaliada como “uma
festa maravilhosa”.

A responsavel pela organizacdo do evento afir-
mou que, a partir da experiéncia com a Festa Cultural
e Popular, o grupo de articulacdo comecou a descobrir
a sua poténcia, em mobilizar a populacao e os servi-
¢os para ocupar o espaco publico. Para Santos (2013),
o territério pode ser analisado a partir de seu uso, e é
configurado a partir da l6gica de um mercado global. As
relacdes mercantis, capitalistas, reguladas pelo dinheiro
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influenciam no contetido do territério, uma vez que sdo
constituidas por regulacoes estranhas ao local. Nesse
sentido, as decisOes acerca de processos locais acabam
sendo submissas a motivacoes distantes. Os interesses
do Estado e do mercado estao sobrepostos ao da popu-
lacdo local, ditando o que pode estar em determinado
territério, o que deve ser feito, e/ou visualizado.

Em contrapartida, Santos (2013) discorre também
acerca do espaco banal, compreendido como “espacos
que sustentam e explicam um conjunto de producodes
localizadas” (p. 109). Isto quer dizer que, além das rela-
coes de poder que operam no territorio, também existe
a disputa, as producoes localizadas que questionam os
modos hierarquizados de ocupacao do territério. Nesse
aspecto, encontramos semelhancas com o modo como
a Festa Cultural e Popular foi planejada e executada,
uma vez que a populacio local também sentia os efeitos
dos modos impostos de ocupacao do territério e buscou
organizar algo que fosse criado a partir das suas realida-
des, desejos e expectativas.

A politica de assisténcia orienta a atuacdo dos
profissionais nos CRAS para que tenham como princi-
pio a territorializacdo, compreendida como a “centra-
lidade do territério como fator determinante para a
compreensao das situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais, bem como para seu enfrentamento” (CRAS,
2009, p. 13). Compreende-se que o trabalho precisa
estar orientado pelas producdes localizadas, o que é
do territério, suas potencialidades e vulnerabilidades.
A articulacdo intersetorial constitui-se como uma fer-
ramenta para operacionalizar esse principio, pois para
conhecer o territério se faz necessario mapear as insti-
tuicoes presentes e saber como trabalham em prol da
protecao social.

A repercussdo da acdo gerou um convite por
parte da Secretaria de Cultura e Turismo de Joinville
(SECULT), a realizacdo de uma feira municipal em um
dos parques do territorio. As feiras nos bairros em
Joinville sdo regulamentadas pela SECULT e tem como
finalidades a criacdo e manutencao das feiras, em parce-
ria com as liderancas locais. Buscam também “Estimular
a economia criativa, originando nova fonte de renda
para artesaos e artistas; Criar momento de convivéncia
para a comunidade local; Divulgar talentos, artistas e
artesaos locais por meio da priorizacdo de moradores
do bairro” (Joinville, 2019, p. 1).

A feira do Parque acontece mensalmente e foi
delineada no grupo de articulacdo objetivando respon-
der algumas demandas do territério. Inicialmente, o

grupo que fazia artesanato era vinculado a Comissao
de Meio Ambiente e Qualidade de Vida (COM-VIDA)
e tinha como objetivo a producao com material reci-
clado. Para a comercializacao na feira, embasaram-se
em outra demanda que era a geracao de trabalho e
renda. Além dos artesanatos, também sdo comerciali-
zados alimentos.

Em ambito nacional, encontramos a promocao da
inclusdo produtiva e a economia solidaria como alter-
nativas do Ministério de Desenvolvimento Social como
estratégias para a geracao de trabalho e renda e, por
consequéncia, de enfrentamento a pobreza (Portaria n°®
225, 2007). Em 2008, foi produzido o Guia de Geracdo
de Trabalho e Renda que mostrava a necessidade de
conhecer o territério para realizar um planejamento dos
projetos que fosse coerente com as demandas e poten-
cialidades reconhecidas (Fundacdo Banco do Brasil,
2008).

O desenvolvimento de programas e projetos de
geracao de trabalho e renda pode ser uma alternativa
de fortalecimento dos vinculos, uma vez que sao orien-
tadas as iniciativas de trabalho cooperado. Também é
uma possibilidade de enfrentamento aos ditames capi-
talistas de producao, visto que se baseiam no autoem-
prego, isto quer dizer, em uma forma de produzir na
qual o trabalhador participa diretamente da atividade
produtiva, por meio do controle do seu préprio traba-
Iho (Fundacao Banco do Brasil, 2008). A feira do Parque
conta com 10 tendas de artesdos e produtores de ali-
mentos do proprio bairro, bem como 10 tendas de
servicos organizadas pelas Unidades Basicas de Saude,
CRAS, escolas e CEIS.

A responsavel pela feira contou sobre o inicio “Eu
comecei entdo a buscar varios artesaos da comunidade
[...] a feira do Parque iniciou com o modelo socialista,
de levar as pessoas para a praca [sem a comercializa-
¢3o de produtos]”. Em uma das reunides do grupo, ela
afirmou que “o modelo atual da feira é capitalista, por-
que é baseado nas vendas e esse modelo ndo atende a
necessidade da comunidade, pois muitos ndo vao para
a feira para comprar, por nao ter dinheiro para consumir
artesanatos” (Diario de Campo, 11/09/2019). Apesar
da oportunidade de geracao de trabalho e renda que o
comércio na feira pode suscitar, ela ressaltou a impor-
tancia de pensar outro modelo para a feira em 2020.

Retomando a discussdo de Santos (2013), é pos-
sivel compreender que no espaco banal é criada “uma
solidariedade organica, o conjunto sendo formado pela
existéncia comum dos agentes exercendo-se sobre um
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territério comum. Tais atividades, ndo importa o nivel,
devem sua criacao e alimentacao as ofertas do meio
geografico local” (p. 109). A feira do Parque é construida
como uma estratégia coletiva com o objetivo de ocupar
0 espaco publico, atendendo as demandas da popula-
cao local. Essa estratégia nao esta pronta/acabada, uma
vez que foi criada em resposta a algumas problematicas,
mas o territério é dindmico e as demandas se transfor-
mam, exigindo que algumas questdes sejam avaliadas
e repensadas.

Faz-se necessario refletir acerca da intervencao
do Estado, a partir do incentivo da SECULT a transfor-
macao da Festa Cultural e Popular em Feira do Parque.
A primeira iniciativa popular de ocupacao do Parque
foi a Festa Cultural e Popular, organizada por eles, sem
normas estabelecidas por um érgao de fora do referido
territorio, com o objetivo de confraternizar e ofertar
opcoes de acesso a cultura, lazer, gastronomia. Com
a transformacao da Festa em Feira do Parque, a acao
passou a acontecer todo més, mas regulada por alguns
critérios estabelecidos fora do territério, pela propria
SECULT como, por exemplo, a obrigatoriedade de ter, no
minimo, 10 feirantes comercializando produtos.

As relacoes estabelecidas entre o Estado e o grupo
gue organizou a feira evidenciaram o modo como a reali-
dade esta configurada. Ranciére (1996) salienta que para
compreender os arranjos da partilha do sensivel, é neces-
sario realizar andlises a partir de dois operadores: a poli-
cia e a politica. A ordem policial é definida por Ranciére
(1996) como “uma ordem dos corpos que define as
divisoes entre os modos do fazer, os modos de ser e os
modos do dizer, que faz que tais corpos sejam designados
por seu nome para tal lugar e tal tarefa” (p. 42).

Compreende-se, portanto, que as configuracoes
estabelecidas pela ordem policial sdo hierarquizadas,
hegemonicas e marcadas por posicoes identitarias. Isto
quer dizer, a logica policial € mantenedora dos consen-
sos que naturalizam a desigualdade, ditando o que deve
ser visto, ouvido, sentido. Pode ser entendida como
uma forma de governanca que mantém as relacbes de
poder como, no contexto dessa pesquisa, quem pode
ou ndo pode ocupar um espaco publico, quais acoes sao
autorizadas e incentivadas nesses espacos.

A politica rompe com essa logica por meio dos
dissensos na medida em que sua ocorréncia “rompe a
configuracao sensivel na qual se definem as parcelas e
as partes ou sua auséncia a partir de um pressuposto
gue por definicio ndo tem cabimento ali: a de uma
parcela dos sem-parcela” (Ranciére, 1996, p. 42). Por
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atualizar o principio da igualdade, a atividade politica
guestiona as partilhas desigualitarias, pois:

Desloca um corpo do lugar que Ihe era designado
ou muda a destinacdo de um lugar; ela faz ver o
que nao cabia ser visto, faz ouvir um discurso ali
onde sé tinha lugar o barulho, faz ouvir como dis-
curso o que sé era ouvido como barulho. (Ranciére,
1996, p. 42)

Quando os moradores do territorio questionaram
o modo como um espaco publico é utilizado, proble-
matizaram quais sujeitos tém legitimidade para ocupar
determinado lugar, o que pode ser visto ou ouvido e
criaram possibilidades para romper com o que estava
determinado, construindo coletivamente uma festa
popular. Nesse evento, sem o interesse de comerciali-
zacao, mas com o objetivo de compartilhamento, quem
possuia e quem nao tinha méritos poderia acessar as
mesmas opcoes gastronomicas, culturais, além de com-
partilhar o mesmo espaco geografico. As configuragoes
desiguais foram tensionadas e, em seguida, o Estado
providenciou formas de ordenar a iniciativa a partir da
I6gica policial, enquadrando o evento em uma categoria
pré-existente entre as acdes do municipio, as feiras nos
bairros.

Problematizar a Feira do Parque ndo desqualifica
a poténcia do grupo na criacdo do evento, apenas des-
vela as légicas de normatizacao e gestao dos espacos
comunitarios pelo poder publico. A Feira figurava como
um espaco de expressao artistica, cultural, de constru-
¢do de outros possiveis como a geracao de trabalho e
renda. Sobre as potencialidades desses encontros, a
coordenadora do CRAS conta: “Comecamos uma feira. A
primeira foi simplesmente maravilhosa, porque a gente
conseguiu quase todos os equipamentos publicos para
estar presentes, para divulgar o servico e também fazer
com que o parque seja melhor utilizado”. A presidente
da associacdo de moradores do bairro afirma: “Temos
uma feira aqui no bairro que foi feita gracas a unido dos
moradores do préprio bairro”.

Podemos situar a feira do bairro como um espaco
de encontro e producao de outras légicas consonantes
com o conceito de acoes coletivas que, de acordo com
Sawaia (2014), podem potencializar e fortalecer o senti-
mento do comum, fator que favorece o desbloqueio do
“sentimento que transforma cada individuo solitario em
parte de um todo maior” (p. 11). Para Maheirie (2019),
a légica da coletividade é edificada a partir da ideia de
um NOS, “uma ideia prépria, que se define pela dife-
renca e/ou pelo antagonismo em relagdo a um ELES”
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(Maheirie, 2019, p. 129). A identificacdo dos participan-
tes, a construcdo de um NOS, mobiliza um projeto em
comum, fortalece as relacdes e viabiliza a unido das for-
cas na construcdo de enfrentamento as problematicas
sociais.

A psicologia é categoria profissional atuante no
SUAS e, pautada na interdisciplinaridade, pode contri-
buir na promocao e na dinamicidade da intersetoriali-
dade e da articulacdo em rede (CFP, 2021). Para efetivar
essa contribuicao, os profissionais de psicologia podem
embasar o trabalho em “abordagens psicossociais,
comunitarias, institucionalistas, organizacionais, gru-
pais, sistémicas e interacionistas [e] identificar dificul-
dades e potencialidades no cotidiano das articulacoes
intersetoriais” (CFP, 2021, p. 79). Na Feira do Parque foi
possivel perceber a dindmica, o compartilhamento das
realizacoes, o trabalho em grupo e a colaboracdo com
a acao mobilizada no processo coletivo de articulacao.

A Horta Comunitaria

Uma das demandas mais expressivas desse ter-
ritério, que aparece em todas as reunides do grupo,
esta relacionada com o descarte incorreto e acimulo
de lixo em terrenos baldios e nas ruas. Diversas alterna-
tivas foram pensadas para trabalhar essa questao: car-
tazes informativos, dia de mobilizacao e coleta de lixo
nas ruas, limpeza periédica dos terrenos baldios feita
pela prefeitura, incentivo a producao de artesanato com
materiais reciclados. A coordenadora do CRAS mencio-
nou:“A questdo do lixo é uma reclamacao de todos,
da até uma angustia de falar, a gente vem trazendo ha
bastante tempo, ja fizemos até campanha nas ruas”.
Ela relata que a pratica de “carroceiros” colabora com
o acumulo de lixo, pois os moradores pagam para que
os carroceiros busquem o descarte de objetos grandes,
como moveis e eletrodomésticos, e esses sdo deixados
nos terrenos.

Mobilizado por essa problematica, um morador
do territério criou um projeto de Hortas Comunitarias
com o objetivo de utilizar os terrenos baldios que per-
tencem a prefeitura para incentivar o cultivo de horta-
licas. Iniciou o projeto pelo terreno ao lado da UBS do
territorio. Ele contou que gosta de trabalhar com ini-
ciativas sustentaveis, com compostagem de residuos
organicos e, por esse motivo, decidiu pesquisar e plane-
jar a montagem da horta. Quando foi realizar os enca-
minhamentos para poder utilizar o terreno publico, a
secretaria responsavel por essa demanda informou que
o terreno deveria ser solicitado via associacao.

Nao é a primeira vez que o territério tem uma
iniciativa de criacao de horta comunitaria. Uma das
participantes frisou que: “A Associacao de Moradores
tentou implantar uma horta comunitaria, por falta de
entendimento do caminho, quem sabe, houve até uma
punicdo no passado”. O responsavel atual pela horta
menciona que no grupo de articulacido, além de conse-
guir um suporte da associacdo de moradores, também
alcancou uma“adesdo maior”, transformando uma ini-
ciativa sua em um projeto comunitario. Ele idealizou
a horta a partir das suas experiéncias com composta-
gem na propria casa e ensino sobre composteiras em
CEls do territorio. Ele é conhecido no bairro por essas
iniciativas sustentaveis e conseguiu articular para que
seu projeto se tornasse comunitario e ocupasse um
espaco publico.

Para colocar em pratica o projeto, fez-se neces-
saria a cooperacao entre os interessados em plantar no
terreno, o grupo de articulacdo e a associacao de mora-
dores que foram parceiros e colaboraram nos enca-
minhamentos, a Secretaria de Agricultura e do Meio
Ambiente de Joinville por possuir maquinarios para
preparar a terra, a subprefeitura que limpou e cercou
o terreno, de fato, diversos setores para a implantacao.
Atualmente, a horta envolve 37 familias, divididas por
canteiros. Cada familia escolheu o canteiro que gostaria
e tinha condicoes de manter, e algumas estdo na lista de
espera, aguardando a préxima horta.

O responsavel pela horta destacou que “boa
parte do pessoal que frequenta a horta sdo aposenta-
dos, mas tem gente de 16 a 75 anos, pessoas e fami-
lias mais jovens também”, evidenciando o interesse de
varias geracdes em plantar e colher as hortalicas, fato
que constituiu a horta como um ambiente de convivén-
cia intergeracional. Também se percebem estratégias
para o envelhecimento saudavel da populacao: “Esse
bairro tem 30 anos e as pessoas quando compraram
essas casas eram novas, agora elas estdo na fase de
se aposentar. Essa é a hora perfeita de implantar uma
horta, o pessoal vai ter uma ocupacao”.

Acompanhamos no Brasil o envelhecimento
populacional recente. Tal processo exige que o pais
desenvolva politicas publicas de atencao aos idosos.
Internacionalmente, a Organizacao Mundial da Satde
mostrou algumas questdes que perpassam o debate
acerca do envelhecimento: manutencao da indepen-
déncia e vida ativa, fortalecimento da prevencao e pro-
mocao a salde e melhorar a qualidade de vida (Veras &
Oliveira, 2018).
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Dutra e Sanchez (2015) mencionaram, ao dis-
correr sobre as politicas de saude de atencao aos ido-
sos, que as acoes intersetoriais sdo necessarias para
conhecer a realidade dos idosos e também para agir de
maneira mais assertiva na promocao da salide. Cabe ao
Estado a atencao aos idosos, a criacdo de programas
afinados com as problematicas desse grupo etario em
cada territorio. Percebemos que a horta comunitaria,
iniciativa da sociedade civil, colabora com o alcance de
alguns desses objetivos relacionados ao desenvolvi-
mento humano.

Além dos diversos setores envolvidos na concep-
cdo e materializacao do projeto, a horta recebe crian-
cas dos CEIS, grupos da UBS, e esta no planejamento do
Restaurante Popular enviar os residuos organicos para
a composteira da horta. Gallo, Martins e Peres (2005)
proferem que as hortas comunitarias podem contribuir
com a execucao relacionada a politica de seguranca
alimentar e nutricional, pois promovem acdes educa-
cionais nos contextos ambientais, alimentares e com-
portamentais. As hortas comunitarias se apresentam
como uma possibilidade de questionar os métodos de
producao, distribuicdo e consumo de alimentos, pau-
tados consensualmente na produtividade e no lucro.
Ademais, colaboram com a criacdo de vinculos afetivos
e solidarios entre os envolvidos no projeto.

A motivacao inicial foi a demanda relacionada
com o acumulo de lixo, mas, atualmente, esse projeto
comunitario responde outras questoes do territério
como a criacdo e manutencao de vinculos: “Vizinhos
qgue nunca se falaram durante 30 anos criaram uma ami-
zade aqui na horta, gente que mal se cumprimentava na
rua, hoje estao contando piadas juntos”. Vale lembrar
de um dos objetivos dos CRAS, o fortalecimento dos vin-
culos comunitarios e a ampliacdo do acesso aos direitos
e cidadania (CRAS, 2009).

A horta comunitaria colabora com o alcance des-
ses objetivos, pois, a partir da instituicio de um pro-
jeto comum, o cultivo de hortalicas, os participantes se
encontram, trocam informacoes e produtos. Além disso,
com o quadro de inseguranca alimentar vigente no pais,
por consequéncia de o acesso ao alimento estar “deter-
minado pelas leis do mercado”, a nutricdo é enfatizada
“como um direito humano” (Gallo et al., 2005, p. 44).

Percebe-se que nao é possivel categorizar essa
acao, a horta comunitaria, como projeto de um seg-
mento ou setor. Ao mesmo tempo em que se relaciona
com a assisténcia social, também promove salde,
educacao ambiental, seguranca alimentar e outros
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desdobramentos que ndo sdo possiveis de mensu-
rar. Parece que existe uma (con)fusdo entre as secre-
tarias e os objetivos. Confusao porque nado é possivel
nomear ou identificar de qual setor essa acdo pertence.
E uma fusdo também, pois, para que aconteca, a horta
demanda planejamento e produz resultados que cor-
respondem com os objetivos dos diversos setores
envolvidos.

Entendemos a horta comunitaria como uma pro-
posta intersetorial e continua que se retroalimenta das
problematicas do territério e qualifica suas acoes a par-
tir do trabalho integrado das instituicoes do territorio
e dos moradores. Acompanhamos nesse projeto uma
acao que se assemelha com a interseccao, pois trans-
cende uma simples troca de ou soma de conhecimen-
tos, indicando um movimento conjunto e articulado,
que s6 é viabilizado pelo movimento dialogico entre os
diversos setores envolvidos e a sociedade civil. Por meio
da criacdo de vinculos, o grupo de articulacdo favorece
o enfrentamento dos problemas sociais complexos pre-
sentes nesse territorio, além de alcancar objetivos das
politicas setoriais, pois é entendido que a articulacao
intersetorial ndo dissolve os setores, mas contribui com
o planejamento das acdes e alcance das finalidades
(Prisco, 2012).

Junqueira (2004, p. 27) menciona a respeito da
concretizacdo das acoes intersetoriais que incorporam
“ndo apenas a compreensio compartilhada sobre finali-
dades, objetivos, acoes e indicadores de cada programa
ou projeto, mas praticas sociais articuladas que acarre-
tem um impacto na qualidade de vida da populacao”.
Visualiza-se uma das potencialidades da horta comuni-
taria, de mobilizar e agregar praticas sociais, pois, de
acordo com um dos participantes: “Com o projeto cole-
tivo, as pessoas interagem junto, criam junto, é assim
que se cria relacionamento, fazendo coisas juntos”.

Compreendemos que a horta comunitaria se
apresenta como uma pratica coletiva e criativa, cons-
truida a partir das problematicas locais. Entendemos
o quanto a desigualdade e as vulnerabilidades sociais
sdo complexas e exigem das politicas publicas e da
sociedade civil acbes propositivas, que contemplem de
maneira integrada as dimensdes que compdem o social
e a vida dos sujeitos.

Na horta comunitaria e nas outras duas expres-
soes do trabalho intersetorial apresentadas no texto
foi possivel perceber que a Psicologia pode atuar aco-
Ihendo o sofrimento ético-politico, colaborando com as
acoes emergentes no territério, com o fazer coletivo e
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com realizacoes que trabalhem a cidadania, pautadas
no compromisso com a transformacao social.

Consideracoes finais

Discutimos trés expressoes de possibilidade, trés
formas de compreender os diversos modos de articu-
lacdo comunitaria. As reunides do grupo de articula-
cao, discutidas na primeira categoria, apresentam uma
forma de posicionamento da populacdo no relacio-
namento com o Estado. Nas discussdes apresentadas
sobre a feira do parque e a horta comunitaria, acompa-
nhamos acoes que foram apoiadas pelo grupo de arti-
culacdo. A horta é uma realizacdo da comunidade, que
tem a presenca do Estado, sobretudo pela sua localiza-
cao estar em um terreno municipal, mas que consegue
ter autonomia nas decisoes, geréncia e planejamento.

Esta pesquisa pode evidenciar potencialidades
da atuacdo profissional da Psicologia neste contexto. A
investigacao apresenta indicios de que o saber-fazer da
psicologia, especialmente em uma perspectiva critica,
pode contribuir com alguns aspectos do trabalho inter-
disciplinar no SUAS e com o campo intersetorial. Outros
estudos podem, no entanto, ser realizados em relacao
aos diferentes sentidos acerca do territorio por parte da
Psicologia, por exemplo, complexificando melhor essa
discussao.

Retomando o objetivo da investigacdo que bus-
cou pesquisar os modos de trabalho que sao desenvol-
vidos em um CRAS, salientamos que este estudo possi-
bilitou o conhecimento acerca do trabalho intersetorial
que foi desenvolvido em um territério, suas modali-
dades, expressoes e desafios. Cabe as investigacoes
futuras compreender como as iniciativas comunitarias
podem tensionar o relacionamento com o Estado. Isto
significa dizer como esses grupos articulados podem
problematizar os ditames do Estado, com o intuito de
manter o devido afastamento do lugar de executores
das acbes estatais e fortalecer sua autonomia para
construir acoes afinadas com as demandas territoriais.

Os encontros mobilizados pelo grupo de articu-
lacdo compdem a construcdo do comum no contexto
estudado, produzem afetos de alegria, fortalecem os
vinculos e a solidariedade. Essa experiéncia carrega a
singularidade das relacbes que a constituem e, por-
tanto, ndo poderia ser replicada ou copiada. Entretanto,
é importante lembrar que existem milhares de CRAS
implantados no Brasil, cada um presente em um terri-
tério com suas caracteristicas e demandas, que podem

promover a articulacdo intersetorial e comunitaria, ins-
pirando a participacdo social em instancias locais, bem
como produzam movimentos em prol da transformacao
social em um contexto macropolitico.
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O cuidado na perspectiva de familiares de pessoas com
deficiéncia: revisao integrativa
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Resumo

Esta revisdo integrativa tem como objetivo compreender como os familiares cuidadores pensam o cuidado de pessoas com
deficiéncia. A busca pelos estudos foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science, Psycinfo, INDEXPSI, LILACS, SciELO. Foi
estipulado o periodo de tempo que compreende os Ultimos dez anos de pesquisa (2010-2020). Apds a aplicacio dos critérios de
inclusdo e exclusado foram selecionados 19 artigos. A analise dos dados foi categorizada em cinco grandes temas: (a) O cuidado e
suas implicacbes emocionais, psicoldgicas, fisicas, comportamentais e sociais; (b) O cuidado como solidao; (c) O cuidado e suas
demandas praticas; (d) O cuidado e as estratégias de enfrentamento; (e) O cuidado e a representacao de deficiéncia. Os resultados
mostraram que o cuidado é compreendido conforme a cultura e crencas a respeito da deficiéncia, além de ocasionar implicagoes
de diferentes ordens aos cuidadores familiares como, discriminacdes, ansiedade, depressao, solidao e dificuldades financeiras.
Palavras-chave: cuidado; cuidadores familiares; percepcao; pessoas com deficiéncia.

Abstract

Caring from the perspective of family members of people with disabilities: an integrative review. This integrative review aims to
understand how family caregivers think about caring for a disabled person. The quest for the studies was performed in the databases
Scopus, Web of Science, PsycInfo, INDEXPSI; LILACS and, SciELO. The period that comprises the last ten years of research has been
stipulated (2010-2020). After applying the inclusion and exclusion criteria, 19 articles were selected. Data analysis was categorized
into five major subjects: (a) Caring and its emotional, psychological, physical, behavioral, and social implications; (b) Caring as
solitude; (c) Caring and its practical demands; (d) Caring and coping strategies; (e) Disability caring and representation. The results
showed that caring is understood according to the culture and beliefs about the disability, in addition it causes different types of
implications for family caregivers, such as discrimination, anxiety, depression, loneliness and, financial difficulties.

Keywords: care; family caregivers; perception; disabled person.

Resumen

El cuidado desde la perspectiva de los familiares de personas com discapacidad: uma revison integrativa. Esta revision integrativa
tiene como objetivo comprender qué piensan los familiares cuidadores sobre el cuidado de las personas con discapacidades.
La busqueda de los estudios se realizd en las bases de datos Scopus, Web of Science, Psycinfo, INDEXPSI, LILACS, y SciELO. Se
ha estipulado el periodo de tiempo que comprende los ultimos diez afios de investigacion (2010-2020). Después de aplicar
los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 19 articulos. El analisis de datos se clasificé en cinco temas principales:
(a) El cuidado y sus implicaciones emocionales, psicologicas, fisicas, conductuales y sociales; (b) El cuidado como soledad; (c)
El cuidado y sus exigencias practicas; (d) El cuidado y las estrategias de afrontamiento; (e) El cuidado y la representacion de
personas discapacitadas. Los resultados mostraron que el cuidado se entiende de acuerdo con la cultura y creencias sobre la
discapacidad, ademas de generar implicaciones de diferentes 6rdenes para los familiares cuidadores, tales como discriminacion,
ansiedad, depresion, soledad y dificultades econémicas.

Palabras clave: cuidado; familiares cuidadores; percepcion; personas con deficiencia.
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No mundo, a deficiéncia é presente em mais de um
bilhdo de pessoas (Organizacdo Mundial da Satiide [OMS],
2012). No Brasil, segundo o levantamento realizado pelo
censo de 2010, os dados apontam a existéncia de 45,6
milhdes de pessoas com deficiéncia (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE], 2012). Nesse sentido,
para além das pessoas com deficiéncia (PCD), as criancas
ou os idosos, a prépria condicido humana se expressa na
interdependéncia, ou seja, as relacoes de dependéncia
sao inevitaveis a vida social e fundamentam-se, a partir
de Eva Kittay, como sendo o cuidado principio ético fun-
damental para as organizacdes sociais e a interdepen-
déncia como condicao humana de pessoas deficientes e
nao-deficientes (Diniz, 2007; Gesser, 2019).

Esses cuidadores familiares, ndo remunerados,
gue possuem sob sua responsabilidade o cuidado de
uma pessoa com deficiéncia desempenham um papel
vital nesse cuidado e nos resultados dessas praticas
como, a saude e as necessidades e as atividades dia-
rias que esse papel exige (Kobylianskii et al., 2018).
O cuidado informal pode ter um impacto negativo
na salde e bem-estar fisico e mental dos cuidadores
(del Rio-Lozano, Garcia-Calvente, Marcos-Marcos,
EntrenaDuran, & Maroto-Navarro, 2013).

Os cuidadores se veem obrigados a preencher as
lacunas de servicos publicos fragmentados e sistemas de
apoio por intermédio de seus cuidados (DiGiacomo et
al., 2017). Como implicacbes da exigéncia que esse papel
exige, bem como a falta ou a inadequacao de apoio, os
custos dos cuidados enfrentados pelos cuidadores fami-
liares extrapolam o financeiro (Kobylianskii, et.al, 2018).
As familias que exercem o cuidado de pessoas com defi-
ciéncia comumente enfrentam varios desafios como, dis-
criminacdes, ansiedade, depressao, solidao, dificuldades
financeiras e materiais nos quais afetam a qualidade de
vida dos cuidadores responsaveis (Pousada et al., 2013).

Esses cuidadores familiares carregam demandas
objetivas e subjetivas para atender as rotinas diarias que
irdo promover o bem-estar de seus familiares com defi-
ciéncia (Chiang, Hsieh, Fan, Wang, & Wang, 2020). Muitas
vezes, os proprios cuidadores enfrentam transicoes que
estao relacionadas ao seu proprio processo de envelhe-
cimento e aos desafios fisicos de cuidar e, por conta das
demandas do cuidado que prestam, acabam nio aten-
dendo as suas proprias necessidades (Milliken et al., 2019).
Por conta disso, compreender a realidade e experiéncias
vividas por eles é importante para que os sistemas de
apoio e intervencdes possam atender as suas demandas,
oferecendo-lhes um apoio vital para continuar a fornecer
cuidados adequados (Kobylianskii, et.al, 2018).

T. Foresti, M. Hodecker, A. B. S. Bousfield

Ha dois aspectos fundamentais para considerar
no presente estudo: primeiro, € a inclusdo da deficién-
cia como categoria de analise no campo da psicologia,
sobretudo a social, considerando a atuacdo desse pro-
fissional frente a tematica (Gesser, Nuernberg, Juracy,
& Toneli, 2012). O campo dos estudos sobre deficiéncia
no Brasil é pouco explorado, pois esse tema deficiéncia
ainda nao se desvinculou totalmente da autoridade bio-
médica e ha poucos cientistas sociais que se dedicam a
estuda-lo (Diniz, 2007). Nesse sentido, segundo Gesser
et al. (2012), existem determinados grupos caracteri-
zados como vulneraveis que ocupam pouco espaco nha
arena de producado de conhecimentos em Psicologia e
um desses grupos é o das pessoas com deficiéncia.

Considerando a importancia de incorporar a
deficiéncia como objeto de analise na psicologia social,
somado a relevancia do cuidado como principio de justica
e dos cuidadores como aqueles que possuem um papel
central na vida de muitas PCD para aquelas PCD que o
necessitam para sobreviver (Diniz, 2007; Gesser, 2019),
esta revisao da literatura tem por objetivo geral carac-
terizar o cuidado, a partir da perspectiva de familiares
cuidadores de pessoa com deficiéncia. Para isso, buscou
responder a seguinte questdo: como os familiares cuida-
dores pensam o cuidado de pessoas com deficiéncia?

Método

O método utilizado nesta pesquisa foi a revi-
sdo integrativa da literatura nacional e internacional,
de carater exploratério. A revisdo integrativa fornece
uma compreensao mais abrangente de um determi-
nado fendémeno que incidirdo em novos conhecimen-
tos e direcionamentos sobre o tema (Torraco, 2005). A
busca dos estudos foi realizada por duas pesquisadoras
independentes a partir da elaboracdo de um protocolo
seguindo o modelo do Prisma P (Moher et al., 2015).

Estratégia de Busca

Os procedimentos adotados para a procura dos
estudos nas bases de dados aconteceram rigorosa-
mente no dia 23 de novembro de 2020 e no dia 12 de
janeiro de 2021, para contemplar todo o ano de 2020.
Na questdo idiomatica, foi necessaria a aplicacao de fil-
tros para estudos somente em inglés, portugués e/ou
espanhol em funcdo da necessidade de viabilizar a lei-
tura do material. As buscas foram realizadas nas bases
de dados Scopus, Web of Science, Psyclnfo, INDEXPSI,
LILACS, SciELO. Ainda, houve uma busca final nas listas
de referéncias dos artigos selecionados.
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Os descritores utilizados foram delimitados com o
auxilio de um bibliotecario afim de refinar a estratégia de
busca a ser utilizada para esse estudo. Dessa forma, foram
utilizados os seguintes descritores/palavras-chave e seus
respectivos operadores booleanos: “Disabled Persons”
OR “Disabled Person” OR Handicapped OR “People with
Disabilities” OR “People with Disability” OR “Persons with
Disabilities” OR “Persons with Disability” OR “Physically
Disabled” OR “Physically Challenged” AND Caregivers OR
Caregiver OR Carers OR Carer OR “Care Givers” OR “Care
Giver” OR “Home Nursing” OR “Nonprofessional Home
Care” OR “Non Professional Home Care”. Foram utiliza-
dos os seguintes critérios de inclusdo: ser artigo cienti-
fico; disponibilizado online; dos Gltimos 10 anos (janeiro
de 2010 a dezembro de 2020); abordar o tema, a saber: o
cuidado para pessoas com deficiéncia; publico: familiares
cuidadores. Ja os critérios de exclusdo foram: disserta-
¢cOes e/ou teses; livros; artigos que nao tivessem acesso

completo; cuidadores nao familiares. Todos os artigos
repetidos foram removidos por meio de processos auto-
matizados (Mendeley e Rayyan) e manuais.

Selecao dos Estudos

A primeira etapa foi a de identificacdo dos estu-
dos nas bases de dados. Utilizou-se na primeira etapa
para o gerenciamento do banco de dados, o software
Mendeley. Na segunda etapa, apds a exportacdo dos
estudos selecionados nas bases, utilizou-se o software
Ryyan QCRI, que permite dentre outras funcoes a rea-
lizacdo dessa etapa pelos revisores no modo “blind on”
(revisao as cegas, traducao livre). Nessa fase, os titulos
e resumos foram lidos para a inclusao dos estudos. E,
para a elegibilidade os estudos foram lidos na integra.
Por fim, foi realizada a verificacdo das referéncias dos
estudos selecionados, a fim de agregar estudos que
possam atender aos critérios de inclusao.

[ SCOPUS (n=1.498)

ILACS (n=248)

Web of Science (n=421) ]

[ Psycinfo (n=42)

SciELO (n=70)

INDEXPSY: 0 ]

¥
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Figura 1. Diagrama do fluxo de coleta, selecdo e delimitagdo do corpus da pesquisa.
Fonte: elaborado pelas autoras com base no PRISMA (Moher et al., 2009).
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Processo de Extracao das Informacoées

Os estudos que contemplaram os critérios de
inclusdo foram analisados de forma descritiva e qua-
litativa, de acordo com as seguintes categorias: (a)
titulo do estudo, (b) ano de publicacdo e autores, (c)
temas, (d) delineamento, (e) participantes (f) area de
conhecimento e (g) localidade/pais para compreensao
do fendmeno. Posteriormente, foram apresentadas as
informacoes referentes aos principais resultados e atri-
buicdes dos cuidadores sobre a experiéncia do cuidado
de familiares com deficiéncia.

Analise dos Resultados

A proposta de anélise das informacdes prove-
nientes dos estudos selecionados segue os pressupos-
tos e orientacoes da Analise Tematica de Braun e Clarke
(2006), que constitui no desenvolvimento de seis fases,
a saber: 1) familiarizacdo com dados; 2) gerenciar cédi-
gos iniciais; 3) buscando temas; 4) revisando os temas;
5) definindo e nomeando os temas; e, 6) produzindo o
relatério. Realizou-se a analise tematica a respeito da
perspectiva de cuidadores familiares de pessoas com
deficiéncia sobre o cuidado, suas experiéncias e impli-
cacoes psicossociais.

Risco de Viés entre os Estudos

Haja vista maior fidedignidade das informa-
cOes, tanto a busca, quanto a extracao das informa-
cOes, foram realizadas de maneira independente por
duas autoras deste artigo. Caso a autora principal esti-
vesse com duvidas a respeito da inclusdo do artigo,
o mesmo seria enviado a analise de juizes (Pasquali,
2010). Como as duas pesquisadoras entraram em con-
senso nao houve a necessidade da intervencdo de um
terceiro juiz.

Resultados

Caracterizacao dos Estudos

A pesquisa dos descritores nas bases de dados
gerou uma amostra geral de 2.279 estudos, cuja tema-
tica girava em torno das pessoas com deficiéncia e
cuidado, distribuidos nas respectivas bases de dados:
71,4% (n = 1.498) na base SCOPUS; 15,4% (n =421) na
base Web of Science; 9,1% (n = 248), na base LILACS;
2,6% (n = 70) na base SciELO e, 1,5% (n = 42) na base
INDEXPSY. Inicialmente foi realizada a exclusdo dos
estudos em duplicidade, restando 1.903 artigos, dos
quais foram realizadas a leitura dos titulos/resumo

T. Foresti, M. Hodecker, A. B. S. Bousfield

pelas autoras, sendo que destes foram rejeitados
1.878 (seguindo os critérios de exclusio), restando 25
estudos completos que foram lidos na integra; destes,
nove foram rejeitados (sete nio se refere ao objetivo
e dois ndo atendiam apenas ao publico de cuidado-
res), restando 16 artigos. Foram incluidos posterior-
mente, a partir das referéncias, trés novos artigos, a
amostra final foi composta por 0,83% (n = 19) estudos
encontrados.

Na Tabela 1, é apresentada uma descricao geral
dos 19 estudos selecionados. Destaca-se os titulos dos
estudos, ano de publicacao e autores, temas, delinea-
mento, participantes, area de conhecimento e locali-
dade/pais para auxiliar na compreensao do fenémeno.
Os estudos selecionados receberdo a designacao de:
El=estudo 1; E2=estudo 2 e assim por diante, a fim de
facilitar a leitura.

Conforme as informacoes da amostra final apre-
sentadas na Tabela 1, nota-se que o ano das publicacoes
foram distribuidas durante o periodo de 2011 a 2020,
exceto nos anos de 2010 e 2014, nos quais nenhum
artigo foi selecionado. Ainda, percebe-se que a maioria
dos estudos selecionados foram publicados nos Gltimos
cinco anos, o que sugere um interesse e demanda cres-
centes sobre o tema.

Em relacdo aos objetivos dos estudos seleciona-
dos em sua maioria, buscavam explorar as experiéncias
vividas, desafios e percepcdes de cuidado (E1; E2; E3;
E4; E7; E8; E9; E10; E14; E15; E18; E19), bem como a
jornada dos cuidadores e os mecanismos de enfren-
tamento (E5; E11), os impactos e aspectos positivos/
negativos do cuidado (E16; E6; E17), seus saberes, ati-
tudes e pratica (E12) e seus papéis enquanto cuidado-
res (E13). Todos abordaram por meio das experiéncias
dos cuidadores aspectos relacionados ao cuidado. Por
conta dos objetivos ja é possivel perceber que quase a
totalidade dos estudos (n = 16) sdo de delineamento
qualitativo havendo trés estudos de revisoes sistemati-
cas (E6; E9; E16) e um estudo misto (E12). Diante disso,
pode-se entender essa informacdo a partir de dois
pontos: primeiro, concebendo a pesquisa qualitativa
como um apoio metodolégico significativo e mais apro-
priado diante das problematicas e objeto de pesquisa;
segundo, aponta justamente uma escassez de pesquisas
guantitativas e/ou mistas, que sdo capazes de inferir e
correlacionar variaveis, como por exemplo, o nivel de
escolaridade com o conhecimento sobre as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos cuidadores familiares
de pessoas com deficiéncia.
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Tabela 1. Sintese da estrutura dos estudos analisados

Autores/Ano Tema Delineamento Participantes Area Local/pais
(E1) Sadiki & Kibirige, 2020 Deficiéncia fisica e ambien-  Qualitativo, do tipo Oito cuidadoras Psicologia Limpopo /Africa
te rural estudo de caso (maes) do Sul

(E2) Chiang, Hsieh, Fan, Wang, &
Wang, 2020

(E3) Nyante & Carpenter, 2019

(E4) Shelke & Barde, 2019

(E5) Waniger, Gale, DeNomie &
Nelson, 2019

(E6) Beighton & Wills, 2019

(E7) Milliken, Mahoney, Maho-
ney, Mignosa, Rodriguez, Cuchet-
ti & Inoue, 2019

(E8) Mathias, Kermode, San Se-
bastian, Davar, & Goicolea, 2019

(E9) Kobylianskii, Jegathesan,
Young, Fung, Huber, & Minhas,
2018

(E10) DiGiacomo, Green, De-

laney, Delaney, Patradoon-Ho,
Davidson, & Abbott, 2017

(E11) Masulani@Mwale, Mathan-
ga, Silungwe, Kauye, & Gladston,
2016

(E12) Camargo-Rojas, Castro-
-Alzate, Hernandez-Romero,
Maldonado-Salgado, Cardenas,
Carvajal, Cuervo-Polanco, 2016

(E13) Woodgate, Edwards, Ripat,
Borton, & Rempel, 2015

(E14) Redquest, Reinders, Bry-
den, Schneider, & Fletcher, 2015

(E15) Chiu, 2013

(E16) Pousada, Guillamon, Her-
nandez-Encuentra, Mufioz, Redo-
lar, Boixados, & Zuiiga, 2013

(E17) McNally & Mannan, 2013

(E18) Nicholl & Begley, 2012

(E19) Huang, Kellett, & John,
2012

Deficiéncias graves e im-
pactos no planejamento de
cuidados

Criangas com Paralisia Cere-
bral e comunidades rurais

Maternidade e deficiéncia
intelectual

Cuidadores familiares ndo
remunerados

Aspectos positivos do cuida-
do e deficiéncia intelectual

Desafios e apoios aos cuida-
dores familiares

Deficiéncia psicossocial e
ambiente rural

Experiéncias de pais e
deficiéncias cronicas

Experiéncias e criancas abo-
rigenes com deficiéncia

Paternidade e deficiéncia
intelectual

Cuidadores familiares e
inclusdo

Parentalidade e criancas
com deficiéncia

Educacédo de filhos com
deficiéncia

Experiéncias maternas

Cuidado de pessoas com
deficiéncia e qualidade de
vida

Percepcoes sobre o cuidado

Cuidado e maternidade

Maternidade e cuidado

Qualitativo, emprega
entrevistas em profun-
didade

Qualitativo, orientado
pela fenomenologia
descritiva

Qualitativo, do tipo
fenomenoldgico inter-
pretativo

Qualitativo

Revisao sistematica e
sintese narrativa

Qualitativo

Qualitativo, emprega
entrevistas em profun-
didade

Revisdo sistematica de
escopo

Qualitativo, emprega
entrevistas em profun-
didade

Qualitativo, emprega
grupos focais e entrevis-
tas em profundidade

Qualitativo e Quantitati-
vo (misto)

Qualitativo, do tipo et-
nografico e longitudinal

Qualitativo, do tipo
fenomenologica

Qualitativo

Revisdo sistematica da
literatura

Qualitativo, do tipo
fenomenoldgico

Qualitativo, do tipo
fenomenoldgico

Qualitativa, do tipo
fenomenologica

12 cuidadores (6 ho-
mens e 6 mulheres)

12 cuidadores (10
mulheres e dois
homens)

Cinco cuidadoras
(m3es)

28 cuidadores (26 mu-
Iheres e dois homens)

54 cuidadores (44
mulheres e 10 ho-
mens)

18 cuidadores ( 11
mulheres e sete
homens)

19 cuidadoras (16
maes e 3 avos)

Nao especificado

60 cuidadores (47 mu-
lheres e 13 homens)

68 cuidadores (39
mulheres e 29 ho-
mens)

Oito cuidadores
(sete mulheres e um
homem)

Trés cuidadoras

14 cuidadores (ndo
especificados)

17 cuidadoras

15 cuidadoras

Saude Publica

Psicologia/
Psiquiatria e
Neurociéncia

Enfermagem
psiquiatrica

Medicina psiqui-

atrica

Assisténcia Social

Enfermagem

Psiquiatria

Pediatria Clinica

Saude Publica

Medicina

Medicina e Cién-
cia da Saude

Enfermagem

Enfermagem

Medicina/
Enfermagem

Psicologia

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Taiwan/ China

Shai Osudoku/
Gana

Pune/india

Wisconsin/
Estados Unidos

Londres/
Inglaterra

Estados Unidos
(EUA)

Uttar Pradesh/
india

Toronto/
Canada

Torres
Strai/
Australia

Malawi/ Africa

Madrid - Cun-
dina-marca/
Colémbia

Canada/
América do
Norte

Ontario/
Canada

Taiwan/
China

Barcelona/
Espanha

Moshi/
Tanzénia

Irlanda/ Reino
Unido

Taiwan/
China
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Em relacao aos participantes da pesquisa tém-se
duas informacoes relevantes. A primeira é o nimero
de cuidadores selecionados nos estudos, que variaram
de trés a 68 participantes, sendo que um estudo (E11)
nado apresentou o niimero da amostra. A segunda, que
corrobora com a literatura, é a presenca da figura da
mulher como a mais predominante entre os cuida-
dores. Do total de 17 estudos, houve 257 mulheres e
apenas 69 homens e dois estudos nao especificaram o
sexo (E11; E17). Diante disso, é relevante a realizacdo
de estudos que contemplem cada vez os cuidadores
familiares homens, bem como estudos que contemplem
guestoes de género. Nesse sentido, as principais auto-
ras da Teoria do Cuidado, Joan Tronto e Eva Feder Kittay,
localizam essas praticas para além do campo ético (nas
relacdes de dependéncia e interdependéncia), para a
o campo politico. Assim, a teoria feminista do cuidado,
passou a ter como objetivo (1) identificar o funciona-
mento do sistema de género; (2) analisar as formas
como as teorias o refletem e perpetuam; (3) encontrar
maneiras de altera-lo; (4) eliminando as injusticas e
opressoes que produz (Kittay, 2005).

As areas de conhecimento nas quais os estu-
dos foram desenvolvidos concentraram-se da seguinte
forma: medicina, psiquiatria e pediatria (n = 7), enfer-
magem (n = 7), psicologia (n = 3), sadde publica (n =
2) e servico social (n = 2). Portanto, o montante de 14
estudos foi desenvolvido na drea médica, enquanto sete
localizaram-se nas areas social e humanas. Em relacdo
a concentracao dos estudos estarem sob dominio da
area médica é possivel perceber que as praticas de cui-
dado, assim como a concepcao da deficiéncia, ainda sao
compreendidas por meio de um modelo médico (Diniz,
2007; Gesser, 2019; Mello, 2016). O cuidado e suas pra-
ticas, a partir dessa percepcao, passam a ser exercidos
como proposta de reabilitacdo daquele corpo que nao
segue um padrdo normativo. Ainda, reitera o que apre-
senta a literatura sobre a importancia de incorporar
estudos sobre deficiéncia na psicologia social, somado
a relevancia de ultrapassar o conceito de cuidado como
aquele somente direcionado a manutencao de um
corpo fisico, mas visto como principio de justica (Diniz,
2007).

Em relacdo a localidade na qual os estudos foram
realizados 26,3% (n = 5) conduziram-se na América do
Norte (E5; E7; E9; E13; E14); 21% (n = 4) foram desen-
volvidos no continente Africano (E1; E3; E11; E17);
15,7% (n = 3) realizados na Asia Oriental (E2; E15; E19);
15,7% (n = 3) no Reino Unido (E6; E16; E18); 10,5% (n
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= 2) conduzidos na Asia (E4; E8); 5,2% (n = 1) desenvol-
vido na Oceania (E10); e, 5,2% (n = 1) na América Do Sul
(E12). As informacdes importantes a serem destacadas
quanto a localidade dos estudos é o fato de considerar
a cultura daquela localidade. Por exemplo, em contex-
tos culturais africanos, os cuidadores familiares podem
acreditar que seu/sua filho/a possui a deficiéncia por
conta de feiticos ou por acreditar que seja um castigo
por erros passados. E, nesse Ultimo caso, esses cuidado-
res podem acreditar estar isentos da responsabilidade
pela etiologia e pelo tratamento da deficiéncia (E1) e,
também, pelas praticas de cuidados.

Em relacdo a teoria empregada pelos estudos,
menos da metade 31,5% (n = 6) utilizaram aportes teori-
cos para explicar o fenébmeno e/ou as experiéncias viven-
ciadas pelos cuidadores familiares de pessoas com defi-
ciéncia. As teorias adotadas foram: Abordagem tematica
de Rubin e Babbie (E1); Teoria fundamentada em codifi-
cacdo aberta (E5); Modelo de transicao de cuidados, de
Geary e Schumacher e Teoria das transicoes, de Meleis,
Sawyer, Im, Messias e Schumacher (E7); Teoria de género
relacional, de Connell (E8); Modelo Double ABCX, de
Hill, adaptado de McCubbin e Patterson (E9); e, Modelo
Ecoldgico de Bronfenbrenner (E12).

Categorizacao Tematica

Ao analisar qualitativamente os artigos encontra-
dos foi possivel obter um panorama geral dos principais
resultados, assim como o que pensam os cuidadores
familiares sobre o cuidado a partir de suas experién-
cias e vivéncias. As cinco categorias identificadas nesse
estudo foram definidas indutivamente, ou seja, poste-
rior a analise dos dados provenientes dos estudos sele-
cionados, sendo elas:

Categoria A. O cuidado e suas implicacées emo-
cionais, psicoldgicas, fisicas, comportamentais e sociais.
Essa foi a tematica mais recorrente; presente em quase
todos os estudos. Esses, demonstram que uma grande
parte dos cuidadores experienciam implicacbes emo-
cionais como tristeza, raiva, vergonha, ressentimento,
frustracao, culpa, preocupacdes em relacao a vida de
seus filhos/as (E1; E2; E8; E11; E12; E14). Além de rela-
tarem questoes psicolégicas como estresse, ansiedade,
depressao, negacao, ambivaléncia, medo e luto (E1; E2;
E4; E5; E7; E8; E10; E11; E12; E13; E16). Alguns aspectos
fisicos foram destacados, entre eles a exaustao, distar-
bios do sono, fadiga, perda de apetite, perda de peso,
dores de cabeca, tonturas e resfriados constantes (E1;
E2; E5; E8; E10; E11; E12; E13; E18), bem como aspec-
tos comportamentais como, inibicdo, dificuldades de
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interacdes, dificuldades financeiras e isolamento (E9;
E10; E15). E, por fim, os estudos apontaram para ques-
toes de cunho social como a estigmatizacao, discrimina-
cao, rejeicio de membros da familia, a quase inexistén-
cia e/ou estreitamento de vinculos com a comunidade
(E1; E3; E7; E8; E11; E17; E19).

Categoria B. O cuidado como soliddo. Nessa
categoria tematica um pouco mais que a metade dos
estudos demonstrou que o cuidado de um familiar
com deficiéncia proporciona, em sua grande maioria,
experiéncias de solidao para os cuidadores, que em sua
maioria sdo mulheres. Essa vivéncia apresenta-se como
um afastamento social, ou seja, esses cuidadores apre-
sentam dificuldades ou rupturas das relacoes familiares
e na interacado com a comunidade, muitas vezes geradas
pela estigmatizacao, julgamento, discriminacao e pela
falta de apoio que a familia sofre (E1; E7; E10; E11; E12;
E13; E14; E15; E17). Além disso, € comumente em seus
relatos a verbalizacao de se sentir sozinho nesse pro-
cesso (E18).

Categoria C. O cuidado e suas demandas prdticas.
De igual forma, essa categoria esteve presente em um
pouco mais que a metade dos estudos, demonstrando
gue além das implicacbes relatadas que os cuidadores
familiares de pessoas com deficiéncia experienciam,
existem as demandas praticas que necessitam de recur-
sos materiais (E1). Entende-se como demandas prati-
cas aquelas relativas ao dia a dia no processo de cui-
dar, como demandas de transportes, de satde (incluido
consultas e medicamentos), de educacao, de apoio e de
atendimento profissionais e, principalmente, de deman-
das financeiras (E1; E3; E4; E11; E13; E16; E18). Estas
que sao potencializadas pela falta ou dificuldade em
manter um trabalho remunerado que concilie com as
praticas de cuidado (E10; E12; E13; E17).

Categoria D. O cuidado e as estratégias de
enfrentamento. Nesse campo de investigacdo quase a
metade dos estudos comunicou sobre as estratégias de
enfrentamento. Importante ressaltar que essa catego-
ria ndo apresenta estudos especificos e direcionados
sobre quais sdo as estratégias mais recorrentes ou as
que propiciam maior bem-estar aos cuidadores. Essa
categoria € um compilado das indicagcdes de estraté-
gias de enfrentamento que os cuidadores familiares de
pessoas com deficiéncia utilizam para que o cuidado se
torne uma experiéncia menos dificil, mais prazerosa e
com maior resiliéncia psicolégica. Sendo assim, algu-
mas estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos
cuidadores familiares foram: assisténcia temporaria,

espacos de conversa com amigos e familiares, apoio de
conjuges ou parentes, exercicios fisicos, sensacao de
cumprir com obrigacdes (altruismo), a percepcio de
caracteristicas positivas direcionadas a seus filhos com
deficiéncia proporcionou atitudes positivas e, principal-
mente a espiritualidade e oracdes demonstraram ser
estratégias mais utilizadas por esses cuidadores (E1; E6;
E7; E11; E12; E14; E16; E17; E18).

Categoria E. O cuidado e a representacdo de
deficiéncia. Essa categoria tematica foi encontrada em
um pouco menos da metade dos estudos. Apesar de
ser encontrada explicitamente em um numero inferior
de artigos, ela perpassa por todos eles considerando
seus contextos. Nessa categoria, o cuidado é pensado
a partir de uma representacdo do que é a deficiéncia
para os cuidadores familiares. Logo, a percepcao do que
é deficiéncia pode estar relacionada com a represen-
tacdo do que é o cuidado para esses pais. A exemplo
disso, é possivel identificar nos estudos desenvolvidos
em culturas africanas, que a compreensdo da defi-
ciéncia esta ligada a crencas religiosas (E1; E3), e por
conta disso, a pratica dos familiares buscarem médicos
tradicionais e ministros da religido para a cura da defi-
ciéncia é bastante comum (E1). Por estar a deficiéncia
ligada a questdes religiosas, o padrao de cuidado que
os familiares desempenham pode ser percebido como
uma forma de servir a Deus €, nesse sentido os pais se
sentem responsaveis pela condicao de seus filhos com
deficiéncia e os enxergam com uma puni¢do por algum
pecado cometido contra Deus, o que pode resultar em
pais escondendo seus filhos por medo de isolamento,
segregacao ou discriminacao (E3; E11). Na cultura chi-
nesa, pensamentos desfavoraveis a deficiéncia de uma
crianca sdo bem comuns. Essa concepcao negativa da
deficiéncia pode ser percebida como resultado de habi-
lidades parentais insuficientes, o que potencializa os
pais perceberem que seus filhos refletem suas préprias
insuficiéncias (E15).

A representacdo da deficiéncia é carregada por
estigmas e por conta disso gera discriminacdes nao
somente a pessoa com deficiéncia, mas também para
suas familias. Essas experiéncias de pré-conceitos dire-
cionadas a deficiéncia aliadas a variacdes culturais,
podem influenciar na busca por suporte e acesso a ser-
vicos que impactam o cuidado (E10). Por conta disso,
também se supdem que a medida que a crianca enve-
Ihece, seus comportamentos e sua salde podem se tor-
nar ainda mais complexos, logo a percepcao da necessi-
dade de dependéncia vitalicia pode afetar a capacidade
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de os familiares perceberem aspectos positivos em seus
filhos (E6). Nesse sentido, poucos familiares descrevem
gue a deficiéncia esta associada a presenca de diferen-
tes capacidades e barreiras sociais (E12).

Discussao

A discussao explora as diferentes implicacoes psi-
cossociais decorrentes das praticas de cuidado que sao
vivenciadas por cuidadores primarios (ndo remunera-
dos) a familiares com deficiéncia. Discorre ainda sobre os
desafios, lacunas e possibilidades de avanco nesse tema.
Apesar de ter sido realizada a categorizacdo dos princi-
pais achados dos estudos selecionados é evidente que
tais categorias conversam entre si. Pois, quando se trata
de compreender como os familiares cuidadores pensam
o cuidado de pessoas com deficiéncia, as experiéncias e
as vivéncias relatadas tornam-se coletivas. Com relacao
as teorias empregadas, fica perceptivel a importancia de
autores adotarem teorias para auxiliar na compreensao
dos achados. Especialmente para nao enviesar os acha-
dos, considerando que os estudos selecionados (em sua
maioria) utilizaram pesquisas qualitativas. Pois, muitas
vezes esse delineamento de pesquisa é fortemente apon-
tado por considerar a interpretacao do pesquisador em
seu processo de analise (Flick, 2009).

Em relacdo ao primeiro objetivo proposto por
este estudo, que consiste em descrever as principais
dificuldades enfrentadas pelos familiares cuidadores
guanto as praticas de cuidado para pessoa com defi-
ciéncia, é possivel localiza-lo nas categorias A, B e C.
Quanto ao segundo objetivo desse estudo, que se cons-
titui em identificar as estratégias de enfrentamento uti-
lizadas pelos familiares cuidadores, pode-se localiza-lo
na categoria D.

Em relacdo a Categoria A. O cuidado e suas impli-
cacbes emocionais, psicoldgicas, fisicas, comportamen-
tais e sociais, sao apresentados um encadeamento
de vivéncias relatadas pelos familiares cuidadores a
respeito do cuidado de uma pessoa com deficiéncia.
Desde aspectos emocionais até interferéncias no social
gue culminam de maneira geral em diminuicdo do
bem-estar e da saiide desses cuidadores (E10). Outro
aspecto relevante a ser observado é a predominancia
de investigacdo dos aspectos negativos relacionados ao
cuidado. Por conta disso, é importante haver estudos
que relatem os aspectos positivos e de resiliéncia nes-
ses cuidadores (E11), para que seja possivel fornecer-
-Ihes orientacdo e apoio (E14). A necessidade de pais
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cuidadores obterem apoio de outros membros da fami-
lia € uma necessidade social. Nesse sentido, os estudos
indicam a realizacdo de mais pesquisas que levantem
as perspectivas das maes e de seus filhos para melhor
compreender a natureza do dia a dia de suas vidas e
experiéncias, a fim de fomentar a criacao de politicas
publicas e intervencoes que promovam a salide mental
dos cuidadores, bem como estudos que auxiliem a com-
preender o impacto do cuidado sobre esses cuidadores
(E4; E5; ES8).

Ja na Categoria B. O cuidado como soliddo é pos-
sivel compreender o cuidado como um lugar solitario no
qual os familiares cuidadores de pessoas com deficién-
cia ocupam. Em seus relatos, as privacoes e rupturas de
apoio social e familiares sdo bastante comuns (E1; E11).
Em algumas culturas, a responsabilidade pelo cuidado é
destinada as mulheres e estas, por sua vez, roupem com
relacionamentos para evitar compartilhar essas respon-
sabilidades referentes ao cuidar (E10). Nesse sentido,
algumas maes também relataram que com o passar
do tempo, as ajudas advindas de familiares e amigos
foram reduzindo significativamente. Por isso, é impor-
tante que os planos de cuidado devem incluir planeja-
mento de contingéncia a longo prazo para as diferentes
mudancas e necessidades nos niveis de dependéncia
que os familiares cuidadores irdo se deparar (E18).
Aspectos como a rejeicao, os estigmas, a discriminacao,
a exclusdo e os preconceitos em relacdo as pessoas
com deficiéncia parecem ser fatores pré-determinantes
para o isolamento e, por conseguinte, a solidao viven-
ciada pelos familiares cuidadores. Em um dos estudos
é possivel perceber que essas atitudes negativas ou até
mesmo a superprotecdo por esses familiares, foram
tépicos encontrados em 32% de uma amostra de 438
pessoas caracterizadas nos programas de assisténcia
social (E12). Portanto, fica evidente que esses aspectos
externos supracitados potencializam o sentimento de
solidao vivenciado por esses cuidadores familiares.

Nessa categoria, fica perceptivel o quanto as
mudancas no estilo de vida parental sdo alteradas para
familiares cuidadores de pessoas com deficiéncia; e o
quanto as consequéncias advindas dessa experiéncia
podem ter implicacdes na esfera social desses cuida-
dores. Uma das alternativas que pode auxiliar esses
familiares a sentirem-se menos solitarios e possibilitar
trocas de experiéncias entre outros cuidadores e possi-
bilitar interacoes sdo as chamadas comunidades virtuais
(Guillamén, Armayones, Hernandez, & Goémez-ZUniga,
2010).
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Enquanto que na Categoria C. O cuidado e suas
demandas prdticas, as principais demandas de recursos
e os desafios que os familiares cuidadores necessitam
sao apresentados. Entre eles, os mais recorrentes foram
a falta de recurso financeiro e de trabalho (E1; E10; E11;
E12; E13; E17). Os pais de criancas com deficiéncia sao
mais propensos a ter um emprego instavel ou a nio ter
emprego, em comparacao com 0s pais que ndo tém
um filho com deficiéncia. Por conta das demandas de
cuidado, os cuidadores familiares podem ter despesas
adicionais com servicos de salde, dietas especiais, com
dispositivos auxiliares como préteses e érteses, trans-
porte especializado, entre outros (Hartley et al., 2011).
Nesse sentido, os cuidadores familiares consideram que
o tempo para si, para as atividades pessoas ou de traba-
lho é afetado pelo tempo que dedicam ao cuidar, isso
acaba por limitar as horas de trabalho remuneradas ou
a pedir demissao do emprego para conseguir atender as
demandas de seus filhos (E12).

Algumas maes que trabalham, muitas vezes sen-
tem-se culpadas porque nao podem dedicar o tempo
de cuidado que gostariam para seus filhos, enquanto
que as maes que ficam em casa se sentem culpadas
por ndo estarem contribuindo para a renda da familia
por conta das atribuicdes do cuidado (Lim, Downs, Bao,
& Leonard, 2013). Um aspecto que pode potencializar
essa demanda financeira é a pobreza. Por conta dela,
os cuidadores familiares tornam-se incapazes de for-
necer cuidados adequados a seus filhos, ou seja, todos
os recursos externos disponiveis para facilitar e apoiar
boas praticas de cuidado sdo reduzidos pela pobreza
(Gona, Mung’alalOdera, Newton, & Hartley, 2011).
Nesse sentido, os estudos apontam a relevancia de
se considerar em pesquisas futuras sobre deficiéncia
e cuidado, as diferencas contextuais nas experiéncias
desses cuidadores, considerar populacoes prioritarias, a
iniquidade de saude, a interseccao de raca, as condicoes
socioecondmicas e as de género (E10).

Em relacdo ao auxilio governamental a pres-
sao financeira ndo diminui, ja4 em outros os cuidado-
res expressaram que a assisténcia financeira ajudaria
a atender as necessidades de seus filhos (E10; E13). E
possivel perceber nessa categoria duas questdes ele-
mentares que perpassam os relatos: a primeira é de que
o cuidado primario exercido pelos familiares cuidadores
nao é compreendido e nem concebido como um traba-
Ilho; a segunda, como uma consequéncia da primeira,
é de que esses cuidados primarios ndo sao remunera-
dos, mesmo quando esse utiliza de todo tempo ou boa

parcela do tempo desses familiares que muitas vezes
nao recebem apoio. Nesse sentido, Kittay, Jennings, e
Wasunna (2005), defendem que o cuidado é um tra-
balho, mesmo quando este nao é remunerado. Autora
argumenta ainda, que a distribuicido de cuidados é uma
questio de justica e as interacdes entre cuidador e cui-
dado na comunidade é uma questao de investigacao
ética e alerta que os indices de dependéncias de cui-
dado aumentaram ou devem aumentar até 2050.

O sistema de género também se faz presente e
possui na familia e no mundo doméstico a sua primeira
forma de estruturacio e é interpretado como uma forma
“natural” de ordenamento das relacoes e atividades
humanas, como o cuidado. Assim sendo, orienta as mais
diversas praticas sociais e passa, muitas vezes, desper-
cebido pelo campo das teorias morais e politicas. Esse
sistema é opressor, injusto e discriminatorio, apoia-se em
diferencas fisicas e comportamentais para criar privilé-
gios e poder para um determinado grupo de homens em
detrimento de outros grupos e, em especial, das mulhe-
res. Portanto, é fundamental compreender a importan-
cia da Teoria do Cuidado e Etica do Cuidado, na qual em
linhas gerais, pode ser dividida em duas fases ou geracoes
de pensadoras. A primeira delas dedicada a descrever os
dispositivos e atitudes do cuidado associando-os a certas
emocoes e virtudes, buscando demonstrar os limites de
uma visao racionalista para questdes morais, de justica e
direitos. A segunda geracao tem enfatizado a vulnerabi-
lidade e as necessidades humanas como aspectos rele-
vantes para a moralidade e a politica. Em comum, ambas
as geracdes defendem o cuidado para além da responsa-
bilizacao individual e coletiva como uma questao publica
(Kittay, 2005).

A Categoria D. O cuidado e as estratégias de
enfrentamento apresenta algumas das principais estra-
tégias de enfrentamento ou o que alguns autores cha-
mam de coping (E11). Embora os aspectos positivos
do cuidado nao sejam bem definidos de maneira con-
sistente nos artigos, eles podem ser identificados. As
principais estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
familiares cuidadores foram o apoio familiar e de ami-
gos e a espiritualidade (E1; E11; E12). Importante res-
saltar que, em cada cultura ou regido essas estratégias
podem ser diferentes, pois os costumes e as crencas
podem ser muito discrepantes. Portanto, para estudos
brasileiros é indicado ser considerada a regido a qual
estara sendo investigada.

Como pode ser identificado, a grande maioria dos
estudos apresenta as implicacées negativas do cuidado.
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Por conta disso, é imprescindivel que sejam realizados
mais estudos para identificar preditores de aspectos
positivos, isso pode auxiliar diretamente os cuidadores
familiares, bem como os profissionais no fornecimento
de apoio, intervencoes e estratégias que aumentem
a positividade desses pais de maneira a melhorar seu
bem-estar mental (E6). Essas pesquisas podem apresen-
tar detalhes Unicos sobre as experiéncias dos cuidado-
res, bem como apresentam quais os principais mecanis-
mos de enfrentamento que estes utilizam no manejo do
estresse e da resiliéncia, além dos beneficios atrelados
a cada estratégia empregada (E14).

E, por fim, a Categoria E. O cuidado e a repre-
sentacdo de deficiéncia, desperta a relevancia em com-
preender qual a representacao social de deficiéncia para
cuidadores familiares, ao passo que essa representacao
pode estar atrelada ao cuidado e suas praticas. Nesse
sentido, as criancas com deficiéncia severa podem ser
percebidas como um inforttnio pelos cuidadores fami-
liares e essa percepcao pode afetar a qualidade do cui-
dado, o valor atribuido a crianca e influir no préprio
estresse associado ao cuidado (E3). As experiéncias de
estigma, assim como diferentes conceitos relacionados
a deficiéncia, somado a fatores pessoais como resilién-
cia, variacoes culturais, busca ou ndo de suporte, acesso
a servicos e recursos de suporte disponiveis, sdo todos
fatores que podem impactar o cuidado (McCubbin,
Thompson, Thompson, McCubbin, & Kaston, 1993).

Dessa forma, é importante que familiares cui-
dadores recebam informacoes especializadas sobre a
deficiéncia, suas causas e seu manejo, incluindo mate-
rial para esclarecer equivocos e mitos, além de propor-
cionar espaco de discussao sobre receios e promover a
inclusdo (E11). Importante salientar que as pesquisas
gue envolvem familiares cuidadores com origens étni-
cas diferentes podem resultar em perspectivas diferen-
tes sobre o cuidado e o papel que assumem (E13).

Consideracoes finais

A partir da anélise dos estudos selecionados evi-
denciou-se que as implicacdes emocionais, psicologi-
cas, fisicas, sociais, como tristeza, vergonha, frustracao,
preocupacao, ansiedade, depressao, negacao, distlrbios
do sono, fadiga, dores de cabeca, inibicio, isolamento,
discriminacao, estigmatizacao, foram alguns dos aspec-
tos encontrados quando os familiares cuidadores rela-
tam sobre o cuidado de pessoas com deficiéncia. Além
disso, os estudos destacaram que as maiores demandas
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relacionadas ao cuidado no dia a dia sdo as demandas
financeiras e de trabalho. Apresentaram, ainda, a soli-
dao como aspecto relevante relatados pelos familiares
cuidadores e as implicacoes que tal situacdo gera, como
a dificuldade ou inexisténcia de vinculos comunitarios e
familiares. Os estudos apontam algumas das estratégias
mais utilizadas pelos cuidadores familiares para manejo
do estresse e resiliéncia, como a espiritualidade e o vin-
culo com familiares e amigos. E, ainda, a importancia
de conhecer a representacdao do que é a deficiéncia
para esses familiares cuidadores, pois essa representa-
cao pode estar relacionada com as praticas de cuidado
desenvolvidas por eles.

Nesse sentido, os estudos sugerem pesquisas
que abordem ainda mais os preditores de estratégias de
enfrentamento para que seja possivel maior apoio para
0s pais na diminuicdo de implicacbes advindas do cui-
dado, e para os profissionais que trabalham com pessoas
com deficiéncia para melhor tracar estratégias de traba-
Iho e intervencoes. Destarte, é necessario que haja estu-
dos que incluam a deficiéncia como categoria de analise
em estudos brasileiros, especialmente no campo da psi-
cologia social; e, o cuidado como questao de investigacao
para implementacao de politicas publicas ou interven-
¢Oes governamentais que visam auxiliar esses cuidadores
familiares no melhor desenvolvimento de suas funcoes.

A presente revisdo apresenta consideracoes
relevantes aos estudos da Psicologia e interface com
temas em politicas sociais, no que se refere a localizar
o cuidado a partir de uma perspectiva ético-politica e
de justica social (aos cuidadores e a quem recebe os
cuidados), com a possibilidade de implementacio de
politicas publicas de cuidado no pais. Além de manifes-
tar a importancia, realizar a formacao do profissional
de psicologia, a partir de marcadores sociais como a
deficiéncia, a fim de prepara-los de maneira inclusiva
as diferentes interseccionalidades e diversidades, sejam
no campo da Psicologia Social, Educacional, Trabalho,
entre outras. Em relacao a populacao brasileira, suge-
rem-se estudos que investiguem quais as representa-
¢oes sociais de deficiéncia para cuidadores familiares e
se estas possuem relacdo com as praticas de cuidado.
Por fim, os estudos apresentam lacunas na utilizacao de
teorias que embasem os achados; dessa forma, sugere-
-se que pesquisas futuras adotem teorias melhores de
compreensdo do fenémeno. Esse estudo possui limita-
¢oes quanto a ndo inclusido de teses e dissertacoes em
sua estratégia de busca e a especificidade de determi-
nadas bases de dados para realizar a coleta dos artigos.
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Resumo

O presente artigo € um ensaio tedrico de carater exploratério sobre a relacio entre violéncia policial e Estado a partir das contribuicdes
da tradicdo marxista, particularmente sobre a configuracdo do Estado capitalista na economia dependente brasileira. O objetivo
foi analisar como o momento atual do sociometabolismo do capital configura a policia e apresenta limites as transformacdes desta
como forca publica do Estado dependente. Para isso, foi discutida a categoria Estado como forma politica do capital, e, em seguida,
apresentadas contribuicdes para a reflexao da crise estrutural do capital e a reestruturacao autoritaria do Estado brasileiro na garantia
da reproducao dos padroes de acumulacao. Feita essa discussao apresenta-se contribuicoes para a leitura da policia, enfocando
o autoritarismo dessa instituicdo e discutindo os limites de sua compreensdo quando nao realizada no ambito econémico-politico
do modo de producido baseado na exploracao do trabalho e na desigualdade da reparticao da riqueza social produzida.
Palavras-chave: Estado; capitalismo dependente; crise estrutural do capital; violéncia policial.

Abstract

Authoritarian state on the periphery of capitalism: notes on police violence in times of crisis of capital. This article is an exploratory
theoretical essay on the relationship between police violence and the State based on contributions from the Marxist tradition,
particularly on the configuration of the capitalist state in the Brazilian dependent economy. The objective was to analyze how
the current moment of capital’s social metabolism configures the police and presents limits to its transformations as a public
force in the dependent State. For this, the category State was discussed as a political form of capital, and then contributions were
made to reflect on the structural crisis of capital and the authoritarian restructuring of the Brazilian State in guaranteeing the
reproduction of accumulation patterns. After this discussion, contributions to the reading of the police are presented, focusing on
the authoritarianism of this institution and discussing the limits of its understanding when not carried out in the economic-political
sphere of the production mode based on the exploitation of labor and the inequality of the distribution of social wealth produced.
Keywords: State; dependent capitalism; structural crisis of capital; police violence.

Resumen

Estado autoritario en la periferia del capitalismo: notas sobre la violencia policial en tiempos de crisis de capital. Este articulo es
un ensayo teorico exploratorio sobre la relacién entre la violencia policial y el Estado basado en aportes de la tradicion marxista,
particularmente en la configuracion del Estado capitalista en la economia dependiente brasilefa. El objetivo fue analizar como el
momento actual de metabolismo social del capital configura a la policia y presenta limites a sus transformaciones como fuerza
publica en el Estado dependiente. Para ello, se discuti6 la categoria Estado como forma politica de capital, y luego se hicieron
aportes para reflexionar sobre la crisis estructural del capital y la reestructuracién autoritaria del Estado brasilefio para garantizar la
reproduccion de patrones de acumulacion. Luego de esta discusion, se presentaron aportes a la lectura de la policia, enfocandose en
el autoritarismo de esta institucion y discutiendo los limites de su comprensién cuando no se lleva a cabo en el ambito econdémico-
politico del modo de produccién basado en la explotacién del trabajo y la desigualdad de la distribucién de la riqueza social producida.

Palabras clave: Estado; Capitalismo dependiente; Crisis estructural de capital; violencia policial.
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Nao é informacao recente que vimos atraves-
sando uma crise estrutural e global do capital, cuja eclo-
sao se deu em 2008 com a crise dos sub-primes ameri-
canos. Desde entao, medidas em escala planetaria vém
sendo tomadas para conter seus efeitos, que, numa
l6gica de privilegiamento da reproducao e ampliacdo do
capital, recaem com forca esmagadora sobre a classe
trabalhadora. O recrudescimento de perspectivas neoli-
berais, agora ultraneoliberais, a substituicdo - em varios
casos por meio de golpes de Estado -, de governos
progressistas por representantes ultraconservadores
religiosos na latinoamérica, a intolerancia religiosa, de
classe, de género, de raca, cada vez mais incrementada,
sdo alguns dos efeitos dessas estratégias de recupera-
cdo do grande capital. Sem duavida, evidencia-se uma
crise social, para além da econémica, sem preceden-
tes, numa época em que defender direitos humanos é
motivo para medo.

Um exemplo claro dessa crise social pela qual
passa a humanidade esta no Brasil e € a maximizacdo do
encarceramento e da violéncia policial na sociedade, ou
seja, a barbarizacdo cada vez mais expressiva da segu-
ranca publica. Para situar o problema, as mortes em
decorréncia de intervencao de policiais (em servico e
fora) sdo alarmantes. S6 no ano de 2018 foram seis mil
duzentos e vinte (6.220) homicidios desse tipo. A cada
100 mortes violentas intencionais no Brasil, 11 delas sao
causadas por policiais (Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2019). Diante desse cenario, as ciéncias huma-
nas e sociais tém buscado analisar, explicar e construir
possiveis solucoes.

De acordo com Cubas, Natal e Branco (2015),
existem quatro tendéncias explicativas sobre a violéncia
policial. A primeira sdo os estudos historicos e socio-
culturais que interpretam que a violéncia policial esta
relacionada com o histérico de formacao e atuacdo da
instituicdo no Brasil, bem como no uso politico da poli-
cia pelas elites. A segunda sdo os estudos situacionais
gue buscam interpretar as dinamicas e contextos em
que ocorre com mais frequéncia a violéncia policial.
A terceira forma sdo as analises institucionais e orga-
nizacionais que buscam a compreensao do fenbmeno
analisando os perfis de governo, o posicionamento dos
administradores da seguranca publica e a cultura poli-
cial. Por fim, tém-se as abordagens individuais que sdo
focadas nas caracteristicas individuais do policial que
comete a violéncia.

Além dessas explicacdes sobre a violéncia poli-
cial, pesquisadores no campo da seguranca publica
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como Bueno, Marques, Pacheco e Nascimento (2019, p.
58-59) tém se dedicado a pensar estratégias de moder-
nizacdo e eficiéncia da policia, na maioria das vezes
concebendo como missdo da instituicdo “o controle
da ordem e a garantia da cidadania” e como desafio
o “controle do uso da forca de seus agentes estatais”.
Lima, Bueno e Mingardi, (2016, p. 65) ao discutir dados
sobre violéncia e seguranca publica afirmam que:

Na auséncia de uma politica de seguranca publica
pautada na articulacdo de energias e esforcos
para a garantia de direitos, no respeito e na nao
violéncia, deixamos de enfrentar o fato de que
0 nosso sistema de justica e seguranca necessita
de reformas estruturais mais profundas. E ndo
se trata de defendermos apenas mudancas legis-
lativas topicas ou, em sentido inverso, focarmos
apenas na modernizacdo gerencial das institui-
coes encarregadas de prover seguranca publica no
Brasil. [...] Nosso desafio é adensar politicamente
a defesa de que, exatamente, essas sao duas faces
complementares de um mesmo processo e que
nenhuma delas conseguira éxito permanente sem
que a outra seja simultaneamente assumida tam-
bém como prioridade. Temos que modernizar a
arquitetura institucional que organiza as respostas
publicas frente ao crime, a violéncia e a garantia
de direitos. O foco, a nosso ver, n3o esta no debate
exclusivo da legislacao penal e processual penal e/
ou na gestao incremental da ordem conservadora,
mas na forma como o Estado organiza e administra
seus poderes e instituicoes.

E, no sentido de refletir sobre tais “reformas
estruturais mais profundas” (Lima et al., 2016, p. 65),
os autores continuam suas consideracdes discutindo
como politicas voltadas ao aperfeicoamento das opera-
coOes investigativas e a implementacado de policiamento
comunitario sao utilizadas na reducao da violéncia e cri-
minalidade. Para os autores, tais politicas ndo abarcam
o que consideram central para as reformas estruturais:
a auséncia de coordenacio, integracdo e articulacdo
na seguranca publica. A questdo nesse ponto de vista
é buscar esse elemento central do carater ineficiente
das politicas publicas de seguranca e a estrutura juri-
dica que as compdem. Como desafio colocam, entao, a
reforma da policia como instituicdo do Estado democra-
tico de direito (Lima et al., 2016).

Em que pese a importancia dos apontamentos
alhures, é preciso tratar de um desafio ainda maior para
a seguranca publica brasileira. Desde um olhar materia-
lista histérico-dialético, ndo sdo reformas na legislacao
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ou nas normas operacionais da policia que transfor-
marao a realidade da violéncia, mas a transformacao
das relacdes que as constituem que possibilitardo a sua
transformacao. Essa é a chave argumentativa do estudo
de Pachukanis (2017) sobre a forma juridica e sua supe-
racdo. Seguindo essa perspectiva, a questao da violén-
cia policial ndo se trata de uma crise puramente das for-
cas policiais e da seguranca publica, mas sim, uma crise
que acompanha historicamente o modelo de relacoes
sociais vigentes em que pouquissimos se apropriam do
suor, sangue e lagrimas do trabalho da maioria da popu-
lacdo mundial. Em suma, é necessario compreender
como as relacdes sociais capitalistas engendram uma
forma especifica de seguranca publica.

O intuito deste artigo é buscar contribuir para
essa compreensao, apontando algumas consideracoes
acerca de como as relacdes de producao capitalistas
determinam a violéncia policial no Brasil, na sua con-
dicao de pais capitalista dependente. Portanto, obje-
tivamos analisar como o momento atual do sociome-
tabolismo do capital configura a policia e apresenta
limites as transformacodes desta como forca publica do
Estado dependente. Para isso foi realizada uma discus-
sao baseada na tradicdo marxista e particularmente na
teoria marxista da dependéncia do Estado capitalista.

Trata-se de um ensaio tedrico de carater explora-
toério, portanto, delimitacdes metodologicas estao rela-
cionadas arevisao da literatura que fundamenta o argu-
mento aqui apresentado. O artigo esta estruturado, no
que tange ao seu desenvolvimento, em duas partes. Na
primeira enfatiza-se a concepcao de Estado capitalista
adotada, ja na segunda, com o solo da primeira, discu-
te-se a crise estrutural do capital, evidenciada a partir
da década de 1960, e as formas econémicas e extraeco-
némicas que o Estado, particularmente o Estado nacio-
nal brasileiro, tomou na busca de garantir a reproducao
do capital.

A dialética do Estado capitalista
autoritario

Como destaca Mascaro (2013), o Estado é uma
forma politica imprescindivel para a manutencao e
reproducao da cadeia de exploracdo sobre a qual se
estrutura o modo de producao capitalista. Dessa forma,
enquanto perdurar essa forma societaria haverd um
Estado para defendé-la, independente dos governos
que ocupem os aparelhos de Estado. A forma politica
estatal se apresenta tanto para a burguesia como para

o proletariado como um ente terceiro, que é necessa-
riamente publico. No entanto, ndo se pode confundir
o carater terciario do Estado com a nocao de neutrali-
dade. Eventuais alteracdes na composicdo das classes
que possuem maior representatividade estatal ndo alte-
ram a estruturacao da forma politica estatal.

Portanto, apesar de uma suposicao ideolégica de
neutralidade, esse aparato tem a funcdo de constituicao
social. Para se fazer das palavras do autor: “a existéncia
de um nivel politico apartado dos agentes econémicos
individuais da a possibilidade de influir na constituicao
de subjetividades e |hes atribuir garantias juridicas e
politicas que corroboram para a prépria reproducao da
circulacdo mercantil e produtiva” (Mascaro, 2013, p. 19).

A forma politica estatal, para a reproducdo da
sociabilidade capitalista, se materializa em instituicoes
politicas. Isso significa dizer que o Estado deve criar ou
extinguir instituicoes para que as relacées sociais basea-
das na reproducao do capital se mantenham. Entao, na
analise das instituicoes é a forma politica que explica
a estrutura e a dindmica dessas. Apesar das diferencas
e das contradicOes internas entre as instituicdes, no
geral elas estdo contidas na forma politica do capital
(Mascaro, 2013).

Como ressalta Behring (2018), sdo necessarios
mecanismos de poder juridicos e do uso da forca para
garantir a relacdo entre capital e trabalho, portanto,
a manutencao da sociedade de classes. Contudo, isso
nao pode se confundir com uma compreensido de que
o Estado é so coercao direta. Em cada formacao social
e contexto econémico-politico a forma como a domina-
cao de classe é exercida se altera.

Cunha (2016, p. 230) retrata essa diversificada
feicao coercitiva do Estado ao apontar que:

Medidas administrativas tomam lugar da coercao
direta, mas podem ceder lugar novamente a coer-
cdo extraeconbmica na medida mesma que tais
meios administrativos sdo ineficazes por principio,
na abolicdo dos problemas sociais e, portanto, ndo
eliminam as classes nem suas tensdes; antes, as
pressupdem. [...] Quer dizer, o modo de atuacio
do Estado é profundamente condicionado pelas
circunstancias econdémicas, pelo estagio da luta
de classes e, claro, pelo esclarecimento social da
classe trabalhadora nessa luta. Temos entdo uma
relacdo, no interior de uma unidade, entre repres-
sdo direta e medidas administrativas, uma unidade
de movimento nao préprio, porque se regula por
circunstancias e relacoes que estdo fora dela, mas
que também sao por ela condicionadas.
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Seguindo essa perspectiva, Marini (1987, 2018)*
aponta que o Estado tem o monopélio legitimo da coer-
cao e pode fazer uso dela, mas também se utiliza da
ideologia? na sustentacdo do poder politico. Ao fim e ao
cabo, um Estado mais autoritario é uma expressao do
grau de debilidade da classe dominante, portanto, com
uma burguesia débil o Estado precisa se utilizar mais do
monopdlio legitimo da coercio (Bichir, 2018).

Essas todas sdo caracteristicas universais do
Estado no modo de producao capitalista, mas perse-
guindo o esforco de compreender a particularidade do
capitalismo dependente, a partir da leitura de Marini
(2000), é necessario se voltar para consideracées de um
Estado dependente nos paises da América Latina.

A América Latina se desenvolve em relacdo com o
capitalismo internacional®, com o aumento do fluxo de
mercadorias e a busca pelo ouro como forma-dinheiro.
Foi isso que possibilitou, inclusive, a dinamizacao, a acu-
mulacado de capital e a industrializacdo do capitalismo
na Europa. A divisao internacional do trabalho emerge,
portanto, com a consolidacio dos Estados nacionais em
paises da periferia do capitalismo (Marini, 2000).

Os paises latino-americanos conquistam sua inde-
pendéncia politica em torno do século XIX, momento
da revolucdo industrial na Europa. E esses novos paises
se consolidam a partir das suas trocas com a metrépole
inglesa, produzindo e exportando bens primarios e impor-
tando manufaturas de consumo. Essa relacdo faz com que
0s paises dessa parte do mundo se insiram na divisdo inter-
nacional do trabalho, o que “determinara o curso [sentido]
do desenvolvimento posterior da regido”, se configurando
assim a dependéncia (Marini, 2000, p. 109).

O que a América Latina contribuiu para o desen-
volvimento industrial na Europa so foi possivel pela
maior exploracao dos trabalhadores latino-americanos.
O desenvolvimento desigual torna necessaria a trans-
feréncia de valor e de mais-valor entre os paises desi-
guais. Em outras palavras, hd um desequilibrio entre os
precos e o valor das mercadorias exportadas que, desde
os capitalistas nacionais, s6 pode ser superada com o
incremento do mais-valor no processo de producao
interno, particularmente pela superexploracao da forca
de trabalho* (Marini, 2000). Essas consideracbes sdo
fundamentais para a compreensao de como o Estado
se forma nos paises dependentes.

O Estado é sempre capitalista, mas em paises
dependentes ele também assume caracteristicas depen-
dentes. Diferentemente dos paises centrais, em que o
Estado capitalista surge quando a burguesia nativa ja esta

G. A. Campos, . F. de Oliveira, A. V. H. Cruz

consolidada, na América Latina o Estado se materializa
anteriormente a consolidacdo das burguesias nativas,
visto que este estabeleceu-se na relacdo com a economia
internacional, no processo de acumulacao capitalista, na
dominacdo externa sobre a interna (Bichir, 2018).

Diante da discussdo da autonomia relativa do
Estado e da discussao de que a burguesia latino-ameri-
cana tem um carater débil, fruto da subordinacao e atraso
no desenvolvimento do capitalismo, para Marini (2018) o
Estado dependente se utiliza mais da forca. Nas palavras
de Bichir (2018, p. 544) a forca do Estado se justifica “em
razao do processo permanente de superexploracdo dos
trabalhadores que tém lugar no ambito daquelas econo-
mias, o que exige um Estado forte, sobretudo no que se
refere a sua capacidade repressiva”.

Posto isso, € preciso compreender como o Estado
e suas instituicoes sociais se estruturam no periodo
atual da acumulacao capitalista, particularmente na
economia dependente brasileira. Como destaca Motta
(2015), na virada para a década de 1970 ha um redimen-
sionamento do Sistema de Justica Criminal enquanto
aparato institucional dos processos de criminalizacao.
Compreender esse movimento, seguindo os ensina-
mentos da economia politica da pena, é compreender
as relacoes sociais que redimensionaram essa realidade.

Crise estrutural do capital, Estado
dependente e violéncia policial

A histéria moderna do capital é envolta de crises
sistémicas e circulares, é verdade. Mas no decorrer da
década de 1960 até os dias atuais o que se evidencia é
uma crise de outra ordem. Para Mészaros (2011) o que
estd em jogo é uma crise endémica, cumulativa, cré-
nica e permanente, portanto, uma crise estrutural do
sistema sociometabdlico do capital.

A busca pela autorreproducao do capital, em que
o valor de uso das mercadorias esta cada vez mais subor-
dinado ao seu valor de troca, desencadeou um processo
de depressao continua com consequéncias destrutivas a
humanidade, com a precarizacdo estrutural do trabalho
e a destruicao sistematica da natureza. A causa da crise
estrutural do capital ndo é outra sendo a substancia des-
trutiva do préprio capital (Mészaros, 2011).

Como resposta autoprodutiva, a “questao social”®
produzida pela subjugacao do trabalho ao capital
durante a crise estrutural ganha um intervencao esta-
tal profundamente relacionada ao controle e a neutra-
lizacdo. E claro, como ja destacado, a consolidacio de
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formas econémicas de controle da classe trabalhadora
pela subjugacio ao trabalho assalariado. Contudo, no
momento atual da acumulacao capitalista e, particu-
larmente, na realidade dependente brasileira, feicoes
autoritarias de controle extraeconémico sao reestrutu-
radas e maximizadas tendo em vista a propria sustenta-
cado do sociometabolismo do capital (Motta, 2015).

A guerra que no século XX era uma resposta
autoprodutiva do capitalismo para controlar o contin-
gente populacional se atualiza e se complexifica nas
politicas de seguranca publica armada. Essas se tornam
um negocio capitalista que se materializa na militariza-
cdo da vida pauperizada. Construiu-se, para tanto, um
estado de guerra permanente expresso no encarcera-
mento em massa e no exterminio de trabalhadores e
trabalhadoras que sdo a populacao excedente - incon-
trolavel pelo trabalho (Netto, 2012).

O Estado, como garantidor politico da relacao
capital trabalho, no atual momento de crise estrutu-
ral, em que as contradicoes desse modo de producao
estdo cada vez mais explicitas, é cada vez mais solici-
tado. Como ressalta Paniago (2012, p. 75) essa neces-
sidade “se manifesta através da intervencao legislativa
cada vez mais autoritaria contra o trabalho e do uso
mais frequente das forcas repressivas contra os opo-
sitores do sistema”. Para isso, o Estado necessita arti-
cular sua superestrutura legal e politica na garantia da
extracao de sobretrabalho e controle dos antagonismos
estruturais.

Nas palavras de Matsumoto (2015, p. 25):

A massa dos enjeitados e precarizados cresce e
politicas de neutralizacao, controle e até mesmo
de exterminio sdo elaboradas (em complementa-
ridade com as politicas sociais compensatorias)
para garantir o félego expansionista dentro da
derrocada estrutural do desenvolvimento da acu-
mulacao capitalista. Esta seletividade do sistema
penal e a gestdo militarizada da miséria represen-
tam, pois, uma modalidade eficiente de controle
das classes populares.

Em momentos da queda da taxa de lucro como
a vivenciada desde a década de 1960 sao produzi-
das legislacoes e estruturas regulatérias estritamente
necessarias a reproducado do capital em suas unidades
produtivas (Mészaros, 2002). Além disso, produzidas
também legislacdes e praticas coercitivas de policia-
mento da classe trabalhadora organizada e dos contin-
gentes desempregados e subempregados “para prote-
ger interesses corporativos e, se necessario, reprimir

a dissensdo” (Harvey, 2011, p. 87). A coercao torna-se
assim necessaria para a restauracao da ordem.

Ao inicio da crise, sentida mais fortemente nos
paises dependentes por conta da transferéncia de valor,
conformou-se um processo de contrarrevolucdo que con-
figurou o Estado de contrainsurgéncia autoritario nos pai-
ses da América Latina. Essa forma de Estado constituiu-se
com base em trés dimensoes. A primeira é a doutrina
de contrainsurgéncia como forma de enfrentamento aos
movimentos populares e revolucionarios, “o que implica
ver a luta de classes como guerra” (Marini, 2018, p. 3). A
segunda é a transformacao estrutural da burguesia nativa
pela integracdo dos sistemas de producao nativos ao
sistema imperialista com investimentos externos e con-
trole tecnolégico. Isso levou da década de 1960 adiante
o fortalecimento da burguesia monopolista e a centrali-
zacao de capital. Por fim, como terceira dimensao, Marini
(2018) aponta o aumento das movimentacdes de massa
nos paises latino-americanos, fruto da maximizacao da
superexploracao do trabalho decorrente da monopoli-
zacao do capital e proletarizacdo da pequena burguesia.
Essa ultima dimensao aponta para a reacao violenta da
burguesia que desencadeou o processo de contrarrevo-
lucdo latino-americano.

Marini (2018, p. 5) aponta esse processo como “o
recurso pela fracao vitoriosa ao terrorismo de Estado para
dobrar seus oponentes, desde as fracdes rivais até, e muito
especialmente, a classe operaria”. O Estado de constrain-
surgéncia proveniente da contrarrevoluciao é marcado pelo
autoritarismo e hipertrofia do poder executivo em relacao
ao legislativo e judicirio, particularmente consagrado pela
existéncia de um ramo militar na tomada de decisoes e de
um ramo econdmico destinado ao monopolismo.

Marini (2018) aponta que essa composicao espe-
cifica de Estado se fundou de diferentes formas, via
ditaduras como no caso brasileiro, mas também via
democracia, como na Venezuela. Contudo, diante do
aprofundamento da crise estrutural nas décadas seguin-
tes a contrainsurgéncia “se revelou incapaz de assegu-
rar as condicoes de uma dominacao politica estavel”
(Marini, 2018, p. 11). Esse processo de reorganizacao
deu sentido a consolidacdo de democracias governaveis
- viaveis e restringidas - no Brasil e outros paises perifé-
ricos, sem, contudo, romper com o essencial do Estado
de contrainsurgéncia visto que a crise permaneceu.

Exemplo claro da impossibilidade de uma
democracia real se deu no governo do Partido dos
Trabalhadores (PT) no Brasil que, apesar de um pro-
jeto progressista, ndo possibilitou rupturas com o
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neoliberalismo, mas a constituicio de um segundo
momento do neoliberalismo brasileiro. O petismo teve
alguns impactos positivos da cidadania pelo consumo,
uma forma particular de “combate a pobreza dentro da
ordem” (Behring, 2018, p. 55), mas ainda assim houve
um maior favorecimento do agronegécio, do capi-
tal portador de juros e do capital internacional, bem
como no ambito do sistema de justica criminal, onde
houve um incremento da face penal do Estado (Martins,
2018). As permanéncias das dimensoes do Estado de
contrainsurgéncia estdo ainda mais visiveis e fortaleci-
das com a consolidacao do golpe de Estado em 2016,
aprofundando uma sintese de contrainsurgéncia por
via da democracia liberal, com feicoes autoritarias e
ultraconservadoras.

No periodo atual, em que a gestao federal e dos
estados mais populosos e violentos do Brasil é feita por
politicos de extrema direita conservadora, a administra-
cdo do capital e da crise tem sido especialmente pela
face penal do Estado. No ano de 2019 houve recorde
de mortes causadas por policiais no Brasil, chegando ao
nimero de pelo menos 5.804 pessoas mortas. Nos pri-
meiros meses de 2020, em meio a uma crise de saude
que acirra as expressoes da crise estrutural, as policias
do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo mataram mais que em
anos anteriores desde o inicio do registro (Acayaba &
Arcoverde, 2020; Manso, 2020; Rodrigues, 2020).

Nesse projeto de contrarrevolucao permanente as
forcas armadas e militares tém encabecado ramos poli-
ticos no atual governo, fortalecendo aquilo que Marini
(2018) chama de Estado de quarto poder. Isso tem signi-
ficado, na andlise de Leirner (2020), uma intensificacio
das estratégias militares de controle e ordem, tipicas de
uma forma especifica de guerra interna, em que inimigos
internos podem ser combatidos policial e militarmente
para a garantia dos padroes de acumulacio.

A tendéncia a saidas violentas e autoritarias, bar-
barizacdo e a autodestruicdo sdo prementes no sociome-
tabolismo do capital, mas, sua fase contemporanea acen-
tuou sua tendéncia a niveis antes pouco imaginaveis. As
formas de manejo dessa crise estrutural, contudo, sé
expdem ainda mais as contradicoes desse sociometabo-
lismo, desde a crise do Estado de bem-estar social nos
paises desenvolvidos até a consolidacdo e maximiza-
cao do autoritarismo e da contrainsurgéncia nos paises
dependentes (Marini, 2018; Mészaros, 2002).

Nas palavras de Mészaros (2002, p. 682-683):

Sob as condicdes de uma crise estrutural, ganhos
defensivos - normalmente bem acomodados nas
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margens do lucro em expansao - ndo sdo mais
vidveis, e o objetivo da confrontacao social se
modifica radicalmente para contestar a alternativa
hegemonica entre capital e trabalho na qualidade
de modos diametralmente opostos de controle
da reproducdo social. [...] Quanto aos préprios
paises “subdesenvolvidos”, suas estratégias de
“modernizacdo” sdo anuladas ndo soé pela crénica
insuficiéncia da “acumulacao primitiva”, mas tam-
bém pela condicdo igualmente grave de serem
eles incapazes de escapar da camisa de forca da
mais-valia absoluta como o poderoso regulador
de seu metabolismo socioeconémico. E ja que
eles ndo estao em posicao de colonizar e saquear,
nem de, em seguida, explorar sistematicamente e
para sempre os paises “avancados”, a persistente
inadequacao da acumulacao de capital, consor-
ciada a preponderancia da mais-valia absoluta,
constitui um verdadeiro circulo vicioso para o seu
desenvolvimento.

Consideracoes finais

Relutamos, ao longo deste trabalho, na utilizacdo
de termos como Estado Penal, Estado Centauro ou Estado
Policial apesar da vasta utilizacdo desses nos estudos criti-
cos sobre o sistema de justica criminal. Essa € uma escolha
necessariamente conceitual a partir do referencial tedrico
adotado no estudo de nosso objeto. Objetivamos aqui
discutir o Estado em seu carater dialético, como parte do
sociometabolismo do capital. Isso significou uma afirma-
cdo de que o Estado capitalista tem fungdes na autorrepro-
ducao do capital pela dominacao do trabalho. Para isso, é
claro, ele se faz de suas instituicoes sociais, como é o caso
da policia. Mas nao é isso que o define.

Como discutido, € o momento da acumulacao
capitalista que estrutura o modo de funcionamento do
Estado e nao a classe dominante em si, mesmo que ela se
beneficie daquilo que lanni (2002) chama da parte cria-
tiva do capitalismo. A parte destrutiva da divisao social do
trabalho esta posta aos trabalhadores. Do mesmo modo,
a administracdo da crise sem saidas capitalistas, que pesa
sobre os ombros ja tdo sobrecarregados da classe que
vive do trabalho e que, impossibilitada mesmo de traba-
Ihar, é gerida pelas instituicoes do Estado.

Em um pais de economia dependente, marcado
pela superexploracdo da forca de trabalho e pela via
colonial de insercao no modo de producao capitalista,
grande parte da populacao é superpopulacao relativa,
cindida pela divisao internacional, territorial e racial
do trabalho. Nao por coincidéncia é essa massa de
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enjeitados que nao escapa da administracdo autoritaria
e violenta do Estado.

Vimos ao longo das ultimas décadas essa popula-
cdo crescer no subemprego, nos trabalhos informais e
nos trabalhos considerados ilicitos. Essa € uma das tan-
tas faces da barbarie desencadeada pela crise estrutural
do capital. Apologéticos do capital e outros tantos bem-
-intencionados encontrariam no desenvolvimentismo
de um pais estruturalmente dependente como o Brasil
a saida para a crise, mas como a histéria tem mostrado,
essa saida nao significou nada mais que maquiar o pro-
blema, também de ordem estrutural.

Do mesmo modo, a critica a violéncia policial tem
se consolidado como a critica a auséncia de técnica,
como se o cenario de embrutecimento do controle, da
punicao e da militarizacao das favelas e periferias do
pais, fosse, ao fundo, a auséncia do Estado no que seria
sua funcao de controle da forca policial. O que estd em
jogo, com isso, é perder de vista o préprio funciona-
mento do Estado, especialmente desse Estado depen-
dente brasileiro que ndo tem alternativas a crise se nao
controlar as possibilidades de transformacao social e
descontrole das estruturas de dominacao capitalistas.

Defensores de saidas para a violéncia policial den-
tro do modo de producao capitalista ndo s6 obscurecem
a analise como também desorganizam as possibilidades
de estratégia e tatica para a superacao dessa realidade.
As mudancas, como bem destacaram Mészaros (2002)
e Marini (2000), perpassam, necessariamente, a cons-
trucdo de uma outra forma de sociabilidade em que a
mercantilizacdo de todas as esferas da vida nao seja
mais o objetivo da prépria vida. As manifestacdes que
tomaram forca em varios paises apos o assassinato de
George Floyd por um policial nos EUA tém mostrado a
possibilidade de construcdo desse novo mundo, cabe
agora torna-las permanentes.
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"Na producéo de Ruy Mauro Marini ha duas posi¢cdes assumidas em relagdo ao Estado. A primeira esta baseada na relagéo entre Estado e poder
politico, apontando-o como aparelho de dominagéo burguesa. Ja na segunda, mais avangada, o Estado é compreendido como resultado das forcas
que constituem a sociedade. Optou-se por seguir a sistematizagéo de Bichir (2018) por Marini ndo ter uma obra que condensa sua compreensao
de Estado, ademais dessas duas visdes que o circula.

2]deologia, na compreensao do autor, trata-se de um instrumento de exercicio de poder politico com vistas a encobrir a realidade. Nesse momento
Marini trata a ideologia como um dos mecanismos do Estado no exercicio de dominacgéo da classe burguesa sobre a classe trabalhadora (Bichir,
2018).

3 Importante salientar que isso nao significa um descobrimento da América Latina como os idedélogos burgueses historicizam. A América Latina é
pujante de vida e organizagéo social com povos originarios nao capitalistas muito anteriormente. A colonizagao das terras dessa parte do mundo
nao o descobriu, mas o ocupou com o genocidio e dizimagao dos povos originarios, mais uma face sombria da acumulagao primitiva.

4 Superexploracéo da forca de trabalho é definido por Marini (2000, p. 125) como a consequéncia do “afé por lucro” dos capitalistas de paises
dependentes, que invariavelmente transferem riquezas para os paises centrais na circulacao de mercadorias. O autor identifica trés mecanismos
de superexploragao: “intensificagéo do trabalho, a prolongagéo da jornada de trabalho e a expropriagé@o de parte do trabalho necessario ao operario
para repor sua forca de trabalho”.

5Conceito que denota a expressao ampliada das desigualdades sociais no seio do capitalismo. O desenvolvimento desse modo de produgdo que
produz, necessariamente, a “questéo social” pela apropriacédo privada dos bens produzidos socialmente. Nao é, portanto, um produto colateral
do modo de produgéo vigente, mas condi¢c@o necessaria e indissociavel para a constituicdo do desenvolvimento do capitalismo. Nesse sentido,
somente a supressao da sociedade burguesa trara fim a “questéo social” (Netto, 2001).
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Resumo

Este trabalho objetivou realizar levantamento, em fontes da internet relacionadas a educacao e a psicologia, que se referem
ao ensino remoto, em escolas, no periodo entre 11/03 e 11/05/2020, no contexto da pandemia da COVID-19. Para isso,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, exploratéria e documental, em que foram analisadas referéncias de 13 entidades
brasileiras. Nestas, foram encontradas 86 producdes (75 escritas e 11 audiovisuais) discutidas segundo a anélise de contetdo,
a qual produziu sete categorias. Os resultados apontam um movimento para agilizar a efetivacido do ensino remoto, fazendo
com que as estratégias pedagogicas ficassem a mercé da improvisacao, o que pode trazer consequéncias nefastas para alunos,
professores, responsaveis e educacao em geral. Percebeu-se a relevancia de posicionamentos criticos, comprometidos com uma
educacdo de qualidade para todos, visto que as medidas adotadas podem implicar na (re)producio das desigualdades sociais
e invisibilizar as singularidades dos processos de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: psicologia escolar; educacéo a distancia; ensino fundamental e médio; tecnologia da informacéo; pandemia.

Abstract

Controversies about remote learning in schools in social isolation: a study of the stance of Brazilian education and psychology
entities. This work aimed to carry out a survey, based on internet sources related to education and psychology, in regard to distance
learning, in schools, in the period between 03/11 and 05/11/2020, in the context of the COVID-19 pandemic. For this purpose, a
qualitative, exploratory and documentary research was developed, in which 13 Brazilian entities’ references were analyzed. In these,
86 productions were found (75 written and 11 audiovisual) and discussed according to the content analysis, which produced seven
categories. The results point to a movement to speed up the implementation of distance learning, making pedagogical strategies
at the mercy of improvisation, which can lead to harmful consequences for students, teachers, guardians and education in general.
It was noticed the relevance of critical stances, committed to qualified education for all, since the adopted measures can imply the
(re)production of social inequalities and make the singularities of teaching-learning processes invisible.

Keywords: school psychology; distance learning; elementary and middle school; information technology; pandemic.

Resumen

Controversias sobre la educacion a distancia en escuelas durante el aislamiento social: un estudio de los posicionamientos de
las entidades brasilenas de educacion y psicologia. Este trabajo tiene como objetivo realizar un estudio en fuentes de internet,
relacionadas a la educacién y psicologia, que se refieren a la ensefianza a distancia en las escuelas, en el periodo comprendido entre
11/03y 11/05/2020, en el contexto de la pandemia COVID-19. Con este fin, se desarrollé una investigacién cualitativa, exploratoria
y documental, en la que se analizaron referencias de 13 entidades brasilefias. Se encontraron 86 producciones (75 escritas 'y 11
audiovisuales) discutidas de acuerdo con el “analisis del contenido”, el cual produjo siete categorias. Los resultados apuntan a
un movimiento para acelerar la implementacién de la ensefianza a distancia, creando estrategias pedagogicas a merced de la
improvisacién, que pueden tener consecuencias perjudiciales para los alumnos, profesores, tutores y para la educacién en general.
Se percibi6 la relevancia de las posturas criticas, comprometidas con una educacion de calidad, ya que las medidas adoptadas
pueden implicar la (re)produccion de desigualdades y hacer invisibles las singularidades de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Palabras clave: psicologia escolar; educacion a distancia; educacion primaria y secundaria; tecnologia de la informacion; pandemia.
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Em 31/12/2019, foi reportado pela Organizacao
Mundial da Satide (OMS) um surto de pneumonia ainda
de causas desconhecidas, em Wuhan, capital da provin-
cia de Hubei, na China (Zhou et al., 2020). Esse surto foi
designado, posteriormente, pela OMS, como COVID-19,
ocasionado por um novo agente de coronavirus (SARS-
CoV-2) declarando estado de pandemia na sequéncia.

No Brasil, em 03/02/2020, o Ministério da Salude
(MS) declarou emergéncia em satde publica em decor-
réncia da infeccdo humana por este virus (Portaria n.
188, 2020), e em 06/02 foram recomendados o isola-
mento e a quarentena como formas para enfrentar a
situacdo (Lei n. 13.979, 2020). Em 11/03, este minis-
tério orientou a operacionalizacdo dessas medidas
(Portaria n. 356, 2020). Na mesma data, o Ministério da
Educacao (MEC) estabeleceu o seu Comité Operativo de
Emergéncia (Portaria n. 329, 2020) e em 17/03 editou
portaria, que passou por reedicoes, sobre a substitui-
cao das aulas presenciais por aulas em meios digitais
durante a pandemia (Portaria n. 343, 2000).

Outros documentos emitidos sdo a Nota de
Esclarecimento do Conselho Nacional de Educacao
(Conselho Nacional de Educacdo, 2020), de 18/03; a
Medida Provisoria (MP) n. 934, de 01/04; e o Parecer
CNE/CP n. 5, de 28/04. A Nota elucida que fica a critério
das redes e instituicbes de ensino a gestdo do calenda-
rio e a forma de organizacdo, com a realizacao de ativi-
dades a distancia ou a reposicao das aulas. A MP adota
gue as escolas ficam dispensadas da obrigatoriedade
de observancia ao minimo de dias de efetivo trabalho
escolar. O Parecer, que foi utilizado como referéncia na
implementacdo do ensino remoto, orienta quanto a
reorganizacao do calendario escolar e a possibilidade
de computo de atividades ndo presenciais para fins
de cumprimento da carga horaria minima anual, com
indicacOes de estratégias pedagdgicas no contexto ndo
presencial.

Na pratica, trata-se de uma nova organizacao,
que privilegia atividades educativas on-line. Este novo
elemento na educacao, a troca de aulas presenciais por
meios digitais, tem sido chamado de EAD, ensino a dis-
tancia, ensino remoto, ensino mediado ou nao por tecno-
logias de informacao e comunicacao, atividades remotas,
atividades pedagbgicas nao presenciais. Tais nomencla-
turas sdo utilizadas como sinénimos e, ainda, como refe-
réncia a EAD sem qualquer distincao; pontuamos, porém,
gue a EAD é uma modalidade ja prevista no artigo 80 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB) - Lei
n. 9.394 (1996) - e regulamentada pelo Decreto n. 9.057

C. F. Tondin et al.

(2017). Neste artigo, adotamos o termo ensino remoto
por ser 0 mais corrente e nos parece o que mais corres-
ponde ao ocorrido na realidade em tela.

A utilizacdo de tecnologias da informacao e comu-
nicacao (TICs), como recurso educativo, ndo é novidade.
Serafim e Sousa (2011) sustentam que o uso de ferra-
mentas tecnolégicas estimula o processo ensino-apren-
dizagem, e vai ao encontro de um mundo em que ha
internet, tecnologias e midias sociais. Entretanto, incor-
porar as TICs no cotidiano escolar ndo tem sido tarefa
facil devido a dificuldades que envolvem desde a forma-
cao docente deficitaria até a desigualdade de condicoes
de acesso dos alunos (Imbernén, 2010).

Estudos anteriores abordaram discussoes sobre
EAD e TICs na educacao. O uso destas tecnologias é tra-
tado por Scorsolini-Comin (2014); Pretto (2002) discute
a EAD no campo das politicas publicas; e as relacoes
com as TICs sdo analisadas do ponto de vista de alunos
(Costa, Duqueviz, & Pedroza, 2015) e de professores
(Lopes & Melo, 2014). Patto (2013) assevera que a EAD
como anulacao do individuo, com barateamento para
as empresas educacionais lucrarem com uma formacao
massificada que pode levar a faléncia educacional.

Na defesa da educacdo nao presencial existem
organizacdes privadas de educacao com interesses mer-
cadolégicos para transforma-la em produtos midiaticos
e tecnolégicos pagos, de baixa qualidade, que enrique-
cem os donos de grandes conglomerados empresariais.
Se a EAD e as TICs, em maior ou menor escala, ja esta-
vam presentes nas escolas, a novidade, na pandemia, é
a total substituicao das aulas presenciais por atividades
pedagodgicas ndo presenciais. Diante disso, questiona-
mos a adocado do ensino remoto na educacao basica, e
se é possivel fazer isso de modo a garantir uma educa-
cao de qualidade para todos.

Com essa perspectiva, adotamos referenciais
da Psicologia Escolar e Educacional (PEE) de perspec-
tiva critica (Tanamachi & Meira 2003), cujo objeto é a
dimensao subjetiva do encontro entre o ser humano
e a educacdo, ocupando-se das dificuldades e poten-
cialidades no/do processo de escolarizacdo. Implica a
estrutura educacional e social na producao do fracasso
escolar numa visao de transformacao da escola e da
sociedade. Enfim, sua finalidade é contribuir com o
cumprimento da funcao social da escola, que é a socia-
lizacdo do conhecimento historicamente acumulado, na
perspectiva da formacao integral dos sujeitos.

Segundo a Organizacdo das Nacoes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 188 paises
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determinaram o fechamento de escolas e universida-
des, afetando 1,5 bilhdo de criancas e jovens, o que
corresponde a 89,5% de todos os estudantes no mundo
(Tokarnia, 2020). Por conta da pandemia muitos aderi-
ram ao ensino remoto sem qualquer cuidado e critica. E
foi por isso que optamos por realizar o presente estudo,
no qual investigamos varias entidades brasileiras, com
foco na educacao basica, que se referem de modos
diversos a essa estratégia escolar emergente.

Entendemos que as entidades da educacao e
da psicologia sdo espacos de conjuncido de pessoas e
representam forcas politicas que interagem nos deba-
tes contemporaneos, por isso foram eleitas como fon-
tes de investigacdo. Elas veiculam suas producdes na
internet, cujo uso foi intensificado na pandemia. Assim,
por serem fontes preciosas, estudar os sitios eletronicos
dessas organizacoes é importante. Isso corrobora com
Camboim, Bezerra e, Guimaraes (2015), que afirmam
que os pesquisadores tém se voltado para pesquisas da
area social na internet.

Neste caso, o problema de pesquisa foi: como
as entidades da educacio e da psicologia brasileiras se
posicionam acerca do ensino remoto? Assim, o obje-
tivo geral foi realizar um levantamento (em publicacdes
escritas e audiovisuais) de fontes da internet relaciona-
das a educacao e a psicologia que se referem ao ensino
remoto na educacdo basica, com recorte temporal de
11/03 a 11/05/2020. E objetivos especificos: identifi-
car nas fontes o seu posicionamento politico quanto
ao ensino remoto, a definicdo deste tipo de ensino, as
propostas, as criticas (positivas e negativas) e indicacbes
para as comunidades escolares.

Método

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratéria
e documental. A abordagem qualitativa e estudos explo-
ratérios tém como foco a palavra (escrita ou falada) e
possibilitam novas formulaces sobre fenbmenos pouco
estudados. A pesquisa documental, por sua vez, “é um
procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
a apreensdo, compreensao e analise de documentos
dos mais variados tipos” (Sa-Silva, Almeida, & Guindani,
2009, p. 5).

O conceito de documento ultrapassa a ideia
de textos escritos e/ou impressos, e engloba audiovi-
suais, objetos etc. Os documentos selecionados forne-
cem informacoes, indicacoes e revelacdes de interesse
desta pesquisa e cada um deles pode apresentar uma

infinidade de referéncias sobre as tematicas investiga-
das (Figueiredo, 2007).

Construcao dos dados

Para realizacdo do estudo, elegemos fontes de
entidades brasileiras da educacao e da psicologia atra-
vés de seus enderecos virtuais. O principal critério de
selecdo foi a relevancia e protagonismo da entidade;
também a diversidade entre elas foi critério, a medida
que nos propusemos a conhecer a possivel pluralidade
de posicionamentos. Desse modo, as entidades/fon-
tes consultadas foram: 1) Associacdo Nacional de Pos-
graduacio e Pesquisa em Educacdo (Anped - htwww.
anped.org.br); 2) Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pés-graduacao em Psicologia (Anpepp - https://www.
anpepp.org.br); 3) Associacio Brasileira de Psicologia
Escolar e Educacional (Abrapee - https://abrapee.
wordpress.com); 4) Conselho Federal de Psicologia
(CFP - https://site.cfp.org.br); 5) Campanha Nacional
pelo Direito a Educacdo (https://campanha.org.br); 6)
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacao
(CNTE - https://www.cnte.org.br); 7) Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacao (Undime - https://
undime.org.br); 8) Conselho Nacional de Secretarios
Nacional de Educacido (Consed - http://www.consed.
org.br); 9) Ministério da Educacido (MEC - https://www.
gov.br/mec/pt-br); 10) Conviva Educacio (https://
convivaeducacao.org.br); 11) Todos Pela Educacdo
(https://www.todospelaeducacao.org.br); 12) Conselho
Nacional de Educacéo (CNE - http://portal.mec.gov.br/
conselho-nacional-de-educacao/apresentacao); 13)
Forum Nacional Popular de Educacio (FNPE - http://
fnpe.com.br).

Lemos, na integra, as paginas destas 13 entidades
e selecionamos publicacées segundo os seguintes crité-
rios: 1) recorte temporal: 11/03 a 11/05/2020, que cor-
responde a data da declaracdo da pandemia até a data
final da construcao dos dados; 2) recorte tematico: docu-
mentos que correspondem as palavras-chave educacao
a distancia, ensino a distancia, ensino remoto, educacao
por meio de TICs, especificamente na educacao basica;
3) recorte estrutural: documentos da propria entidade ou
por ela assinados e de acesso integral (aberto).

Corpus documental

Selecionamos 86 producdes - 75 escritas (textos)
e 11 audiovisuais (podcasts, lives, webinarios), semi-
narios em plataformas digitais e discussdes tematicas
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em diferentes formatos visuais -, assim distribuidos: 18
escritas da Campanha Nacional pelo Direito a Educacao;
10 escritas do CNTE (escritas); 14 do Todos Pela
Educacao (nove escritas e cinco audiovisuais); cinco do
Conviva Educacio (dois escritas e trés audiovisuais);
nove da Anped (seis escritas e trés audiovisuais); uma
audiovisual do FNPE; duas escritas do MEC; duas escri-
tas do CNE; 14 escritas da Undime; e 11 escritas do
Consed. Destas 86 producoes, extraimos 302 referén-
cias, que sao recortes, organizados por meio de catego-
rias, apresentadas nos resultados.

Procedimentos de Analise do Corpus Documental

May (2004) explica que os documentos necessi-
tam ser interpretados coerentemente, tendo em vista
0s objetivos e os questionamentos iniciais. Para tal, ele-
gemos o método de andlise de contelido (Bardin, 1994),
gue especifica que é preciso realizar uma pré-analise
(para exploracdo do material) e anélises posteriores,
momento em que se relnem os resultados utilizando
de inferéncia e interpretacao. Assim, aglutinamos os
dados, elegendo elementos essenciais que foram orga-
nizados em sete categorias. O movimento foi de extra-
cao dos sentidos e significados, ocultos ou latentes, que
podem ser apreendidos por meio da interpretacdo das
mensagens contidas nos dados.

Resultados

Inicialmente, é relevante descrever qual a
nomenclatura utilizada por cada entidade para se refe-
rir ao ensino remoto e a posicao politico-ideologica que
adota.

A Campanha Nacional pelo Direito a Educacao se
posiciona contra as politicas de “educacdo a distancia”
na pandemia; para isso, utiliza este termo a fim de criti-
car essa medida “precipitada e excludente” e reivindica
flexibilizacdo do calendario escolar. A CNTE também se
posiciona de forma contraria a “educacao a distancia”
ou “atividades pedagogicas ndo presenciais” por defen-
der que ferem a garantia de direitos fundamentais de
estudantes e trabalhadores(as) em educac3o.

A Anped é contraria ao uso da “educacio a dis-
tancia”, discute as utilizacdes possiveis do aparato tec-
nolégico na educacdo, mas denuncia seu aspecto de
ilegalidade e inadequacao ao ferir o direito a educacao
de qualidade para todos(as). O FNPE se posiciona contra
as “aulas on-line” e transversaliza o tema com a defesa
das lutas coletivas entre educadores(as) e demais cate-
gorias profissionais pela democracia e pelos direitos
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e contra um projeto neoliberal de sociedade. O Todos
Pela Educacdo nomeia “ensino remoto” e “ensino a dis-
tancia”, apresenta posicionamento com foco maior na
volta as aulas apds o isolamento, e a necessidade do
uso do ensino remoto a fim de manter os vinculos e
evitar retrocessos.

O Conviva Educacao apresenta possibilidades e
desafios das “aulas ndo presenciais”, apontando possi-
bilidades para as escolas na pandemia. A Undime usa
os termos “educacdo a distancia”, “ensino a distancia”
e “ensino nao presencial”; preocupa-se com a reorgani-
zacao do calendario escolar e com a qualidade da edu-
cacao e a continuidade da oferta da merenda escolar. O
Consed refere “ensino a distdncia”, “educacio a distan-
cia”, “ensino remoto” e “mediado por TICs” e foca na
reorganizacao do ensino feita por cada estado.

O MEC e o CNE mostram-se favoraveis a substi-
tuicao de disciplinas presenciais por “aulas que utilizem
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo” ou
“atividades pedagbgicas ndo presenciais” e visam ame-
nizar possiveis prejuizos causados pela pandemia.

Categoria 1 - Conceituacao de Ensino Remoto

Relne 23 referéncias sobre a definicao de ensino
remoto, constituindo trés subcategorias: a) “conceitua-
cdo de EAD” (para diferenciar do termo ensino remoto),
a qual traz que o ensino presencial substituido por
meios ndo presenciais nada mais é do que uma EAD
“improvisada”; b) “uso do termo ensino remoto” para
caracterizar este periodo de suspensao das aulas pre-
senciais; ¢) “uso do termo aulas ndo presenciais”, ado-
tado para se referir ao tipo de aulas que vém sendo
ministradas.

Categoria 2 - Criticas ao Ensino Remoto

Relne 88 referéncias, com dados que apresen-
tam posicionamentos contrarios ao ensino remoto,
havendo cinco subcategorias: a) “infraestrutura fisica,
instrumental e pessoal”, que engloba aspectos da desi-
gualdade no acesso a tecnologia, processo de escolari-
zacao desiguais e especificidades socioeconémicas dos
alunos e responsaveis; b) “precarizacio do trabalho dos
educadores”, concernentes aos dados sobre capacita-
cao e salide mental docente e desigualdade no acesso
a tecnologia; ¢) “direito a educacido” com dados rela-
cionados a legislacao das atividades ndo presenciais,
englobando o papel e responsabilidade dos gestores e
orgaos da educacao, autonomia das instituicoes e pos-
siveis violacoes de direitos na implementacao do ensino
remoto; d) “mercantilizacdo da educacao”, que trata

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 412-423



Controvérsias sobre ensino remoto em escolas no isolamento social

sobre privatizacao e elitizacdo da educacao e aspectos
de controle, vigilancia; e) “potencialidades da educacao
presencial”, que reline dados sobre a fungao social da
escola e aspectos do cotidiano escolar que ndo se mani-
festam no ensino remoto. A maioria desses posiciona-
mentos criticos vieram, principalmente, da Campanha
Nacional pelo Direito a Educacao, FNPE, CNTE e Anped,
enguanto que as demais entidades pouco se manifesta-
ram criticamente como estas.

Categoria 3 - Elogios ao Ensino Remoto

Relne 29 referéncias com indicativos de defesa
do ensino remoto, veiculadas de forma mais expres-
siva pelas entidades: Todos Pela Educacio, Conviva
Educacdo, MEC e CNE. Foram quatro subcategorias: a)
“importancia do ensino remoto”, sustentada pela neces-
sidade de cumprimento do calendario escolar a fim de
evitar retrocessos no processo educacional; b) “aspec-
tos que favorecem o ensino remoto”: apoio da gestdo
as escolas e aos professores, esforco e criatividade dos
professores, adaptacao de atividades ao meio virtual,
integracao de diferentes midias e perspectiva inclusiva;
¢) “minimizacdo dos impactos da pandemia na educa-
¢ao”, com argumentos a favor da reducao/reposicao de
carga horaria apés a pandemia, do trabalho de compe-
téncias minimas de aprendizagem, reduzindo os prejui-
zos da auséncia das aulas presenciais; além de pondera-
coes para que o ensino remoto ndo agrave situacoes de
desigualdade; d) “ganhos e potencialidades no uso do
ensino remoto”: oportunidade da escola se expressar
na internet e exigir politicas de acesso democratico aos
equipamentos tecnoldgicos; pensar a relacio tecnologia
e educacao e inclui-la na agenda educacional; e deixar
como legado a tecnologia enquanto complemento e
aliada ao ensino presencial.

Categoria 4 - Indicacées aos Professores

Relne 30 referéncias, divididas em duas subca-
tegorias, que versam sobre tarefas, orientacoes e res-
ponsabilidades, dadas pela maioria das entidades, aos
professores: a) “papel dos professores”, em que se des-
taca a importancia de eles estabelecerem uma rotina
diaria estruturada e estreitarem o vinculo com alunos
e familiares; que simplifiquem os conteldos e alinhem
expectativas visando o ensino e aprendizagem; que nao
devem apenas produzir mais materiais, mas fazer uma
curadoria de conteldos ja disponiveis na internet e uti-
lizar materiais impressos e programas de televisao ou
radio; é reconhecida, ainda, a necessidade de formacao
tecnologica dos educadores por iniciativas do MEC e/

ou com parcerias privadas; b) “condicdes necessarias ao
uso das tecnologias digitais”, englobando: habilitacdo
de conectividade e acesso a dispositivos ja disponiveis,
0 que cabe aos gestores; comunicacdo entre os docen-
tes; ferramentas de acompanhamento dos alunos em
suas atividades; reflexao critica para tomada de decisao
coletiva sobre opcoes mais seguras de acesso digital.

Categoria 5 - Indicacées aos Alunos e suas Familias

Retne dados, em sua maioria da Campanha
Nacional pelo Direito a Educacdo, do Todos Pela
Educacado e do CNE, sobre tarefas, orientacoes e res-
ponsabilidades dirigidas aos alunos e responsaveis em
30 referéncias divididas em duas subcategorias: a) “ati-
vidades que podem ser realizadas” visando ao fortaleci-
mento da relacdo familia-escola, numa légica da co-par-
ticipacao, parceria; também para familias sem acesso a
tecnologia é importante que estimulem o desenvolvi-
mento dos filhos; abordam, ainda, a tematica da “edu-
cacao domiciliar”, ndo no sentido do homeschooling,
porque ha a mediacao das escolas feita no espaco de
casa por conta da pandemia; b) “recursos que podem
ser utilizados” em casa, de acordo com a idade dos estu-
dantes e relacionados a aprendizagem e habilidades
apresentadas no curriculo, bem como atividades ludicas
e guias de orientacao aos pais.

Categoria 6 - Reivindicac6es em Torno do Ensino
Remoto

Relne 34 referéncias divididas em duas subca-
tegorias: a) “melhorias para garantir o ensino remoto”,
na qual os dados se posicionam em dois grupos: rei-
vindicacoes de melhoria que correspondem a ideia de
que este ensino ndo deve contar oficialmente, mas sim
estender o ano letivo para 2021, a favor de uma edu-
cacdo de acesso igualitario (Campanha Nacional pelo
Direito a Educacdo, CNTE, FNPE, Anped); e reivindica-
¢oes de melhoria que defendem a substituicido dos dias
letivos pelo ensino remoto com acdes que diminuam
as “condicoes heterogéneas” de acesso (CNE, Todos
pela Educacdo, Conviva Educacdo). Também discute-se:
b) “acdes para além do ensino remoto”: compartilha-
mento de informacdes e orientacdes sobre a pande-
mia; garantia da alimentacao dos estudantes; defesa e
elaboracao de politicas antidiscriminatérias; escuta de
profissionais, familias e estudantes; solucdes emergen-
ciais e locais mais participativas e democraticas; revisao
da estrutura e contetdo do curriculo; rediscussio de
politicas educacionais contra processos de privatizacao;
afirmacao do papel do professor; retomada dos Planos
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de Educacao, contra a Emenda Constitucional n°® 95 e
pelo novo Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da
Educacio Basica dos Profissionais da Educacdo (Fundeb)
e valorizacdo da ciéncia; e que o calendario e reposicao
de aulas devem ser postos em perspectiva, especial-
mente porque “tentam empurrar o EAD com interesses
privatistas”.

Categoria 7 - Implicacées na Estrutura e Funciona-
mento das Escolas a Partir do Ensino Remoto

Reline 68 referéncias relativas aos impactos que
o ensino remoto tem provocado tanto na estrutura e
funcionamento da escola durante a pandemia, quanto
0 que se projeta para depois. Estdo agrupadas em seis
subcategorias. A subcategoria a) “reorganizacio e flexi-
bilizacao do calendario escolar e de curriculos” aborda,
como estratégias possiveis, a flexibilizacdo dos proces-
sos e do ano letivo, destacando o cuidado que deve
se ter para garantir a preservacio do padrao de quali-
dade da educacao e a continuidade do investimento na
merenda escolar. Planejamento esse, com autonomia
das redes e instituicoes de educacdo. A subcategoria
b) “medidas de mitigacdo dos impactos” trata sobre
minimizacdo dos impactos adversos da pandemia; a
subcategoria c) “avaliacdo das competéncias” engloba
a necessidade de verificar como se produziram os dife-
rentes processos de aprendizagem durante a pandemia.
A subcategoria d) “salide mental” contempla a neces-
sidade do acolhimento emocional e do cuidado com a
salde mental de professores e alunos. A subcategoria
e) “lacunas e desigualdades” refere-se as dificuldades
sociais que serao criadas e/ou reforcadas a partir deste
periodo, ocasionando uma maior heterogeneidade
das salas de aula. A subcategoria f) “pds-pandemia e
futuro” reflete sobre como o ensino remoto pode refor-
car a exclusao da populacao em situacao de vulnerabili-
dade social e sobre a seguranca sanitaria das escolas no
retorno as aulas presenciais.

Discussao

A partir da perspectiva critica em psicologia, Sass
(2000) aponta a necessidade desta ciéncia se manifes-
tar contraria a massificacdo do conhecimento, visto
gue esta a servico de pensar a sociedade e suas con-
tradicoes, afirmando-se comprometida com a transfor-
macao, a democracia e a educacao para todos; sendo
gue em outros momentos de sua histoéria, atendeu a
interesses classistas, neutros e reacionarios. Ele aponta
a necessidade do enfrentamento dos problemas da
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educacao se pautar na ciéncia, de forma que ela ultra-
passe a mera reproducao da sociedade e se constitua na
perspectiva da transformacao social. Assim, a psicologia
opde-se a “neutralidade” e toma um posicionamento
politico no contexto pandémico ao defender a ciéncia e
lutar a favor da democratizacdo do conhecimento. Com
isso, propomos uma discussdo de um ponto de vista cri-
tico, operando, ao mesmo tempo, a interface psicologia
e educacao nessa perspectiva ético-politica transfor-
madora e a visibilizacdo das disputas politicas expos-
tas pelo corpus da pesquisa. Seus resultados denotam
contradicoes, tensoes e disputas entre as entidades,
que colocam em questao a funcao da escola enquanto
socializadora do conhecimento historicamente acumu-
lado (Tanamachi & Meira, 2003).

Evidenciamos tais disputas a partir dos posicio-
namentos das entidades divergentes entre si. O CNE
e o MEC sao inequivocamente favoraveis ao ensino
remoto, pelo fato de ele minimizar prejuizos da pande-
mia. Diante da coordenacdo quase omissa destes entes
federais, os gestores municipais (Undime) e estaduais
(Consed) se ocupam, cada qual a sua maneira, com
questoes objetivas, como a reorganizacao das redes de
ensino, calendario escolar e oferta da merenda esco-
lar (esta num contexto de aumento do desemprego, da
fome e da miséria).

As entidades da sociedade civil, mantidas com
recursos privados, preocupam-se com a medida ado-
tada, mas n3o se opdem a ela: o Todos Pela Educacao
entende que ela é necessaria para manter vinculos e
evitar retrocessos na aprendizagem, e se preocupa com
o retorno presencial; o Conviva Educacao pontua possi-
bilidades e desafios da medida. Por sua vez, as entida-
des da sociedade civil de carater sindical e académico
sao frontalmente contra a estratégia: a Campanha
Nacional pelo Direito a Educacao, por ser precipitada
e excludente; a CNTE, por ferir direitos de estudantes e
trabalhadores(as) em educacio; a Anped, pelo uso do
aparato tecnolégico de forma ilegal e inadequada ao
ferir o direito a educacio de qualidade para todos(as); e
o FNPE pauta as lutas por direitos e democracia e contra
o neoliberalismo.

Com base na perspectiva critica em PEE, que
defende o direito a educacao e participa do combate
as desigualdades, questionamos a servico de que esses
posicionamentos politicos atuam, se para a emancipa-
¢do humana ou atrelado a interesses capitalistas na edu-
cacdo. Os postulados das entidades do governo federal
(CNE e MEC) s3o no sentido de simplesmente por em
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acdo o ensino remoto, restando aos gestores (Undime
e Consed) preocupacdes quanto a sua operacionaliza-
cao, que se deu em condicdes inéditas e adversas, em
realidades diversas e em bases materiais e humanas
desiguais. As entidades civis, de cunho neoliberal, sina-
lizam problemas, mas coadunam com os entes gover-
namentais, defendendo inclusive que as praticas peda-
gbgicas estejam cada vez mais atreladas aos recursos
tecnologicos digitais, durante e apés o ensino remoto
e a pandemia. As entidades civis populares denunciam
que o direito universal a educacao nao esta garantido
no ensino remoto, e mais grave ainda, que o MEC se
omite deliberadamente da responsabilidade de ordenar
a educacio nacional na pandemia, o que so6 faz asseve-
rar as desigualdades escolares pré-existentes; além de
gue coloca a escola ainda mais a servico dos interesses
de mercado a medida que permite aos conglomerados
empresariais incidirem, como nunca, sobre as praticas
pedagogicas.

No entendimento dessa PEE e da educacao de
vertente emancipatoria, o processo de ensino-apren-
dizagem deve abarcar o sujeito em sua integralidade,
conferindo-lhe autonomia e possibilitando o seu pro-
cesso de humanizacdo (Tanamachi & Meira, 2003). O
educador é figura central que oportuniza a vivéncia de
relacdes interpessoais (Facci, 2004); condicdes inviabi-
lizadas ou ao menos muito prejudicadas pelo ensino
remoto a medida que, como presente na categoria 2
(que reuniu criticas a este ensino), empobrece a com-
preensao sobre a educacgao, estimula a producao de
contetidos massificados “a toque de caixa” para respon-
der a demandas, e ndo se considera as desigualdades
das condicoes das diversas realidades do pais.

Podemos afirmar que o ensino remoto nao é
capaz de abranger as especificidades do ensino presen-
cial, pois ndo contempla todos os alunos e as necessi-
dades cognitivas, afetivas e sociais deles. Exclui sobre-
maneira, os mais desfavorecidos e obstaculiza que as
singularidades e diferencas aparecam no processo de
ensino-aprendizagem, ja que se torna ainda mais dificil
para o professor, pela tela do computador, acompanhar
as interacoes dos alunos com o saber, como apresen-
tado na categoria 2, que engloba criticas feitas pela
Anped, Campanha Nacional pelo Direito a Educacao,
CNTE e FNPE. Esses posicionamentos corroboram com
Arroyo (2011) quando este discute a producdo dos dife-
rentes em desiguais, que sequer podem ser “incluidos”
porque “inexistem” e, se existem, sdo definidos como
“problema” a ser resolvido.

Oliveira (2020) explicita que, ao mesmo tempo
em que legislacoes garantem a oferta da merenda esco-
lar no isolamento (aspecto ressaltado pela Undime), o
MEC exige que professores e alunos disponham de equi-
pamentos tecnoldgicos para o ensino remoto, um fato
que denuncia as inconsisténcias deste ensino enquanto
direito. A categoria 4, indicacdes aos professores, a 5,
indicacoes aos alunos e suas familias, e a 6, reivindica-
¢oes em torno do ensino remoto, tematizam exigéncias
(atualizadas e novas) que recaem sobre os protagonis-
tas da educacao e impactam a relacao ensino-aprendi-
zagem. Assim, verificamos que muitas defesas a esta
estratégia de ensino estdo vinculadas ao interesse mer-
cadolégico e a manutencao da exclusao social, mesmo
guando falam em igualdade. Portanto, este ensino tra-
ta-se de uma falacia, porque o discurso de sua defesa
nao vem acompanhado de adequadas condicoes de
ensino e de vida em geral; como as entidades que o
criticam o fazem nos resultados agrupados na catego-
ria 2, trazendo dados da exclusdo das minorias sociais,
perdas de contetidos importantes e preocupacao com
os educadores. Nesse mesmo raciocinio, Patto (2013)
possibilita pensar que este ensino, com a demanda
de producao de contetdos midiaticos pelos docentes,
mencionados na categoria 4, indicacbes aos professo-
res, pode se tornar um fildo comercial que contribuira
para o sucateamento da educacao.

Quando interesses capitalistas se impdem sobre
o funcionamento escolar, a producao massificada de
conteldos curriculares afasta a possibilidade da gestao
democratica e de existéncia de condicbes pedagdgi-
cas condizentes com a funcao social emancipatoéria da
escola (aqui defendida), o que ja foi denunciado em
Pedagogia do oprimido (Freire, 1983). Nessa direcio,
verificamos que as imprecisdes conceituais (ensino
domiciliar, EAD etc.) apontadas na categoria 1 e no
estudo de Veloso e Mill (2022) fazem parte e sio coe-
rentes com o atual cendrio politico de retrocessos, posto
que, ao nado delinear o que é o ensino remoto, reitera
a marcada desarticulacdo governamental (intencional)
acerca das estratégias de enfrentamento a pandemia
por todas as politicas publicas: satide, assisténcia social,
educacao, cultura etc.

Pressdes e incentivos a ampliacdo da EAD sao
feitos desde o governo Temer e se intensificaram na
ascensdo do chamado “bolsonarismo”, assim como
a defesa do ensino privado, como anteviu o plano do
atual governo e expressaram os seus ministros da edu-
cacao. Nao é por acaso que o ensino remoto - que se
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aproxima da modalidade de EAD ao fazer uso de TICs e,
no seu caso, ser totalmente nao presencial - é defendido
pelo Todos Pela Educacdo, CNE, MEC, Undime, Consed e
Conviva Educacéao, cujas opinides, mesmo quando tan-
genciadas pelas fragilidades deste ensino, ndo abalam a
postura favoravel a privatizacido da educacao. Tal defesa
relega os debates sobre desigualdade, sucateamento,
privatizacdo da educacdo e esvaziamento do papel da
escola nesse contexto de ataques a educacao, como
explicitam a CNTE, FNPE, Anped e Campanha Nacional
pelo Direito a Educacao.

Segundo Siqueira (2013), é preciso discutir tam-
bém acerca da falta de familiaridade dos profissionais
da educacdo com as TICs, visto que fizeram parte da
formacao de muitos, e na educacao brasileira sdo alo-
cados poucos recursos pUblicos para sua materializacao,
o que contribui para precarizacao da profissao docente,
fato anterior a pandemia; e para o professor conseguir
sobreviver na atualidade, em um contexto fragmentado,
assimétrico, digital e desterritorializado, é necessario
desenvolver habilidades ligadas as TICs. Entdo, torna-se
essencial que estejam sintonizados com o contexto his-
térico de intenso uso delas pela sociedade. No entanto,
na educacao publica, isso esta distante da realidade,
devido a subutilizacdo ou auséncia de instrumentos
tecnolégicos a disposicao nas escolas e a falta de capa-
citacdo dos profissionais. As tematicas (das categorias
2, criticas, 4, indicacdes aos professores, e 6, reivindi-
cacoes em torno do ensino remoto) remetem a tensdo
entre a formacao docente e as exigéncias e indicacoes
dirigidas a atuacao desses profissionais, muitas vezes
sem essa contextualizacdo critica.

Destacamos que mesmo que a atual geracao
tenha nascido no universo das TICs, essa ndo é uma
condicdo sine qua non para o acesso seguro e critico
a esses dispositivos, o que reforca a necessidade de
mediacao docente nos processos de ensino-aprendi-
zagem (Vigotski, 2003). Esta mediacdo nio diz respeito
somente aos conhecimentos técnicos de informatica,
mas a forma como tais tecnologias sao utilizadas para
uma aprendizagem significativa e ladica, conforme
exposto nas categorias 4 e 5 (indicacdes aos professo-
res, alunos e suas familias), 6 (reivindicacdbes em torno
do ensino remoto) e 7 (implicacées do ensino remoto)
e corroborado por Siqueira (2013), que englobam a
funcdo mediadora ou auséncia dela no ensino remoto.
Um olhar critico para as indicacoes e reivindicacoes se
faz necessario, uma vez que podem tanto remeter a
possibilidades diversas de mediacdes, singularizando o
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processo de ensino-aprendizagem, quanto normatiza-lo
e padroniza-lo.

Apontamos para a possibilidade do consumo de
contelidos educacionais ser substituido pela construcao
coletiva de producdes que digam sobre a realidade do
cotidiano escolar, de forma a enunciar o papel do pro-
fessor enquanto sujeito, mediador da relacdo ensino-
-aprendizagem. Anped, CNTE, FNPE, Todos Pela Educacao
e Undime referem preocupacdo com a realidade escolar
e a mediacio dos(as) professores(as). Entretanto, o enal-
tecimento da produtividade e incentivos a “reinvencao”
e “criatividade” do docente, como afirmado pelo Todos
Pela Educacdo e pela Undime, escamoteiam a preca-
rizacdo do seu trabalho (Lapa & Pretto, 2010). Anped,
Campanha Nacional pelo Direito a Educacdo, CNTE
e FNPE argumentam acerca das precarizacdes nessa
estrutura de ensino e aprendizagem condizentes com
um projeto neoliberal de sociedade e educacado, como
tematizado, sobretudo na categoria 2, quando elenca a
mercantilizacdo da educacido. Tem-se um acumulo e uma
sobrecarga do trabalho docente, e individualizacdo da
sua atuacao, reduzida a mera prestacao de um servico a
sujeitos também individualizados e uniformizados, como
afirmam essas entidades. Nas categorias 4 e 5, que tra-
tam das indicacoes a professores(as), alunos(as) e fami-
liares, notamos uma aproximacao ou distanciamento a
essas discussoes, ao proporem ora uma producao de con-
telidos desarticulada da realidade social das familias e
dos professores, ora a problematizacao do uso excessivo
das tecnologias e da auséncia de recursos.

Sabe-se da importancia das interacdes sociais,
afetividade e contato humano para o desenvolvimento
e aprendizagem. E preocupante a longa exposicio aos
meios digitais, o isolamento social (mesmo que neces-
sario), além da ma qualidade dos conteldos e relaces
fragilizadas, como descrito na categoria 2 (criticas ao
ensino remoto), sobretudo a partir dos posicionamen-
tos da Anped, CNTE e FNPE e Campanha Nacional pelo
Direito a Educacao. A escola tem seu valor por propor-
cionar convivio social e assim contribuir para o processo
de humanizacao e ensino ndo apenas do ponto de vista
cognitivo, mas também das vivéncias afetivo-relacio-
nais para um desenvolvimento integral do individuo
(Tanamachi & Meira, 2003), temética que figura nesta
mesma categoria (2), quando especifica o “direito a
educacido”, na qual é possivel pensar o papel da educa-
¢do na construcio da subjetividade.

Krawczyk e Zan (2021) chamam atencado para os
modos como os afetos e as emocdes sao abordados na/
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pela escola, problematizando a énfase as habilidades
socioemocionais na Base Nacional Comum Curricular, e
sua apropriacao por discursos de fundacdes empresariais,
economistas e organismos internacionais. Uma formacao
de individuos com performance desejada pelo capital tem
no Todos Pela Educacao, sustentado pelo setor privado,
um aliado. Este enfatiza a importancia das aulas remotas,
no momento critico da pandemia, como modo de pre-
servacao dos vinculos afetivos e cognitivos, de maneira a
evitar retrocessos no desenvolvimento e aprendizagem,
como aparece na categoria 3 (elogios ao ensino remoto).

Acoes no sentido de maior articulacdo entre
todos os atores da educacio e as redes, compostas por
equipamentos de protecao social, entre eles o escolar,
s30 necessarias para evitar o que Patto (2000) identifica
como producao do fracasso escolar. Citando Bourdieu,
ela afirma que a escola massificada é habitada por
excluidos potenciais e reproduz preconceitos raciais e
sociais, mas condicoes de trabalho para os docentes e
promessas ndo cumpridas de melhoria das condicoes
de vida mediante a escolarizac3o. As criticas (categoria
2) colocam em questio a implementacdo sem reflexdo
do ensino remoto, que acaba por corroborar com o
adoecimento dos educadores e educandos, precariza-
cao da escola e exclusao das diferencas.

Por outro lado, a partir da categoria 3 (elogios
ao ensino remoto) é possivel questionar se os discur-
S0s que anunciam possiveis ganhos obtidos com este
ensino ndo desconsideram o cotidiano escolar e servem
a producao de desigualdades. Podemos dizer que se
trata de “uma pedagogia que desrespeita as diferencas
individuais porque deseja a homogeneizacao e subme-
timento, a qualquer preco, de educadores e educan-
dos” (Patto, 2005, p. 152-153). Se transversalizarmos os
elogios as criticas (categoria 2), notaremos que o modo
aligeirado e descompromissado como o MEC, CNE e ins-
tituicoes educacionais em geral implementaram acoes
educativas na pandemia, desconsidera aqueles que tém
pouco ou nenhum acesso as tecnologias, como os indi-
genas, quilombolas, ribeirinhos, camponeses, periféri-
cos, pessoas com diferenca funcional, e nas modalida-
des de educacao de jovens e adultos e especial.

Esse processo parece se intensificar porque
docentes, estudantes e suas comunidades podem,
novamente, ser culpabilizados pelo fracasso escolar. Isso
porgue o ensino remoto impds uma autonomia inde-
finida ou improvisada de todos estes atores, que tém
sido sobrecarregados pelos cuidados despendidos com
a pandemia e a educacao. Anped, CNTE e Campanha

Nacional pelo Direito a Educacao, como expresso nas
categorias 4 (indicacio aos professores) e 5 (indicacoes
aos alunos e suas familias), aludem a essa dinamica.

Podemos dizer, parafraseando Patto (2000),
gue pode estar ocorrendo agora uma nova “onda”
de exclusdo no sistema educacional, com uma nova
modalidade de fracasso escolar, agora constituida por
excluidos digitais: pobres, indigenas, negros, pessoas
da periferia, do campo, em suma, as minorias histori-
camente alijadas dos direitos sociais. Oliveira (2020)
alerta sobre o risco de que acdes adotadas no ensino
remoto se tornem permanentes e alvo de manipulacao,
como a reducdo do numero de docentes e a desvalori-
zacao das disciplinas da area de humanas, limitando as
possibilidades de uma educacao que seja publica, uni-
versal, gratuita e de qualidade. A Campanha Nacional
pelo Direito a Educacao, na categoria 1 (conceituacao
do ensino remoto), tece consideracdes a esse respeito,
argumentando sobre o uso dessa nova nomenclatura
como forma de mascarar seu uso indiscriminado e os
riscos de arrasta-lo para além do contexto pandémico.
Essas reflexdes atravessam o funcionamento das esco-
las, além de impulsionar discussoes acerca do pos-pan-
demia, conforme ilustrado pela categoria 7 (implicacoes
na estrutura e funcionamento das escolas a partir deste
ensino).

E necessario reconhecer que as possiveis quei-
xas escolares produzidas durante este periodo de iso-
lamento devem ser concebidas como produto dessa
realidade e ndo como producao individual dos alunos,
de suas familias ou mesmo dos professores, o que sig-
nificaria a culpabilizacao individual pelo fracasso escolar
(Tanamachi & Meira, 2003). As entidades se empenham
em definir papéis para professores, alunos e familias
nesse contexto (categorias 4 e 5, indicacbes aos profes-
sores, alunos e familias). Porém, sido definicdes desar-
ticuladas das nocdes de interacio e participacao social,
que ignoram outras possibilidades de resposta da edu-
cacao acerca da pandemia.

A atuacao dos atores da educacao no sentido de
luta coletiva pelo direito a educacdo exige pensar as
disputas politicas que atravessam as questoes da pan-
demia, o que envolve enunciar a escola como espaco
de critica. Para tal, a PEE aqui discutida se movimenta,
contribuindo para discussoes acerca deste contexto tao
especifico e crucial da educacao brasileira, privilegiando
trazer ao debate questdes vivenciadas por estes atores,
que sao geralmente negligenciadas pelos gestores das
redes e sistemas escolares.
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Consideracoes finais

E um desafio produzir pesquisas acerca de um
fendbmeno emergente, como foi e é a pandemia. A flui-
dez impar das informacdes divulgadas e veiculadas pelas
entidades e a substituicao repentina da educacao presen-
cial pelo ensino remoto requer cuidado na compreensao
das discussdes aqui empreendidas. E necessario pensar
as circunstancias e movimentacoes no fenémeno do fra-
casso escolar, que atinge minorias sociais e segmentos
vulnerabilizados economicamente, em um cendrio pré e
poés-pandemia, atentando para o fato de que as relacoes
entre os personagens escolares estdo se modificando.

Este estudo foi realizado no inicio da pandemia
e encontra reverberacdes nos dias atuais, sendo neces-
saria a continuidade dos estudos, pois os efeitos desse
contexto nao cessaram. Quais serdo as consequéncias
para a estrutura e funcionamento do sistema escolar
nacional? Quais os efeitos sobre o processo ensino-
-aprendizagem, sobre os papéis de professores, estu-
dantes e seus familiares? Como as politicas educacionais
responderao aos desafios do recrudescimento das desi-
gualdades educacionais processado neste momento?

Tais questdes exigem novos estudos que abordem
os desdobramentos acerca do uso de TICs na educacao
tendo em vista que essa relacdo possui implicacoes tam-
bém no periodo pés-pandemia e na estruturacdo da
producao de conhecimento. Ademais, tais implicacoes
diferem em cada territério, assim como as respostas
empreendidas pelos governos ao periodo pandémico.
Este estudo se refere ao contexto brasileiro - com o pano-
rama de entidades nacionais que abordam o tema - o
gue possui especificidades socioculturais e politicas, mas
nao significa que esteja desarticulado da conjuntura glo-
bal em que se estruturaram - e se estruturam - posiciona-
mentos sobre a relacao educacdo e pandemia.

A PEE de perspectiva critica, ao pensar o encon-
tro entre a subjetividade e a educacao, oferece ferra-
mentas para a luta contra a producao do fracasso esco-
lar e a defesa de uma educacao inclusiva. Nesse sentido,
compreendemos que o ensino remoto desconsidera as
condicoes sociais e culturais das comunidades escola-
res. Isso aumenta o abismo entre as classes econémi-
cas privilegiando aqueles que, necessitando, podem
permanecer em isolamento social e tém acesso on-line,
bem como os grandes conglomerados empresariais da
educacao e as escolas particulares, alijando as classes
menos favorecidas.

C. F. Tondin et al.

Chama a atencao o fato de a psicologia ficar alheia
as discussdes no campo da educacdo, ao menos no
periodo desta pesquisa. As entidades se referem ao saber
psi apenas quando mencionam as habilidades socioe-
mocionais e a afetividade na relacido professor-aluno.
Infelizmente, compreensdes com base numa psicologia
idealista e subjetivista, hegemonica por muito tempo
na relacao psicologia e educacao, ainda sdo acionadas e
demandadas pelas escolas, e oferecidas por nossa area,
com o objetivo de melhoria das habilidades sociais de
alunos, num reducionismo evidente do que a psicologia
tem a contribuir. Corroboramos com Martin-Bar6 (2017)
que o psicologo deve assumir a perspectiva revoluciona-
ria de colocar tal ciéncia a servico das minorias sociais
desfavorecidas, da emancipacao e libertacido humana.

Este estudo finaliza demarcando que n3o se tem res-
posta a todos os questionamentos aqui pontuados; porém,
sabe-se que foi na esteira de acdes capitalistas, massifica-
das, feitas com ligeireza e com interesses mercadoldgicos,
acima dos humanos, que cresceu o fracasso escolar, viti-
mizou-se as minorias, tornou-se as escolas ainda mais pre-
carizadas e adoeceu-se docentes, estudantes e familias. E
preciso alertar que toda essa rapidez e interesses capita-
listas trardo consequéncias na producao de mais exclusao
social, fracasso escolar e queixas, que recaem sempre nas
polarizacdes crianca, familias, escolas pobres. Teremos de
volta teorizacdes errbneas como as de “crianca problema”,
“familia desestruturada” e “docentes mal preparados”?
Concluimos dizendo que esperamos que nao. Seguiremos
denunciando e nao terd nenhum passo atras. Vamos lutar,
juntos, para que isso ndo venha a ocorrer.
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Resumo

Embora bastante utilizado nos estudos pessoa-ambiente, o termo territorialidade se apresenta de maneira difusa e imprecisa na
literatura, o que prejudica ndo somente sua operacionalizagdo pratica quanto o avanco tedrico da area. O presente artigo refina
e delimita o conceito de territorialidade a luz da prevencéo criminal pelo design do ambiente (CPTED), considerando seu impacto
no medo do crime. A partir de aportes da psicologia e da criminologia ambiental, destacadamente, a territorialidade é analisada
por contraste e assimilacdo de termos que lhe sido correlatos e frequentemente sobrepostos, ameacando sua consisténcia
conceitual. Questoes metodoldgicas envolvendo a medida da territorialidade sao desenvolvidas de maneira articulada a esses
problemas, sobretudo em face dos desafios da prevencao criminal. Por fim, examina-se sua aplicabilidade na mitigacdo de
desordens ambientais e sociais que funcionam como fatores geradores de crime e de medo do crime.

Palavras-chave: territorialidade; medo do crime; CPTED; espacos urbanos; seguranca publica.

Abstract

Territoriality and fear of crime: conceptual issues and methodological challenges in crime prevention. Although often used in
person-environment studies, territoriality appears in the literature as a diffuse and inaccurate term, which impairs not only its
practical operationalizations but also the theoretical advances in the area. In this article the concept of territoriality is refined and
delimited in the light of criminal prevention through environmental design (CPTED), considering its impact on fear of crime. Based
on contributions from psychology and environmental criminology, prominently, territoriality is analyzed through contrast and
assimilation of correlated terms that are frequently overlaid, threatening its conceptual consistency. Methodological issues involving
the measure of territoriality are developed in an articulated way, especially in the face of crime prevention challenges. Lastly, it was
examined the applicability to mitigating environmental and social disorders acting as factors that generate crime and fear of crime.
Keywords: territoriality; fear of crime; CPTED; urban spaces; public safety.

Resumen

Territorialidad y miedo al crimen: cuestiones conceptuales y desafios metodoldgicos en la prevencion criminal. Aunque
ampliamente utilizado en estudios persona-ambiente, el término territorialidad se presenta de manera difusa e imprecisa en la
literatura, lo que perjudica no solo su operacionalizacién practica sino también los avances tedricos en el area. En este articulo
se refina y delimita el concepto de territorialidad a la luz de la prevencion criminal a través del disefio ambiental (CPTED),
considerando su impacto en el miedo al crimen. A partir de aportes de la psicologia y de la criminologia ambiental, de manera
destacada, se analiza la territorialidad a través del contraste y asimilacion de términos correlacionados que frecuentemente
se superponen, amenazando su consistencia conceptual. Las cuestiones metodolégicas que giran en torno a la medida de
territorialidad también se desarrollan de manera entrelazada, especialmente frente a los desafios de la prevencién criminal. Por
Gltimo, se examina su aplicabilidad para mitigar los trastornos ambientales y sociales que actian como factores generadores
de delincuencia y miedo al crimen.

Palabras clave: territorialidad; miedo al crimen; CPTED; espacios urbanos; seguridad publica.
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A territorialidade pode ser compreendida de for-
mas bem diversas, a depender do contexto, do tipo de
individuo e, mais destacadamente, do nivel de analise.
Para a ecologia, por exemplo, expressa um comporta-
mento animal relacionado a defesa de um territério
contra invasores (Adams, 2001) ou mesmo a constru-
cdo de nichos (Laland, Matthews, & Feldman 2016).
Na antropologia envolve a proxémica (Hall, 1966) para
investigar como mantemos distancias uns dos outros ou
mesmo uma longa dimensao temporal (Sack, 2009). Ja
nos estudos pessoa-ambiente a variacdo de significados,
e até de bases epistemologicas, € bem mais evidente.

Muitas vezes, o termo territorialidade é utilizado
como sindnimo de (ou fortemente relacionado a) topo-
filia (nossa relacdo afetiva com os ambientes), que tem
inspiracdo na poesia de W.H. Auden (Sampson, 2012),
mas também de apego ao lugar (Felippe & Kuhnen,
2012; Scannell & Gifford, 2010) ou de reforco territo-
rial (Gibson & Johnson, 2016). Essa constatacdo parece
justificar, por si s6, a necessidade de examinar e refi-
nar conceitualmente a territorialidade. De modo ainda
mais estratégico, no entanto, é fundamental garantir
que a territorialidade possa ser efetivamente medida,
sobretudo quando se consideram suas aplicacées na
prevencao criminal pelo design do ambiente (Criminal
Prevention Through Environmental Design - CPTED) e no
medo do crime. Para tanto, este trabalho tem por obje-
tivo refinar e delimitar o conceito de territorialidade
a luz da prevencao criminal pelo design do ambiente
(CPTED), considerando seu impacto no medo do crime.
Desta forma pretende ampliar o entendimento sobre
a relacdo entre emocao, cognicdo e ambiente, que sdo
constituintes do tema, mas amplamente negligenciados
na literatura.

CPTED e territorialidade

A CPTED comecou a ser delineada durante a
década de 1960 nos Estados Unidos da América, como
um escopo de entendimento sobre a seguranca publica
e a socializacdo a partir de suas relacdes com o espaco
fisico de grandes cidades (Jacobs, 1961). Assim, a CPTED
aponta uma férmula para a compreensao da dinamica
do crime calcada na relacdo do comportamento de indi-
viduos com a configuracdo espacial (Reynald, 2015).
Em sua perspectiva, ndo apenas os individuos, mas
também o ambiente, constituem importantes variaveis
para a prevencao criminal e também para a reducao
do medo do crime. Deste modo, Taylor (2002) apontou
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que, embora a CPTED ndo se compreenda como a
Unica solucado para resolucao de todos os problemas
relativos a seguranca publica, o rearranjo do espaco
fisico pode sim influenciar, significativa e substancial-
mente, a percepcao de seguranca e o comportamento
ofensor. Do ponto de vista da potencial vitima, certos
ambientes podem produzir a sensacao de seguranca,
enquanto outros poderiam induzir medo, mesmo nas
areas em que os indices criminais sao relativamente
baixos (Marzbali, Abdullah, Razak, & Tilaki, 2012). Ou
seja, ha uma frequente assimetria da percepcao indivi-
dual (ou coletiva) com a realidade da dindmica criminal
(Cavalcante & Maciel, 2008). Isso se mostra de impor-
tante atencao principalmente em paises onde o crime e
a sua percepcao afetam substancialmente o bem estar
e avida de suas populacdes, como no Brasil.

A teoria dos espacos defensaveis, concebida por
Newman (1972), constitui uma das principais formu-
lacoes tedricas que ajudaram a compor o escopo da
CPTED. Esse autor definiu quatro categorias iniciais para
se analisar um ambiente em relacdo aos problemas cri-
minais: territorialidade, vigilancia natural, justaposicao
geografica e manutencao do espaco. Com um foco que
procurou integrar elementos do design, da arquitetura,
do planejamento urbano, da criminologia e das ciéncias
do comportamento, espaco defensavel é um termo ine-
vitavelmente sécio-fisico. Embora a teoria tenha pas-
sado por modificacoes, ainda hoje inspira direta e indi-
retamente a pesquisa aplicada (Reynald & Elffers, 2009),
além de constituir verbete em manuais e enciclopédias
de criminologia (Mawby, 2017).

A territorialidade, na teoria dos espacos defensa-
veis, estd ligada a apropriacado do espaco pelas pessoas
que dele fazem uso legitimo. Assim, os ambientes que
apresentam baixa territorialidade sdo caracterizados
por residentes e usuarios como aqueles com relacao aos
quais ndo possuem responsabilidade e ndo aparentam
reconhecer pertencimento (Reynald, 2015). J4 a vigi-
lancia natural esta intimamente relacionada ao grau de
visibilidade de um local. Ou seja, esta dimensao estara
presente mais positivamente quanto mais o ambiente
permitir que pessoas possam ver o seu entorno e/ou
também serem vistas por outras pessoas. Espacos com
baixa vigilancia natural sdo, portanto, mais susceptiveis
a acdo de criminosos (Fisher & Nasar, 1992). J4 a justa-
posicao geografica diz respeito a areas adjacentes de um
local especifico que interferem na seguranca do local.
A presenca de um abrigo para pessoas em situacoes
de rua, por exemplo, pode aumentar a criminalidade
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em suas imediacoes. Por fim, a manutencao dos espa-
cos esta relacionada a percepcado de que o local é bem
conservado, dado que a iluminacdo deficiente, o lixo e
a presenca de matagais, dentre outros sinais, podem
gerar a impressao de abandono, encorajando, assim, o
crime (Newman, 1996).

Durante o mesmo periodo histérico, Jeffery
(1971) desenvolveu a CPTED indicando também alguns
elementos do préprio ambiente, que funcionam como
estratégias de prevencao contra o crime, como a vigi-
lancia natural, a territorialidade e o controle de acessos
(Cozens & Love, 2015). Este ultimo objetiva reduzir as
oportunidades de ocorréncias de crimes, ao negar ou
dificultar o acesso de estranhos com potencial de risco,
delimitando caminhos a partir de barreiras fisicas ou
simbolicas. Com o passar do tempo, a abordagem da
CPTED passou também a contemplar a dinamica social.
Além disso, incluiu o entendimento de outras dimen-
sdes como o suporte ativo da comunidade relativo ao
encorajamento de atividades variadas no ambiente; o
fortalecimento do alvo (target hardening) pela imple-
mentacao do design de objetos; e a consciéncia de loca-
lizacao dos individuos em um determinado espaco e
tempo, o que se recebe o nome de wayfinding (Cozens
& Love, 2015).

Embora os conceitos da CPTED aparentem ser
intuitivos, muitas vezes sao utilizados na literatura de
forma intercambiada e pouco precisa (Reynald, 2015).
Notoriamente, a dimensao da territorialidade enseja os
maiores desafios tedricos e metodoldgicos (Gibson &
Johnson, 2016): ora territorialidade e manutencao apa-
recem como varidveis autbnomas, ora nao somente a
manutencao, mas também as demais estratégias, sao
apresentadas como um elemento do guarda-chuva
chamado “territorialidade” (Cozens, Saville, & Hillier,
2005). E fundamental, portanto, desenvolver pesqui-
sas que tenham nao somente uma aplicacao direta a
contextos complexos como o da seguranca publica no
Brasil, mas que possam também organizar conceitual-
mente os aportes tedricos mais relevantes. Isso porque
a flexibilidade conceitual nas estratégias da CPTED tem
gerado nao somente problemas tedricos, mas também
metodolégicos, psicométricos e analiticos, com des-
dobramentos para as aplicacoes diretas na sociedade
(Reynald, 2015). Assim, dada a inviabilidade de uma
limpeza conceitual exaustiva de todas as estratégias da
CPTED, este trabalho se concentrou na estratégia ter-
ritorialidade. Para tanto, perseguem-se quatro objeti-
vos especificos: (i) a delimitacio das fronteiras teéricas

da territorialidade; (ii) o apontamento da abrangéncia
dessa estratégia; (iii) a descricdo de sua manifestacdo
em forma de quesitos identificaveis no mundo fatico;
(iv) a identificacdo e conceituacdo de termos relevantes
de outras areas e abordagens, que se sobreponham ou
tenham relacao direta com a territorialidade.

Para que os objetivos do trabalho sejam alcan-
cados, optou-se pela realizacao de revisao narrativa da
literatura. Em geral, esta abordagem é apropriada para
retratar e discutir o desenvolvimento de determinado
assunto com base tedrica, principalmente; contudo,
nao sdo facilmente replicaveis (Camargos, Rodrigues,
& Machado, 2011). Neste estudo, ela foi desenvolvida
com foco nos livros, periddicos, buscas em bases cien-
tificas, manuais de psicologia ambiental e criminologia,
sobretudo internacionais, que tratam da tematica, com
vistas ao refinamento do conceito.

Como o foco deste trabalho foi garantir maior
consisténcia e operacionalizacdo do conceito de terri-
torialidade, a revisdo propde a introducao do tema de
forma ampla e contextual para o cenario académico
brasileiro a luz da prevencao criminal e do medo do
crime. Primeiramente, apontam-se conceitos introdu-
térios sobre o papel do medo do crime na vida publica,
além da atuacao de estratégias eficazes na reducao
deste medo e da criminalidade real. Depois, promove-
-se o delineamento conceitual da territorialidade. Em
seguida, trata-se da importancia de conceitos da psi-
cologia ambiental como affordance, apego ao lugar e
identidade com o lugar, para logo descrever as medidas
e métodos cientificos de investigacdo. Por fim, analisa-
-se o papel deste conceito para aplicacbes em politicas
publicas. O trabalho inclui, finalmente, a expansao das
discussoes para outros termos e para uma agenda de
pesquisas sobre o conceito e papel da territorialidade
na resolucao de problemas sociais complexos.

Medo do crime, politicas publicas e
intervencoes espaciais

O medo do crime, ou a sensacao subjetiva de
inseguranca, exerce forte influéncia sobre a rotina das
pessoas. Tanto as escolhas mais complexas, como em
qual escola matricular os filhos, até as mais simples do
guotidiano, como em qual restaurante jantar com a
familia, passam pela percepcao dos individuos acerca
de seu entorno, incluindo também esforcos e recursos
investidos na busca de autoprotecdo. Por isso, opor-
tunidades de convivio social que poderiam melhorar

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 424-433

426



a qualidade de vida das pessoas, assim como a vida
urbana, a partir do aumento das possibilidades de cria-
cao de lacos comunitarios, terminam sendo suprimidas
pelo receio que as pessoas tém de serem potenciais viti-
mas de crimes (Hale, 1996; M. Lee, 2013).

Concomitantemente, o medo do crime também
impacta o comportamento cotidiano das pessoas mais
do que a prépria criminalidade real (Teske & Hazlett,
1988). Porém, as consequéncias do medo podem ir
além dos sentimentos de ansiedade pessoal, uma vez
que o medo do crime, assim como a percepcao ou sen-
sacao de inseguranca, pode ser entendido como um
problema social (Gainey, Alper, & Chappell, 2011). Por
um lado, a percepcao de inseguranca é capaz de inter-
ferir na qualidade de vida, pois reduz a vida urbana,
influencia pessoas a evitarem determinados espacos
publicos e compromete a vida ativa da populacdo (por
induzir sedentarismo e outros impactos na salde fisica
e mental). Por outro, o medo do crime também pode
estimular politicas publicas com estratégias de enfren-
tamento do crime baseadas em punicdes para o ofen-
sor, assim como intensificar a vigilancia dos cidadaos.
Em consequéncia, pode gerar reducao da privacidade e
da confianca muatua (Moser, 2012). Mas esta confianca
envolve também as relacdes da sociedade civil com as
autoridades, considerando-se as expectativas depo-
sitadas nas decisdes e na reducao dos riscos sociais
(Cvetkovic & Lofstedt, 1999).

O medo do crime pode ser debilitante e produzir
outros resultados sociais prejudiciais. Paradoxalmente,
incluem até mesmo uma reducao de comportamentos
de protecao e a elevacao dos niveis de atividade crimi-
nosa em determinadas localidades. Em razdo do medo,
as pessoas acabam se afastando de atividades quotidia-
nas e utilizam menos os espacos publicos. Isso restringe
0s contatos sociais e impacta o controle social informal
(Gainey et al., 2011; Jacobs, 1961), num ciclo que sugere
uma profecia auto-realizadora da inseguranca (Gruman,
Schneider, & Coutts, 2012).

Uma vez que existe uma relacao indissociavel
entre medo do crime e o desenho do ambiente (Cozens
& Love, 2015), a Psicologia Ambiental e a Criminologia
Ambiental sdo aportes indispensaveis para compreen-
dé-la. Assim, a Psicologia Ambiental examina as tran-
sacoes entre os individuos e seus ambientes cons-
truidos ou naturais (Gifford, 2014), destacando as
relacoes (reciprocas) entre os fenémenos psicologicos
(comportamentos e estados subjetivos) e as variaveis
ambientais fisicas (Gunther, 2005). Ja a criminologia
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ambiental parte da premissa de que o crime é caracte-
rizado por quatro componentes: a lei, o ofensor moti-
vado, a vitima/alvo disponivel e o ambiente favoravel
(Andresen, 2019).

No caso da Teoria do Comportamento Planejado,
originada na Psicologia Social e Ambiental, por exem-
plo, ambiciona-se a predicdo de comportamentos. Ao
seu turno, a teoria dos Espacos Defensaveis (Newman,
1972) e a Teoria das Janelas Quebradas (Wilson &
Kelling, 1982), algumas das mais importantes na area de
criminologia, prescrevem estratégias para a reducao do
medo do crime e para a promocao de maior seguranca
em bairros residenciais e locais publicos.

Ao lado das abordagens dos espacos defensa-
veis e das janelas quebradas, que descrevem como o
ambiente pode ser um elemento gerador de oportuni-
dades para o crime, a CPTED se configura como uma
importante ferramenta no enfrentamento da crimi-
nalidade e na reducdo do medo. Ja para a teoria do
tridngulo do crime (i.e. vitima, agressor e espaco), o
ambiente fisico, do ponto de vista da obtencao de resul-
tados no curto e no médio prazo, tem se mostrado a
variavel mais susceptivel de ser objeto de intervencoes
do poder publico e da comunidade, com o suporte de
autoridades governamentais (Andresen, 2019; Reynald,
2015).

Deve-se também atentar a distincdo proposta por
Gabriel e Greve (2003) entre o0 medo do crime disposi-
cional e situacional. Para estes autores, o medo dispo-
sicional do crime esté relacionado a um estado perma-
nente de sensacdo de inseguranca, portanto um traco
individual. J4 o medo situacional do crime teria carater
episddico e seria disparado por circunstancias especifi-
cas, como quando alguém passa por uma praca deserta,
mal iluminada e/ou suja. Esse exemplo descreve exata-
mente um espaco marcado por violacoes das estratégias
da CPTED, sobretudo da territorialidade. Porém, para a
solucdo de problemas como este, que sdo comuns no
cotidiano da cidade, delinear conceitualmente a territo-
rialidade é essencial para que essa estratégia possa ser
operacionalizada de forma apropriada.

Refinando o conceito de territorialidade

Um territério consiste em uma area geografica
relativamente fixa, que geralmente excede ao espaco
pessoal de alguém, mas que lhe fornece algum senso
de privacidade e apropriacao; habitualmente é usado
por algum individuo ou grupo; comumente se encontra
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personalizado com itens pessoais ou anedoticos, com
vistas a produzir a terceiros uma mensagem de limi-
tes e apropriacao; e pode ser defendido por esforcos
de diferentes niveis (Altman,1975). Além disso, dentro
da proposicido de Werner, Brown e Altman (2002), os
territorios podem ser classificados em niveis primario,
secundario e publico.

Um dos mais importantes espacos territoriais em
nossa sociedade é a casa, como um exemplo do nivel
primario, onde as pessoas passam a maior parte de seu
tempo, garantindo cuidados diretos, personalizacao
(decoracao) e defesa contra a invasdo de pessoas nao
autorizadas. Assim, o territério primario possui carater
mais intimo e pessoal. J4 a vizinhanca mais proxima é um
exemplo do nivel secundario, apresentando um padrao
consideravelmente distinto. Embora as pessoas tam-
bém estejam psicologicamente conectadas a vizinhanca
e passem boa parte do tempo exercendo controle sobre
ela, em geral tais cuidados ndo sdo tao excessivos aque-
les dedicados aos seus lares. Os territorios secundarios
estdo, assim, compreendidos no quotidiano dos indivi-
duos, mas compartilhados de modo difuso. Finalmente,
os territérios publicos envolvem menor controle e signi-
ficado para as pessoas, podendo expressar algum senso
de pertencimento local, mesmo em comunidades com
grande extensao territorial. Nestes casos, portanto,
pode-se alternar entre territério publico e secundario
(Altman, 1975). Compreensivelmente, a perda perce-
bida do controle sobre o territério é fortemente rela-
cionada a sensacao de inseguranca (Moser, 2012).

Gifford (2007) definiu territorialidade como o
“conjunto de comportamentos e atitudes por parte de
um individuo ou grupo, baseados em controle perce-
bido, tentado ou real sobre um espaco fisico definivel,
objeto ou ideia, que pode implicar em ocupacao habi-
tual, defesa, personalizacdo e demarcacao” (p. 277).
Para Proshansky, Fabian e Kaminoff (1983), a territoria-
lidade nao apenas significa a demarcacdo do espaco por
alguém, mas também que tal demarcacao e protecao
sejam comunicadas a terceiros.

A luz da CPTED, e como desdobramento da teoria
dos espacos defensaveis, a territorialidade estaria rela-
cionada a apropriacao do espaco por aqueles que dele
fazem uso legitimo. Ela se expressa, assim, por meio da
eliminacao de espacos que n3o possuam destinacdo
clara, do estabelecimento de propoésitos definidos, do
monitoramento e defesa desses locais por seus usuarios
e ainda por sua sinalizacio e personalizacio (Cozens et
al., 2005; MacDonald & Gifford, 1989; Newman, 1972).

No sentido oposto, ambientes com baixa territo-
rialidade sdo caracterizados por residentes ou usuarios
que por alguma razao deixam de ocupa-los, manté-los
e vigia-los suficientemente. Como consequéncia, as
incivilidades sociais e fisicas na area podem aumentar,
levando a percepcao de inseguranca e de falta de lei,
bem como a uma maior incidéncia de crimes (Brown
& Werner, 2012; Newman, 1972) - algo bastante popu-
larizado pela teoria das janelas quebradas (Wilson &
Kelling, 1982). O abandono do territério adjacente as
residéncias pode ser exemplificado por elementos como
prédios com fachadas cegas voltadas para a rua, arvores
sem poda, mato alto, lixo nas calcadas e muros altos,
totalmente fechados. Tais elementos passam uma men-
sagem implicita aos delinquentes de que o espaco esta
livre para que ali possam expandir suas atividades cri-
minais (Bondaruk, 2007).

Na trajetéria para a elaboracdo da teoria dos
espacos defensaveis, Newman (1972, 1996) verificou
forte correlacdo entre o desenho urbano e os indices
de criminalidade em bairros populares de Nova lorque.
A territorialidade pode ser observada, em muitos casos,
no comportamento das pessoas para a defesa de sua
casa e vizinhanca em face a estranhos. De forma similar,
Crowe e Fennelly (2013) defenderam que os proprios
usuarios da cidade devem promover a vigilancia natu-
ral e a vitalidade urbana, ao mesmo tempo que devem
realcar a importancia da apropriacdo do espaco, para
que possam ser reduzidas as ocasides para o crime. A
premissa € de que quanto mais pessoas nas ruas, menor
a quantidade de espacos publicos ociosos e, portanto,
menor a criminalidade (Jacobs, 1961). Contudo, ao se
implementar estratégias da CPTED, como ocorre tam-
bém com prescricoes, faz-se necessario atentar quanto
a possibilidade de super dosagens e de efeitos colate-
rais. Lugares muito apinhados, por exemplo, podem
comprometer a visibilidade e facilitar a acdo de batedo-
res de carteira (Ceccato, Cats, & Wang 2015).

Destaca-se também a dindmica da territoria-
lidade, vigilancia e guarda, de modo que a territo-
rialidade permite que os proprietarios identifiquem
quando e por onde um estranho adentra seu territorio
(Sidebottom et al., 2015). A presenca de um portdo em
um beco, por exemplo, possui o condao de guardar um
determinado local ou facilitar sua vigilancia. A territo-
rialidade se manifesta todas as vezes que esse mesmo
portdo permite aos moradores abordar pessoas nao
familiares ou completamente estranhas ao ambiente,
perguntando o que fazem ali. Contudo, a exacerbacao
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da territorialidade por meio de muros, cercas e portdes
nao translicidos pode comprometer outras estratégias
da CPTED, como a vigilancia natural, criando mais uma
vez, paradoxalmente, maiores oportunidades para cri-
mes (Cozens & Love, 2015; Reynald, 2015).

Se nas diferentes areas do conhecimento ha ter-
mos que comumente sido utilizados como sinénimos
de territorialidade, mas ainda assim refletem atitudes
e comportamentos de apropriacdo, cuidado e defesa
do espaco, ndo importa tdo pragmaticamente se o
nomeiem de forma distinta. Em muitos casos basta a
disponibilidade de poliglotas e de dicionarios para tra-
duzi-los ou adapta-los de uma area para outra, sempre
que necessario. Contudo, a situacao se agrava quando o
termo nao possui uma definicdo muito clara. Por exem-
plo, o apego ao lugar e a identidade com o lugar sao
conceitos autébnomos em relacdo a territorialidade? Ou
podem esses conceitos ser entendidos como sinGnimos
de territorialidade?

Affordance, apego e identidade com o
lugar

O elo mobilidade-affordance é um elemento
cerne da relacdo reciproca pessoa-espaco fisico
(Glinther, 2003). Trés conceitos sdo importantes para a
compreensdo dessa dindmica: o espaco pessoal (ou os
limites em torno do individuo estabelecendo um espaco
onde intrusos ndo sao permitidos; a privacidade, ou o
controle restrito a si ou a seu grupo); e a aglomeracdo
ou apinhamento (ligado a sensacido de haverem outras
pessoas presentes, quer elas estejam ou ndo no local).
Aliados a territorialidade, esses conceitos seriam perfei-
tamente aplicados aos espacos e completamente afeta-
dos pela mobilidade dos individuos.

O termo affordance (Gibson, 1977), sem traducao
literal a partir do verbo em inglés to afford (i.e., per-
mitir, acomodar), diz respeito a aquilo que o ambiente
possibilita ao individuo. Affordances sao essenciais para
compreender que o ambiente, por si s6, guarda caracte-
risticas que independem da percepcao (Glinther, 2003).
Portanto, entendendo-se a territorialidade como o con-
trole percebido sobre um determinado espaco, o con-
ceito de affordance passa a ser relevante para pesqui-
sas e politicas publicas. Isso é especialmente estratégico
guando se quer despertar nos individuos e grupos cer-
tos comportamentos de apropriacio de seus territorios,
sejam eles residéncia, vizinhanga ou local de trabalho e
lazer, por exemplo. Mais recentemente essa logica ficou
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bastante popularizada pelas politicas publicas baseadas
no conceito de nudge (ou “empurrdo”) e de arquitetura
de escolhas, como no Prémio Nobel de Economia con-
ferido a Richard Thaler (The Royal Swedish Academy of
Sciences, 2017) e nas chamadas Nudge Units (Einfeld,
2019).

A identidade com o lugar (place identity) é
outro conceito relevante para a presente discussao.
Da mesma forma que o ambiente social, o ambiente
fisico em que uma crianca cresce constitui fator deter-
minante na formacao de sua identidade quando adulto
(Proshansky et al., 1983). Positivamente, a identidade
com o lugar esta relacionada a formacao da identidade
do individuo. O sentido oposto esta relacionado a carac-
teristicas do ambiente que fazem com que a pessoa nao
se reconheca nele, ou mesmo que se sinta ameacada
em sua autoimagem. Ao lado da seguranca, a identi-
dade com o lugar é uma das necessidades em face do
ambiente fisico, relacionada a componente cognitiva de
auto-regulacao (Korpela, Kyttd, & Hartig, 2002). Ao seu
turno, o apego ao lugar (ou place attachment) expressa
a dimensao mais afetiva, enquanto a territorialidade
expressa a dimensao mais comportamental.

Embora essa divisao, semelhante a divisao clas-
sica do construto de atitude (ou seja, dimensdes afetiva,
cognitiva e comportamental), possua um carater dida-
tico, na pratica gera complicacdes operacionais e meto-
dologicas (Petty, Brifiol, Fabrigar, & Wegener, 2019).
Por exemplo, se a territorialidade for definida como
conjunto de comportamento e atitudes, é incoerente
dizer que acoes ou omissdes em relacdo ao ambiente
nao foram antecedidas por sentimentos ou processos
cognitivos. Pelo contrario, o apego ao lugar e a identi-
dade com o lugar sdo variaveis chave do processo de
apropriacao do espaco, que possui sua expressao visivel
justamente em itens e vestigios pessoais encontrados
no ambiente. Ao se apropriar do local e sentir-se em
casa nele, a pessoa tende a cuidar melhor do ambiente
em que esta inserida, além de ali sentir menos medo
do crime. Infere-se, portanto, que as affordances do
ambiente influenciam diretamente a mobilidade dos
individuos. Igualmente, a mobilidade possui impacto
direto na percepcao de quais possibilidades as caracte-
risticas de determinado espaco oferecem aos individuos
que com ele interagem.

Dessa forma, territorialidade, apego ao lugar e
identidade com o lugar seriam construtos autébnomos,
embora sejam interdependentes e se retroalimentem:
por um lado, a territorialidade, enquanto expressao
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comportamental, seria precedida pelas componentes
cognitivas e emocionais do apego e da identidade com
o lugar, respectivamente; por outro, o processo de apro-
priacdo do espaco, catalisado pelo elo affordance-mo-
bilidade, fomentaria ainda mais o apego ao lugar e a
identidade com o lugar.

Territorialidade como medida

A literatura é farta em exemplos de como as estra-
tégias da CPTED aparecem de forma positiva ou nega-
tiva em um determinado espaco, inclusive com impacto
em tipos criminais especificos, como o roubo (Casteel,
& Peek-Asa, 2000; Cozens & Love, 2015; Cozens et al.,
2005). A territorialidade, por exemplo, se manifesta
por caracteristicas do ambiente tais como portoes, jar-
dinagem, presenca de ornamentos, senso de proprie-
dade, barreiras fisicas, barreiras simbdlicas, manuten-
cdo e cuidado, propdsito claro definido e uso legitimo
(MacDonald & Gifford, 1989; Taylor, Gottfredson, &
Brower, 1984).

Como elementos que denunciam a falta de terri-
torialidade, inclui-se a presenca de lixo e de entulho em
locais improprios, pichacoes e detritos de caes em cal-
cadas (Brown & Werner, 2012). Ambientes em que ha
baixa territorialidade sdo caracterizados por residentes
ou usuarios que falham em manté-los e vigia-los; como
consequéncia, naquela area as incivilidades sociais e
fisicas aumentam, levando a percepcao de inseguranca,
a falta de lei e a uma maior incidéncia de crimes (Wilson
& Kelling, 2020). A mudanca desse quadro pode ser
operacionalizada por meio de acoes relativamente sim-
ples, como a eliminacdo de espacos que ndo possuam
destinacao clara, o estabelecimento de propésitos defi-
nidos, o monitoramento e a defesa (Cozens et al., 2005).

Do ponto de vista metodolégico, elementos da
territorialidade vém sendo sistematicamente aferidos
em diferentes delineamentos e técnicas de pesquisa.
Eles incluem desde o emprego de fotografias até a
reducdo de observacdes em instrumentos respondidos
pelos proprios pesquisadores (Fisher & Nasar, 1992) ou
pelo publico (Minnery & Lim, 2005; Ter Brugge, 2006).
Escalas contendo itens que refletem as diferentes
dimensodes da CPTED conjugadas com o medo do crime
também tém sido testadas por meio de smartphones
(Gouveia et al., 2021; J. S. Lee, Park, & Jung, 2016).
Taylor et al. (1984), por exemplo, utilizaram fotografias
para medir as variaveis territorialidade e espaco defen-
savel. No sentido oposto, MacDonald e Gifford (1989),

por meio da apresentacao de fotografias a uma amostra
composta de condenados por crime de furto em resi-
déncia, concluiram que eventuais elementos de terri-
torialidade isoladamente nao seriam suficientes para
desencorajar sua acao, dependendo dos delineamentos
das pesquisas.

Da mesma forma que a territorialidade, outras
dimensoes da CPTED também vém sendo medidas nos
mais diversos ambientes e niveis de analise. Sdo exem-
plos de trabalhos, nessa perspectiva, o uso de mapas
mentais e fotografias para a medida do impacto da
visibilidade (vigilancia natural), na percepcao de segu-
ranca em campus universitario (Fisher & Nasar, 1992)
e o emprego de fotografias para pesquisa em parques
publicos (Jorgensen et al., 2013). O aprimoramento do
conjunto das estratégias da CPTED em espacos publicos
também ja foi testado com vistas a reducao de roubos,
em locais determinados por meio do acompanhamento
de estatisticas criminais pré e pés intervencgoes (Casteel
& Peek-Asa, 2000; Wassell, 2009). Entretanto, pesqui-
sas com tais delineamentos ainda sdo muito escassas
no Brasil.

Operacionalizando a territorialidade por
meio da parceria Estado-Sociedade

Tanto a literatura internacional quanto diversas
politicas publicas tém apontado para diversas alterna-
tivas exitosas na promocao da territorialidade. As mais
eficazes incluem o envolvimento da comunidade, desde
0s momentos seminais do planejamento de alteracoes a
serem empreendidas no ambiente. A partir do planeja-
mento de espacos no nivel micro (usuario) para alcancar
0 macro (gestores publicos), é essencial a interacdo do
publico com os gestores (Churchman, 2002). Ao intro-
duzir a participacado social no processo de tomada de
decisbes, as autoridades necessariamente levam em
consideracao o nivel micro, em contato presencial,
idealmente face a face. No mesmo sentido, a comuni-
dade pode entio conhecer: 1) a forma como os respon-
saveis pelo planejamento operam; 2) o planejamento
em nivel macro; e 3) as pressdes sob as quais os plane-
jadores atuam.

Ao aproximar cidadaos e autoridades publicas,
gera-se nos primeiros um maior senso de pertencimento
e participacdo (Friedman, 2010). Esse tipo de parceria
decisoria, alicercada nas praticas da CPTED, encontra-se
institucionalizada em paises como Inglaterra, Australia
e Nova Zelandia (Reynald, 2015). Eles sdo marcados por

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 424-433

430



iniciativas de CPTED que visam garantir que ndo haja
alteracao temporaria ou permanente no espaco urbano
sem prévia consulta a comunidade afetada. De modo
destacado, em Sydney, na Australia, nenhuma altera-
cdo ocorre no espaco publico sem que, dentre outros
agentes, a forca policial e a comunidade sejam con-
sultadas (Fisher & Piracha, 2012). Para tanto, a cidade
conta com um conselho que conduz um processo deno-
minado Development Proposal, que exemplifica o que
Cavalcante e Maciel (2008) argumentam sobre o fra-
casso de qualquer intervencao que nao leve em conta a
percepcao de seus usuarios.

Consideracoes finais

A partir do que foi examinado no presente tra-
balho, algumas inferéncias podem ser sumarizadas.
Primeiramente, tanto quanto os individuos, o espaco
(publico ou privado) constitui variavel essencial para a
prevencdo do crime e do medo do crime. Além disso,
a configuracdo do ambiente fisico impacta substancial-
mente a percepcdo de seguranca dos individuos. Por
derivacao, as acoes ou omissoes das pessoas em relacao
a defesa e ao cuidado para com o ambiente (territoria-
lidade) sdo antecedidas por sentimentos ou processos
cognitivos. Assim, o elo affordance-mobilidade consti-
tui a esséncia da relacdo reciproca pessoa-ambiente e
também pode ajudar na compreensao do processo em
que as pessoas se afastam ou se apropriam dos espacos
publicos (territorialidade). A territorialidade pode ser
observada pelos comportamentos das pessoas, mas é
preciso se ter em conta que esses comportamentos estao
intimamente relacionados a processos afetivos e cogniti-
vos em relacao ao lugar. Por fim, a medida da territoria-
lidade pode contribuir substancialmente para pesquisas
pessoa-ambiente e para a efetivacio de politicas publicas
de seguranca, principalmente no contexto da CPTED.

Com base na revisao teorico-conceitual do tema
e das questdes metodoldgicas também é possivel veri-
ficar demandas para a criacdo de uma agenda de pes-
quisa multimétodos no cendario brasileiro. Ela deve bus-
car: (a) verificar a relacao entre territorialidade e medo
do crime, a luz da CPTED; (b) identificar caminhos para
a mensuracao do conceito de territorialidade por meio
de medidas subjetivas e objetivas; (c) explorar alter-
nativas de métodos de investigacao e coleta de dados
(p. ex., fotografias para verificar expressoes positivas e
negativas relacionadas a territorialidade), pela possibili-
dade de capturar estimulos visuais dos participantes da
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pesquisa; (d) implementar delineamentos experimen-
tais que mecam o impacto de intervencdes reais em
espacos publicos e privados, juntamente com estima-
¢Oes orcamentarias sobre custo-beneficio; (e) verificar
as relacdes da territorialidade com outras estratégias
da CPTED e outros fatores relacionados a problemas
de desordens fisicas e sociais; (f) empreender estudos
relacionados ao engajamento das comunidades na solu-
¢cdo de problemas de seguranca na perspectiva situa-
cional. Assim, os resultados de tais pesquisas podem
gerar insumos relevantes para a fomentacao de politi-
cas publicas que aproximem poder publico e sociedade
no enfrentamento das desordens fisicas e sociais que
geram crime e medo do crime no contexto brasileiro.
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Resumo

Esse artigo teve como objetivo analisar as producdes cientificas dos Gltimos cinco anos, voltadas aos ambientes restauradores em
universidades. Foi definida a pergunta norteadora e realizada a selecdo de artigos nas bases de dados. Foram encontrados 774
artigos, destes verificou-se os que atendiam aos critérios, assim, restaram 15 artigos. Ap6s a analise critica realizou-se a discussdo
com a literatura e a elaboracao do fluxograma com demonstracdo das etapas. Houve a primazia de estudos internacionais e a
prevaléncia do uso da unido das teorias Psicoevolucionista e Restauracdo da Atencao. As principais caracteristicas dos ambientes
foram: arvores, arbustos, vegetacao, flores, sons de passaros e auséncia de pessoas. Salienta-se como beneficios a promocao
do bem-estar, o aumento da atencio e a diminuicdo do estresse. Tal pesquisa possibilitou identificar os aspectos fisicos para a
implantacdo de ambientes restauradores nas universidades.

Palavras-chave: ambientes restauradores; universidade; psicologia ambiental.

Abstract

Restorative environments for university students: an integrative review. This article aimed to analyze the scientific productions
of the last five years, focused on the restorative environments in universities. The guiding question was defined and the
selection of articles in the databases was conducted. A total of 774 articles were found to verify which of those met the criteria;
thus, 15 articles remained. After the critical analysis, a discussion with the literature was conducted, and a flowchart with a
demonstration of the phases was elaborated. There was a primacy of international studies and a prevalence of the use of the
Psychoevolutionary and Attention Restoration theories. The main characteristics of the environments were: trees, bushes,
vegetation, flowers, bird sounds, and absence of people. The outstanding benefits were the promotion of well-being, increased
attention, and decreased stress. This research made possible to identify the physical aspects for the implementation of restorative
environments in universities.

Keywords: restorative environments; university; environmental psychology.

Resumen

Ambientes restauradores para estudiantes universitarios: una revision integrativa. Este articulo tiene como objetivo analizar las
producciones cientificas de los ultimos cinco afos, centradas en los ambientes restauradores en las universidades. Se definio
la pregunta orientadora y se realizo la seleccion de articulos en las bases de datos. Fueron hallados 774 articulos, sobre los
cuales se verificaron los que cumplian los critérios, quedando asi 15 articulos. Después del analisis critico, se llevé a cabo una
discusion con la literatura y la preparacion del flujograma con la demostracion de etapas. Los estudios internacionales primaron
y prevalecié el uso de la union de las teorias Psicoevolucionistas y de Restauracion de la Atencion. Las principales caracteristicas
de los ambientes eran: arboles, arbustos, vegetacion, flores, sonidos de pajaros y ausencia de personas. Se destacan como
beneficios el fomento del bienestar, el aumento de la atencion y la reduccion del estrés. Esta investigacién permitié identificar
los aspectos fisicos para la implementacién de ambientes restauradores en las universidades.

Palabras clave: ambientes restauradores; universidad; psicologia ambiental.
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O sofrimento psiquico dos universitarios é um
tema cada vez mais abordado em pesquisas. Os indi-
ces evidenciam a prevaléncia de Transtornos Mentais
Menores (TMM) de 8% a 23% em académicos durante
o periodo de vivéncia na graduacio (Andrade et al.,
2016). Segundo Ledo, Gomes, Ferreira, e Cavalcanti,
(2018) o indice de depressdo nos académicos dos cur-
sos da saude é de 28,6%. Outro estudo mostrou que
35,7% dos participantes, académicos de Psicologia e
Enfermagem apresentaram indicadores de Transtorno
Mental Comum (TMC), sendo os principais sintomas
apresentados: nervosismo, tensdo, preocupacao, tris-
teza, cansaco recorrente e dores no estébmago (Ansolin,
Rocha, Santos, & Dal Pozzo, 2015).

Tais sintomas estao relacionados com a quanti-
dade de novas demandas sociais, auséncia de fatores
de protecio e rede de apoio (Pereira, Willhelm, Koller,
& Almeida, 2018), assim como pela diversidade de ava-
liacbes, necessidade de reorganizacao e otimizacao
do tempo. Frente a tal cenario torna-se importante a
promocido da saude mental no dmbito universitario
para a construcdo de politicas publicas e tecnologias
de cuidado (Bezerra & Sorpreso, 2016) para os acadé-
micos. Partindo da perspectiva da promocao a saude,
a Psicologia Ambiental, area da Psicologia que analisa
as relacdes entre o individuo e o ambiente, investiga o
fendbmeno ambientes restauradores (Cavalcante & Elali,
2017), os quais tém sido pensados como promotores
para a saude mental em ambientes variados, dentre
eles os campi universitarios.

Os estudos sobre ambientes restauradores pro-
curam avaliar as sensacbes de bem-estar resultantes
desse contato, bem como a maneira que o meio afeta
o individuo nele inserido (Silveira, Felippe, & Schultz,
2019), assim como analisar quais caracteristicas
ambientais contribuem para a diminuicao do estresse,
da fadiga e proporcionam melhorias nos niveis de aten-
cado (Gressler, 2014). No ambiente universitario pode
haver espacos naturais que sdo restauradores, mas
também espacos construidos com elementos naturais,
0s quais também promovem mudancas psicolégicas e
fisiologicas (Silveira et al., 2019), o que repercute na
promocao do bem-estar académico.

No que se refere aos ambientes restauradores,
ha duas teorias que o definem. A primeira atribuida a
Roger Ulrich (1983; 1999), estuda os efeitos que alguns
aspectos do ambiente fisico ocasionam nos sistemas
psicofisiolégicos dos individuos diante do estado de
estresse, ja que o cotidiano, por exigir tomadas rapidas
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de decisbes e constante atencdo geram sobrecarga
mental. Sendo assim, quando se estd em um ambiente
que exige menos desse esforco, uma sensacao de rela-
xamento é provocada, propiciando a diminuicdo desse
estresse.

A Teoria Psicoevolucionista de Roger Ulrich (1999)
define como alguns aspectos ambientais possibilitam
a recuperacao dos recursos psicologicos modificados,
durante uma situacdo de estresse. O estresse é parte
inerente dos individuos, e os prepara para enfrentar o
evento estressor. No entanto, o estresse pode ser dis-
funcional de modo a gerar sofrimento psiquico intenso
e evitacao. Assim, havera caracteristicas ambientais que
poderao contribuir para a recuperacao psicofisiolégica
do estresse a fim de poder gerar acao para o homem.
Assim, o autor supracitado entende que os seres huma-
nos biologicamente estdo aptos para reagir volunta-
riamente e rapidamente em situacdes de contextos
ambientais, os quais sao favoraveis a restauracao, sendo
necessario ao cuidado da vida.

A segunda perspectiva, Rachel e Stephen Kaplan
(1989) e S. Kaplan (1995), sofreu influéncia dos con-
ceitos de atencao voluntaria e involuntaria de William
James e as ideias do paisagista Frederick Law Olmsted,
que acreditava nos beneficios dos ambientes natu-
rais para a restauracdo da atencdo (Berman, Jonide,
& Kaplan, 2008). Nessa teoria estdo inseridas quatro
caracteristicas relacionadas a relacdo pessoa-ambiente
que devem ser consideradas para que um ambiente seja
qualificado como restaurador.

A primeira volta-se ao afastamento, o qual cons-
titui-se em um ambiente que possibilita distanciar-se
de eventos e acontecimentos cotidianos, os quais pos-
sibilitam o restauro da atencao (Silveira et al., 2019).
A segunda trata-se da fascinacao, que diz respeito a
circunstancia que permite a atencao sem esforco do
individuo, na qual haverido caracteristicas que cha-
mam de forma involuntaria a atencdo. A terceira tra-
ta-se da extensido sendo essa a percepcao do sujeito
ao entrar no ambiente, de que seja amplo e passivo
de exploracao, um espaco atrativo, que nao seja ente-
diante (Gressler & Gunther, 2013). E a Gltima volta-se a
Compatibilidade, sendo que nesta caracteristica havera
elementos do ambiente que atendem e satisfazem a
necessidade do individuo que interage com este lugar
(Silveira et al., 2019).

Na teoria da restauracdo da atencdo de R. Kaplan
e Kaplan (1989) ha dois tipos de atencio: a dirigida que
é utilizada em algum exercicio que nao seja atrativo
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para o individuo, mas que por alguma razao é motivo
de atencdo. Dessa maneira, € um tipo de atencdo que
depende do interesse do sujeito, pois o objeto automa-
ticamente n3o lhe traz interesse (voluntaria). E a fas-
cinacdo, que é uma categoria de atencao involuntaria,
assim como mencionado anteriormente, se da sem que
o individuo seja forcado a decidir sobre prestar atencao,
e ocorre quando um instrumento, episédio ou cenario é
satisfatério e interessante, entdo ndo ha necessidade do
esforco para manutencao do foco (S. Kaplan & Talbot,
1983).

Desse modo, a pesquisa se faz necessaria para
contribuir com a Psicologia Ambiental e identificar
aspectos fisicos e ambientais que contribuem para a
promocao da saude mental nos espacos de aprendiza-
gem e implantacdo desses espacos nas instituicdes de
ensino. A pesquisa ampara sua relevancia tendo em
vista as contribuicbes da revisao de Kuhnen e Silveira
(2019), a qual enfatiza a importancia de se considerar
novas pesquisas que levem em conta as especificidades
de cada ambiente a fim de promover um maior embasa-
mento e despertar um maior fortalecimento acerca das
discussoes cientificas voltadas ao tema. Com isso, a rea-
lizacdo deste estudo contribuira tanto para a producao
cientifica do conhecimento quanto para possibilitar uma
maior compreensao das caracteristicas dos ambientes
restauradores, assim como conhecer os beneficios que
oferecem. Assim, a presente pesquisa teve como obje-
tivo analisar as caracteristicas dos ambientes restaura-
dores e seus beneficios aos universitarios, a partir das
producoes cientificas dos ultimos cinco anos.

Metodologia

Essa pesquisa trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, que tem como objetivo sintetizar resul-
tados de pesquisas anteriores relacionadas a um tema
do estudo de forma sistematica e ordenada, além de
fornecer informacoes amplas dos resultados voltados
ao assunto (Ercole, Melo, & Alcoforado, 2014). As prin-
cipais caracteristicas de uma revisao integrativa sdo o
rigor utilizado para conduzir as etapas do estudo, a defi-
nicdo de critérios que visem uma representatividade
consideravel da amostra usada, a garantia de fidedig-
nidade dos resultados, assim como, a utilizacdo de um
instrumento que seja capaz de assegurar a extracao da
relevancia dos dados e a diminuicao de erros durante o
processo. Contudo, é importante uma andlise apurada
dos resultados, a fim de desenvolver uma discussao

entre os dados empiricos em comparacao as teorias
desenvolvidas, sendo necessaria uma visao critica do
pesquisador. Por fim, deve-se apresentar de maneira
clara e detalhada as informacoes pertinentes do estudo,
baseando-se em metodologias devidamente contextua-
lizadas (Souza, Silva, & Carvalho, 2010).

Procedimento para Selecéao de Artigos

A presente revisao integrativa da literatura cons-
tituiu-se de seis etapas. A primeira buscou elucidar a
seguinte questdo de pesquisa: “Quais sdo as caracte-
risticas dos ambientes restauradores e seus beneficios
aos universitarios a partir das producdes cientificas dos
Gltimos cinco anos?”

Em agosto de 2020 realizou-se as buscas nas
bases de dados. Primeiramente utilizou-se o Portal da
Capes que da acesso a bases diversas como: Pubmed,
Scielo e Science Direct, além desta utilizou-se também
o Lilacs e o Indexpsi. Todas as buscas foram de acordo
com os critérios pré-estabelecidos: a) ser um estudo
empirico; b) ter sido publicado nos Gltimos cinco anos
(2015-2020); c) ter como publico-alvo estudantes uni-
versitarios, de modo a nao ser obrigatério o estudo ser
realizado dentro da universidade; d) ter como feno-
meno da pesquisa ambientes restauradores, na pers-
pectiva da Psicologia Ambiental; e) ser publicado no
idioma espanhol, inglés ou portugués; f) estar disponi-
vel por completo no portal ou na base de dados.

Para esta busca utilizou-se os descritores em
inglés e portugués, sendo estes: ambiente restaurador e
universidade (restorative environment and universities);
ambiente restaurador e estudante universitario (resto-
rative environment and college students); ambiente
restaurador e estudantes (restorative environment and
students). Todos os termos foram buscados entre aspas
e sem aspas. Foram encontrados no total 774 artigos,
dos quais 678 nao estavam relacionados ao tema dos
ambientes restauradores na perspectiva da psicologia
ambiental, pois voltavam-se em sua maior parte para a
area da odontologia e gastronomia. Sendo assim, foram
selecionados 96 artigos voltados a tematica de ambien-
tes restauradores em relacao a estudantes.

Nas etapas seguintes buscou verificar se os
artigos encontrados atendiam todos os critérios
estabelecidos e se ndo havia artigos duplicados entre
as bases de dados. Assim, foi realizada a analise cri-
tica dos artigos tendo como foco o entendimento do
ambiente restaurador, o método utilizado (partici-
pantes, instrumentos e analise), os principais resulta-
dos alcancados na pesquisa, bem como as principais
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caracteristicas fisicas dos ambientes que eram consi-
derados restauradores. Por fim, foi realizada a discus-
sdo dos achados com a literatura existente e a elabo-
racao de um fluxograma para demonstrar de forma
mais clara o processo de selecao de artigos. Vale

L. Iglesias et al.

salientar que dos 15 artigos resultantes das etapas,
10 encontravam-se no portal Science Direct, desses,
quatro constavam na Pubmed. Outras quatro pesqui-
sas estavam concomitantes no Portal Scielo e Lilacs e
1 no Portal Capes (Figura 1).

= Artigos identificados Indexpsi (0) N. de artigos

E Lilacs (16), Pubmed (21), Scielo | = selecionados

2 (11) e Science Direct (60), Portal da (N. 774)

- Capes (666)

=

s

2 N. de artigos que ndo correspondia N. de artigos restantes

+*] .

7 ao tema (N. 678) — relacionados a estudantes em
geral (N.96)

/

4

publico alvo (N. 36)

N. de artigos excluidos por ndo
serem empiricos ou terem outro

N. de artigos duplicados (N. 45)

{

Identificagdo Elegibilidade

N. de estudos restantes (N. 15)

Figura 1. Fluxograma referente as etapas de analise dos artigos.

Resultados

A partir da analise das pesquisas selecionadas,
serao apresentados a seguir os modelos tedricos utili-
zados para embasar os estudos sobre ambientes res-
tauradores, a metodologia utilizada nos estudos e os
principais resultados relacionados as evidéncias e carac-
teristicas de ambientes restauradores para o publico
universitario.

No que diz respeito aos modelos teéricos que
descrevem os ambientes restauradores identificou-se
13 artigos que utilizam elementos das Teorias de R.
Kaplan e Kaplan (1989) e Ulrich (1983), sendo que tais
autores entendem que determinados ambientes estao
associados a promocao de qualidade de vida e reducao
dos niveis de estresse e fadiga mental, assim propor-
cionam a restauracao psicofisiolégica e dos niveis de
atencdo (Albuquerque, Kuhnen, & Silva, 2016; Bogerd

et al., 2020; Elsadek, Sun, Sugiyama, & Fuji, 2019; Liu et
al., 2018; Memari, Pazhouhanfar, & Nourtaghani, 2017;
Menatti, Subiza-Pérez, Villalpando-Flores, Vozmediano,
& Juan, 2019; Olafsdottir, Cloke, & Vogele, 2017; Payne,
Loi, & Thorsteinsson, 2020; Rivero & Schulmeyer, 2018;
Sander-Regier, Acheson, Rai, & Chen, 2015; Vujcic &
Tomicevic-Dubljevic, 2018; Wang, Rodiek, Wu, Chen, &
Li, 2016; Zhao, Xu, & Ye, 2018). Outros dois estudos uti-
lizaram somente a teoria de R. Kaplan e Kaplan (1989),
os quais compreenderam que ambientes restauradores
apresentam beneficios em relacdo a atencao e bem-es-
tar (Ming Lu & Jingwam Fu, 2019; Stigsdotter, Corazon,
Sidenius, Kristiansen, & Grahn, 2017).

Todavia, apesar das teorias citadas terem sido
elaboradas separadamente, ambas contribuiram para
a construcado do conceito de ambientes restauradores,
sendo que a proposta por Ulrich (Ulrich, 1983, 1984;
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Ulrich et al., 1991) esta ligada a reducio do estresse
quando em contato com esses ambientes. Em contra-
partida, a teoria apresentada por Rachel e Stephen
Kaplan (R. Kaplan, 1983, 1984; R. Kaplan & Kaplan,
1989; S. Kaplan, 1987, 1995; S. Kaplan & Kaplan, 1982;
S. Kaplan & Talbot, 1983) esta relacionada a restauracio
da capacidade de atencao, com enfoque sobre o poten-
cial restaurador da natureza.

Metodologias utilizadas

Ressalta-se que dentre as pesquisas seleciona-
das e analisadas nesta revisao, 14 eram internacionais,
com idioma predominantemente em inglés, apenas um
artigo estava no idioma espanhol e outro em lingua por-
tuguesa, o qual fora realizado em territério brasileiro.

Dos 15 artigos selecionados, 12 seguiram um deli-
neamento quantitativo, dois qualitativos e apenas um
adotou uma abordagem mista. Em relacdo aos ambien-
tes utilizados para a pesquisa, em oito estudos os par-
ticipantes estiveram em contato com dois ambientes,
um deles era natural dentro da universidade, composto
por areas de florestas e bosques, e outro em areas urba-
nas com ruas, vias de concreto e edificios. Outras cinco
pesquisas eram voltadas a visualizacao de fotografias e
imagens de ambientes naturais e urbanos exibidas aos
participantes em salas de aula. Além disso, duas pesqui-
sas foram realizadas em salas de aulas com caracteristi-
cas naturais distintas, uma delas em meio a vegetacao
aberta em contato direto com a natureza e outra com a
presenca de variadas espécies de plantas.

A respeito dos instrumentos utilizados nos estu-
dos, pode-se citar testes, questionarios e escalas para a
avaliacao dos construtos: restauracao, atencao, salide e
bem-estar, humor, estresse e aspectos psicofisiologicos
envolvidos e preferéncia ambiental. No que se refere
ao fendémeno restauracido, destaca-se o uso de diferen-
tes versdes da Restoration Scale (SRRS) elaborada por
Han (2003), que tem como base a Teoria da Restauracao
da Atencao e visa avaliar as qualidades restauradoras
do ambiente, a qual leva-se em conta a manifestacdo
emocional, fisiologica, cognitiva e comportamental dos
individuos (Memari et al., 2017; Rivero & Schulmeyer,
2018; Zhao et al., 2018). Salienta-se também o uso da
Perceived Restorativeness Scale (PRS) que avalia a expe-
riéncia do sujeito quanto as qualidades restauradoras
do ambiente, a partir de quatro componentes: distancia
(distanciamento fisico e psicoldgico), extensdo, fascinio
e compatibilidade (Stigsdotter et al., 2017; Wang et al.,

2016). Também foi utilizada a adaptacdo espanhola da
Restoration Outcome Scale (ROS-S) para mensurar as
principais dimensodes das experiéncias como o relaxa-
mento, a calma e a restauracio da atencao (Menatti et
al., 2019) e a The Restorative State Scale (RSS) que visa
capturar a experiéncia geral de conexao e experiéncias
dos individuos nos ambientes de natureza e examinar
as mudancas do estado restaurativo ao longo do tempo
(Payne et al., 2020).

Em relacdo a atencao apresenta-se o uso do Digit
Symbol Substitution Test (DSST) da Wechsler Adult
Intelligence Scale (WAIS) (Bogerd et al., 2020) e o Digit
Span Backwards (DSB) utilizados para avaliar o nivel
de atencao dos participantes durante a realizacdo dos
experimentos nas pesquisas, testes esses, que se uti-
lizam da precisdo da memorizacdo de nimeros (Wang
et al., 2016). Além disso, também foi usado o Necker
Cube Test para avaliacdo do desempenho da atencao
(Olafsdottir et al., 2017).

Para as seguintes pesquisas foi importante
compreender o estado de salide dos participantes no
momento da realizacido dos estudos, sendo usados ins-
trumentos voltados a mensuracdo dos fenémenos rela-
cionados as queixas de saide, como o RAND-36 Health
Survey que verifica a condicéo de salde geral (Wang et
al., 2016), o MM-Questionnaires que avaliam a manifes-
tacdo de sintomas atribuidos pelos ambientes internos
(Bogerd et al., 2020), a Visual Analogue Scale (EQ-VAS),
e a Satisfaction With Life Scale (SWLS) que investigam o
estado de salude e a satisfacdo com a vida (Payne et al.,
2020; Stigsdotter et al., 2017).

Sobre os instrumentos destinados a avaliar as
alteracées de humor durante a realizacao dos experi-
mentos, vale destacar o uso do Perceived Mood States
Questionnaire (Stigsdotter et al., 2017) e o State Trait
Anxiety Inventory (STAI-S) (Wang et al., 2016). Além
disso, o uso de testes voltados a avaliar as caracteristi-
cas do estresse como as subescalas de estresse, fadiga
e vigor do Dutch Profile Mood States (POMS) (Bogerd
et al., 2020; Stigsdotter et al., 2017), a Perceived Stress
Scale (PSS) (Payne et al., 2020; Stigsdotter et al., 2017)
e a Depression Anxiety Stress Scale (DASS21) (Vujcic
& Tomicevic-Dubljevic, 2018) também foram usados,
assim como o Maslach Burnout Inventory - Student
Survey (MBI-SS) para mensurar a incidéncia do burnout
académico nos estudantes (Payne et al., 2020).

Durante a exposicdo dos participantes aos
ambientes nos estudos citados, vale ressaltar o uso de
técnicas que medem os aspectos psicofisioldgicos, e que
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foram ao encontro da perspectiva de Ulrich (1983), o
qual apresenta a alteracdo do estado psicofisiologico de
estresse diante da exposicao a determinados aspectos
do ambiente fisico. Diante disso, nesses estudos foram
usados exames como a medicido da pressao arterial (PA)
e a variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC) (Elsadeck
et al., 2019; Olafsdottir et al., 2017; Stigsdotter et al.,
2017) eletrocardiograma (ECG), Skin Conductance
Response (SCR) (Utilizado para mensurar a condutan-
cia da pele,, maiores condutancias indicam niveis mais
elevados de estresse) (Wang et al., 2016), medicio dos
niveis de cortisol na saliva, Socially-evaluated Cold-
pressor Test (SECPT) (Olafsdottir et al., 2017), teste do
movimento dos olhos e o uso do Semantic differential
guestionnaire (questionario para avaliar também as res-
postas emocionais) (Elsadeck et al., 2019).

Em relacado a preferéncia e avaliacio ambien-
tais, foram identificados técnicas e instrumentos des-
tinados a mensurar tais dimensdes como a adaptacao
da Environmental Assessment Scale (Bogerd et al.,
2020) e os itens adaptados da Place Attachment and
Identification Scale (Menatti et al., 2019). O uso de
entrevistas semiestruturadas, questionarios e outros
instrumentos também se destacaram em relacao a
busca das caracteristicas associadas a agradabilidade
no ambiente e a preferéncia pelos aspectos que esses
lugares possuiam (Albuquerque et al., 2016; Liu et al.,
2018; Ming Lu & Jingwam Fu, 2019; Olafsdottir et al.,
2017; Rivero & Schulmeyer, 2018; Sander-Regier et al.,
2015; Vujcic & Tomicevic-Dubljevic, 2018).

Principais caracteristicas dos ambientes
restauradores

A maioria dos autores buscou verificar os efeitos
dos ambientes restauradores em relacdo ao estresse e a
atencao, porém havia diferentes objetivos em cada pes-
quisa. De modo geral, ressaltam-se trés categorias de
objetivos principais como: (1) identificar os efeitos res-
tauradores ao assistir a uma aula em sala aberta ou com
natureza interna, (2) verificar os efeitos restauradores
em estudantes universitarios depois de serem expos-
tos a ambientes compostos com natureza ou realizar
atividades nesses lugares, e por fim (3) mensurar e/ou
comparar os efeitos restauradores apds os participantes
verem videos, slides ou fotos de ambientes naturais e
urbanos.

Na primeira categoria dois estudos abordaram a
sala de aula como ambiente restaurador. Em um deles
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a sala de aula nao era tradicional, com paredes, qua-
dros ou cadeiras, mas sim aberta, isto é, em lugar com-
posto por fauna e flora dentro da propria universidade.
Este lugar simulava uma floresta boreal e nela continha
uma variedade de espécies de plantas e alguns animais
(Sanger-Regier, 2015). A sala de aula com natureza
interna continha espécies de plantas, além de paredes
pintadas de verde (Bogerd et al., 2020). Ambos os estu-
dos concluiram que os universitarios que assistiram a
aula nestas salas obtiveram diminuicao do estresse e
aumento da atencao e da sensacao de bem-estar.

Na segunda categoria, foram identificadas qua-
tro pesquisas, das quais duas buscaram reconhecer
os elementos de preferéncia ambiental considerados
restauradores para os universitarios. Um dos estudos
era nacional e foi realizado em dois campus, um loca-
lizado na regido norte e outro na regiao sul do Brasil.
Os resultados obtidos indicaram que os participantes
do campus 1 consideraram mais restauradores e rela-
taram ter maior sensacdo de bem-estar em locais com
grama verde e com trilhas naturais dentro da propria
universidade. No campus 2, a preferéncia se deu por
um bosque que possuia arvores com sombras, gramado
e bastante area verde como arbustos ao redor, o que
segundo os participantes, proporciona sensacao de
bem-estar (Albuquerque et al., 2016). Na mesma pers-
pectiva, houve um estudo que objetivou identificar fato-
res mais restauradores em relacdo a atencao, para os
estudantes em oito universidades no nordeste da China
e teve como conclusido a escolha de ambientes a beira
mar, seguido dos lugares de vegetacao, além de bos-
ques com areas verdes e arbustos (Ming Lu & Jingwan
Fu, 2019).

Ainda na segunda categoria, dois estudos com-
pararam os efeitos da realizacdo de atividades como a
caminhada nos ambientes naturais e urbanos. Ambos
obtiveram efeitos em relacdo ao humor nos resultados
dos testes aplicados, pois dos diferentes efeitos nesses
contextos concluiu-se que o humor dos participantes
apresentou uma melhora significativa quando inseridos
no ambiente natural, sendo que este possuia caracteris-
ticas como: vistas panoramicas de paisagens de vegeta-
¢ao, lago e floresta de pinheiro. Dessa forma, o ambiente
florestal fora mais bem avaliado em relacao a percepcao
da restauracao que o ambiente urbano. No entanto, em
um dos estudos os participantes ndo apresentaram dife-
rencas significativas nas respostas fisioldgicas (Stigsdotter
et al., 2017), enquanto no outro, demonstrou reducio do
estresse fisioldgico quando a caminhada era realizada em
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areas verdes (Olafsdottir et al., 2017). Com este mesmo
enfoque, outro estudo evidenciou o aumento dos niveis
de atencao, diminuicdo dos niveis de estresse e maior
sensacao de bem-estar nos universitarios quando expos-
tos a ambientes com areas verdes (Payne et al., 2020).

A exposicdo de ambientes por meios digitais,
como videos, slides ou fotografias foi a terceira categoria.
Estas apresentavam em suas imagens naturais ambien-
tes que continham arvores, gramado, arbustos, vegeta-
cao (Elsadeck et al. 2019; Liu et al., 2018; Memari et al.
2017; Menatti et al. 2019; Olafsdottir et al., 2017; Rivero
& Schulmeyer 2018; Vujcic & Tomicevic-Dubljevic 2018;
Wang et al. 2016; Zhao et al., 2018), flores (Elsadeck et
al. 2019; Liu et al., 2018; Menatti et al. 2019; Wang et al.
2016) som de passaros, auséncia de pessoas, alguns tipos
de animais que as pessoas possam acariciar e alimentar
(Memari et al., 2017), além de imagem ou som de agua
(Liu et al., 2018). Nas fotos de ambientes urbanos, eram
retratados por dois cenarios, um deles por meio de pra-
cas urbanas localizadas no centro da cidade, onde conti-
nham uma catedral (Menatti et al., 2019), coqueiros, e
outras arvores (Menatti et al., 2019; Wang et al., 2016).
O segundo cenario era composto por ambientes urba-
nos com edificios, ruas e muitas pessoas ao redor (Wang
et al., 2016). Constatou-se em todos os artigos que se
propuseram a investigar as caracteristicas de ambien-
tes naturais, a presenca de areas verdes, compostas por
arvores e arbustos que favorecem a sensacao de bem-es-
tar, calmaria, diminuicao do nivel de estresse e restauro
da atencio (Elsadeck et al., 2019; Liu et al., 2018; Memari
et al., 2017; Menatti et al., 2019; Rivero & Schulmeyer,
2018; Vujcic & Tomicevic-Dubljevic, 2018; Wang et al.,
2016; Zhao et al., 2018).

Nas fotos de ambientes urbanos, os parques por
possuirem caracteristicas da natureza, apresentaram
maior efeito restaurador (Menatti et al., 2019; Wang et
al., 2016), enquanto os slides com edificios, ruas reple-
tas de pessoas, apresentaram efeito nao restaurador
em relacdo ao estresse (Wang et al., 2019).

Discussao

E importante salientar a prevaléncia de estudos
internacionais presentes nessa revisao, sendo predomi-
nantemente artigos na lingua inglesa, o qual é possivel
justificar este fator, devido ao fato do berco das teo-
rias de R. Kaplan e Kaplan (1989) e Ulrich (1983) sobre
ambientes restauradores terem sido elaboradas nos
Estados Unidos da América.

Com base nos principais resultados encontrados
nos estudos analisados nesta revisao, ressalta-se a pri-
mazia da utilizacdo de ambas as teorias de R. Kaplan e
Kaplan (1989) e S. Kaplan (1995) e Ulrich (1983). Doze
estudos partiram da premissa da complementacao das
teorias, pois concluem que a natureza propicia tanto
beneficios psicologicos quanto fisioldgicos (Goulart &
Gunther, 2018), ja que os dois tipos possibilitam diminui-
cdo do estresse (Reifschneider, 2016). As teorias citadas
se complementam, pois Ulrich (1983) prioriza os efeitos
emocionais e fisiolégicos e indica que ao proporcionar
ao individuo ambientes em meio a natureza pode-se
manter o estado de atencdo nio vigilante e assim é
provocada a sensacdo de relaxamento, enquanto de
R. Kaplan e Kaplan (1989) e S. Kaplan (1995) indicam
que ao lidar com o estresse do cotidiano, as pessoas
ficam com o nivel de atencado sobrecarregado, o que
causa fadiga. Sendo assim, ao vivenciar a sensacao de
relaxamento, a atencao pode ser restaurada (Hodecker,
2020). Dessa forma, para haver restauracdo da aten-
cao é necessaria a diminuicao do nivel de estresse, e
para diminuicdo deste é necessario que a atencdo nao
vigilante seja colocada em pratica (Albuquerque et al.,
2016).

Em relacdo a abordagem dos estudos, destaca-se
a primazia de pesquisas predominantemente quanti-
tativas, e a preferéncia dos pesquisadores para o uso
de testes e instrumentos que permitem quantificar por
meio de niUmeros as informacoes coletadas nas pesqui-
sas. Ao comparar tais achados com a revisao de Kuhnen
e Silveira (2019) identificou-se uma quantidade similar
entre pesquisas quantitativas e qualitativas. No que diz
respeito aos cursos de graduacdo em que os universita-
rios frequentavam salienta-se a falta de especificacao
acerca deles, sendo que a maioria dos estudos nao vol-
tou a descrever de forma detalhada essas informacoes,
e focaram em universitarios de modo geral; no entanto,
sabe-se que questdes relacionadas ao sofrimento psi-
quico em estudantes da area da salide como, por exem-
plo, dentre os cursos de medicina, é expressivamente
maior que os da populacdo em geral (Conceicao et al.,
2019). Nota-se ndo s6 uma necessidade de maior aten-
cao a este publico, mas a caréncia de estudos nacionais
sobre os ambientes restauradores de ensino a fim de
promover a salide mental.

Sobre os instrumentos utilizados nas pesquisas,
nota-se a prevaléncia de dois grandes grupos, dos quais
estdo voltados a mensurar os efeitos restauradores com
base em ambas as teorias citadas. Os instrumentos
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destinados a mensurar atencao, restauracao e sensacao
de bem-estar apresentaram-se com uma maior incidén-
cia na utilizacao de escalas para acessar tais dados, a qual
ressalta-se o uso de testes que teve como foco mensurar
os quatro componentes citados na teoria de R. Kaplan
e Kaplan (1989): distancia, extensao, fascinio e compa-
tibilidade (Stigsdotter et al., 2017). Em contrapartida, o
estudo de Kuhnen e Silveira (2019), salientou uma maior
prevaléncia na utilizacdo de entrevistas nas pesquisas
encontradas em sua revisao. Pode-se considerar que ao
se tratar de ambientes restauradores no meio académico
e com base nas pesquisas mais recentes na area o uso de
testes padronizados tende a ser mais comum.

Destarte os tipos de técnicas aplicadas na realiza-
cdo dos experimentos salientam-se nao sé a exposicao
dos participantes aos ambientes restauradores, mas
também a utilizacao de visualizacdo de imagens e cenas
de diversos ambientes, sendo que tais fotografias eram
de alta resolucao, captadas e escolhidas de antemao
pelos pesquisadores e apresentadas aos participantes
por meio de slides. A partir disso, é possivel considerar,
com base nas discussoes de Higuchi e Kuhnen (2008)
que tal técnica é bastante utilizada por ser produtiva
nas pesquisas voltadas a psicologia ambiental, e possibi-
lita através da visualizacdo das fotos do mundo externo,
o resgate de uma rede de imagens internas dos indi-
viduos, das quais possuem significados préprios, pois
a cultura do participante e a relacdo com os aspectos
sociais sao alguns dos componentes que influenciam na
restauracdo e proporcionam significados complexos e
Unicos para quem Vvé as imagens (Memari et al., 2017).

Observou-se nas pesquisas descritas que as
caracteristicas principais consideradas restauradoras
foram atribuidas a elementos naturais de areas verdes,
como grama, arvores, arbustos, além de outras plantas,
associadas ou ndo a sons naturais como de dgua ou pas-
saros, em concordancia aos estudos de Mejia-Castillo,
Lépez-Suarez, Rodriguez, e Lagunes-Cordoba (2016) e
van den berg, Joye, e Koole (2016), os quais afirmam
que ambientes de areas verdes sdo mais restauradores
em relacdo a areas urbanas, por possuirem caracteristi-
cas como a presenca de arvores, arbustos, plantas diver-
sas, espacos de natureza verde e vegetacio (Elsadeck et
al., 2019; Liu et al., 2018; Memari et al., 2017; Menatti
et al., 2019; Olafsdottir et al., 2017; Vujcic & Tomicevic-
Dubljevic, 2018; Rivero & Schulmeyer, 2018; Wang et
al., 2016; Zhao et al., 2018).

Sobre os fatores considerados menos restau-
radores foram encontrados ambientes urbanos com
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prevaléncia de ruas e vias de concreto. Portanto, quando
os espacos eram constituidos de forma mista, onde as
estruturas de grandes parques urbanos se mesclavam
com a presenca de plantas com calcadas de concreto,
apresentavam-se indicios da capacidade restaurativa,
bem como Reifschneider (2016) cita em sua pesquisa,
na qual determinados ambientes urbanos quando bem
arquitetados e com caracteristicas como linhas, curvas
e presenca de elementos naturais como a agua, plan-
tas e arvores, podem exercer efeito restaurador sobre
a salide mental; isso se da pois elementos naturais sao
incluidos no ambiente (Menatti et al., 2019; Wang et
al., 2016).

Consideracoes finais

A partir dos artigos revisados foi possivel iden-
tificar as caracteristicas fisicas e os beneficios obtidos
no contato com ambientes restauradores ao se tratar
da saude mental no contexto universitario, assim como
tais resultados podem ser utilizados na implantacdo de
ambientes restauradores em universidades. No que diz
respeito aos efeitos desses ambientes, ressalta-se a res-
tauracao da atencao, a diminuicao do estresse e a pro-
mocao do bem-estar, de forma a proporcionar efeitos
como relaxamento e calmaria, além do sentimento de
se “desconectar” do mundo externo.

Para serem implementados estes ambientes
dentro das universidades, é necessaria a utilizacdo de
alguns elementos, como a construcdo de espacos ao ar
livre, com grama, espécies de plantas nativas, arbustos,
arvores e flores, além de destinar uma area que pos-
sibilite ao estudante sentar-se préximo das areas ver-
des e contemplar o que estd em volta. No entanto, é
importante pensar a respeito da construcdo de areas
com caracteristicas naturais, de modo a se distanciar
da utilizacdo de cores cinzas ou espacos com utilizacio
Unica de concreto. Além disso, torna-se oportuno que
esses materiais resistam as condicdes variadas do clima,
sendo uma opcao viavel méveis feitos com fibra natural.

Para implantar o ambiente em um lugar fechado
recomenda-se o uso de ferramentas decorativas que
podem auxiliar nessa criacdo, como a pintura das
paredes em tons de verde e vasos de plantas espalha-
dos nesse espaco. Também pode ser utilizada musica
ambiente com sons de dguas ou do canto dos passaros,
assim como ha a possibilidade do uso de fotografias
ou recursos audiovisuais como a projecdo de imagens
com cenas de bosques, florestas e paisagens com lagos
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e cachoeiras, a fim de proporcionar aos alunos um
ambiente restaurador por meio destes recursos que
ja demonstraram resultados restauradores concretos.

Por fim, é de suma importancia salientar a escas-
sez de estudos nacionais referentes a ambientes restau-
radores, pois, de todos os artigos presentes nesta revi-
sdo apenas uma pesquisa foi realizada no Brasil. Frente
as limitacoes desta pesquisa destaca-se a coleta dos
artigos serem voltados apenas aos ultimos cinco anos
e a restricdo frente aos idiomas e as bases de dados.
Salienta-se a necessidade de pesquisas em diferentes
espacos, a fim de investigar a influéncia de fatores que
vao além dos aspectos fisicos dos ambientes, como, por
exemplo, a perspectiva cultural e social.
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Resumo

O Trabalho Social com Familias realizado no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) abarca varios desafios. Um deles é a utilizacio
de instrumentos adequados que possibilitem uma compreensao mais abrangente sobre a construcao do sujeito, das desigualdades
incidentes sobre ele, das estratégias de enfrentamento de vulnerabilidade e a contextualizacdo desse processo em relacdo ao territério
em que vive. O objetivo deste artigo é apresentar, a partir de um relato de experiéncia, diferentes possibilidades de uso do genograma
no trabalho social com familias em situacao de vulnerabilidade em contexto de migracao. O genograma mostrou-se um instrumento
importante para a compreensao da construcao dos vinculos sociais no processo migratoério. Este recurso possibilitou tanto para as
profissionais quanto as familias o entendimento da histéria de vida, da dindmica de migracao, da estrutura de desigualdades que
motivam o fluxo migratério e das estratégias de sobrevivéncia vivenciadas pelas familias diante das situacdes de exclusio social.
Palavras-chaves: genograma; territério; migracdo; Trabalho Social com Familias; vulnerabilidade social.

Abstract

The Genogram for understanding the migratory process of families in social vulnerability. The Social Work with Families performed
under the Unique System of Social Assistance (SUAS) covers various challenges. One of them is the use of appropriate instruments
that allow a more comprehensive understanding of the subjects’ construction, the inequalities that affect them, the strategies to face
vulnerability and the contextualization of this process in relation to the territory in which they live. This article’s aim is to present,
based on an experience report, different possibilities of using the genogram in social work with families in situations of vulnerability
in the context of migration. The genogram proved to be an important tool for understanding building social bonds in the migratory
process. This resource made it possible for both professionals and families to understand life stories, migration dynamics, the structure
of inequalities that motivate the migratory flow and the survival strategies experienced by families in the face of social exclusion.
Keywords: genogram; territory; migration; Social Work with Families; social vulnerability.

Resumen

El Genograma para comprender el proceso migratorio de familias en vulnerabilidad social. El Trabajo Social con Familias del
Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) engloba varios desafios. Uno de ellos es el uso de instrumentos adecuados para
una comprension mas integral de la construccion del sujeto, las desigualdades que lo afectan, las estrategias para enfrentar
la vulnerabilidad y la contextualizacién de este proceso en relaciéon al territorio en el que vive. El objetivo de este articulo es
presentar, a partir de un relato de experiencia, diferentes posibilidades de uso del genograma en trabajo social con familias en
vulnerabilidad en el contexto de migracion. El genograma resulto ser una herramienta importante para comprender la construccion
de vinculos sociales en el proceso migratorio. Este recurso permitid, tanto a los profesionales como a las familias, conocer su
historia de vida, la dindmica migratoria, la estructura de las desigualdades que motivan el flujo migratorio y las estrategias de
supervivencia que enfrentan las familias ante la exclusion social.

Palabras clave: genograma; territorio; migracion; Trabajo social con familias; vulnerabilidad social.
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O Genograma para compreensdo do processo migratorio de familias em vulnerabilidade social

O relato e as reflexdes apresentadas neste artigo
partem da experiéncia das autoras na atuacdo em tra-
balhos com familias e comunidades em situacdo de vul-
nerabilidade social referenciadas pela protecao social
basica na Politica Nacional de Assisténcia Social. Nesse
sentido, partimos de um olhar sistémico norteado pela
psicologia social critica para compreender a dindmica da
migracao e o contexto de exclusdo social. Realizamos,
ainda, uma leitura dialética entre aspectos micro e
macrossocial considerando o sujeito, sua histéria e
estruturas sociais. Essa analise entende que o fendmeno
da migracao é marcado por questdes de género, raca e
classe, com a presenca cada vez maior de mulheres que
se inserem no fluxo migratério para garantir acesso a
direitos para elas e para seus filhos, bem como fugir de
situacoes de violéncia (Bertoldo, 2018, Rosa, Hillesheim,
Weber, & Holderbaun, 2019).

Aliado a essa perspectiva, utilizamos como lente
de andlise o materialismo histérico dialético. Dessa
forma, durante o trabalho social com familias, busca-
mos identificar o que Marx (1859/2008) chama de “con-
dicoes materiais de existéncia”, que envolvem aspectos
histérico-familiares e o modo de producao e obtencao
de renda, refletindo as relacdes sociais estabelecidas a
partir do trabalho desenvolvido pelas familias em suas
cidades de origem ou em sua busca por subsisténcia
no contexto para o qual migram. Também apontamos
a relevancia da compreensao de fatores como acesso a
direitos, bens, servicos, moradia, comida e agua tanto
no territério de origem quanto no de chegada. Estes
fatores sao determinantes para as relacdes sociais,
comunitarias e familiares. Nesse contexto, conforme
Singer (1998), numa perspectiva historico-estrutural,
para compreender a migracdo, é preciso uma leitura
dos aspectos econémicos e sociais, pois tal fendbmeno
estaria condicionado a processos de mudancas da socie-
dade do desenvolvimento capitalista.

Por outro lado, na compreensio da totalidade
do fenébmeno, ha o olhar da subjetivacdo do migrante
que se constroi nesta sociedade demarcada por estru-
turas de desigualdade, mas que carrega marcas liga-
das a valores, crencas, histérias familiares e culturais.
Olhar essa légica coletiva, ao mesmo tempo, que diz da
construcao de identidade é relevante para a compreen-
sdo do processo migratério. Essa nocao é trazida por
Miranda (2019) fazendo uma leitura de Ciampa (2012)
sobre identidade e metamorfose em busca de emanci-
pacao, a qual, segundo ele, constitui-se por uma rede

de interacoes e socializacdes relacionadas ao conceito
de autonomia e reconhecimento social.

A historia de vida familiar é particularmente
potente para a apropriacdo do processo emancipa-
tério levando ao empoderamento e a elevacao da
consciéncia coletiva, conforme definiria Paulo Freire
(1970) quando aponta o “empoderamento” como um
processo que permite que individuos e comunidades
tenham mais poder sobre suas situacoes de vida. Esse
conceito inclui quatro dimensodes: o desenvolvimento
da autoestima; o reconhecimento e o desenvolvimento
de habilidades; uma estrutura relacional caracterizada
por relacdes igualitarias; e o desenvolvimento de uma
consciéncia social critica (Gutierrez, 1995; Wallerstein
& Bernstein, 1994). Essas dimensdes estao fortemente
relacionadas, sendo favorecidas pelo processo de expo-
sicdo da realidade aliado a reflexdo-acao. Desenvolver
essa consciéncia apreciando as singularidades culturais,
econdmicas, sociais, etarias e que relevem as diferentes
origens, individuais e coletivas, é algo essencial ao tra-
balho de memoéria histérica (Rhéaume, 2014).

Em relacao a existéncia de comunidades “hist6-
ricas”, como apontam Robertson e Minkler (1994), elas
permitem que as pessoas se liguem por meio de hist6-
rias e saberes coletivos e individuais para construcao
de conhecimentos e orientacdes que promovam desen-
volvimento futuro de cada cidadao e da comunidade.
Tais autores constroem a definicdo de “comunidade”
consoante os quatro critérios de McKnight, a saber:
foco voltado para as “capacidades”, e ndo apenas para
as deficiéncias; relacdes amigaveis e informais; ocorrén-
cia de narracdo de historias coletivas ou comunitarias;
e inclusio de fases de celebracao e de luto ou tragédias
que revelam a fragilidade da vida comunitaria.

Considerando a necessidade desse olhar coletivo
e, ao mesmo tempo, com especificidades locais no tra-
balho que realizamos em comunidades, alguns pontos
sao relevantes como, por exemplo, conhecer o territo-
rio e a realidade especifica das familias e as condicoes
concretas do lugar onde elas vivem. Para tanto, a com-
preensao do conceito de territério envolve dimensoes
ligadas as potencialidades, vulnerabilidades e riscos
presentes nesse espaco, bem como a trajetéria e a his-
téria de vida dos sujeitos que o constituem. Portanto,
o territério nao se limita a um espaco geografico, mas
representa arranjos diversos, sendo: “...espacos de
vida, de relacbes, de trocas, de construcdo e descons-
trucio de vinculos cotidianos, de disputas, contradices
e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam
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os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos.”
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2008, p. 54).

Assim, é relevante que as equipes que executam
0s servicos socioassistenciais estabelecam uma relacao
de vinculo com os sujeitos nos seus territorios criando
espacos de convivéncia para uma compreensao desse
contexto a partir da historia contada por esses indivi-
duos (Nascimento & Melazzo, 2013). Além disso, faz-
-se necessario pensar em recursos e instrumentos para
mapear dados e informagdes referentes a dinamica
territorial, bem como nos costumes e valores de um
determinado grupo familiar. Para compreender esses
fendbmenos migratorios, é preciso conhecer para além
dos dados demograficos, incluindo dar visibilidade a
guestoes de género, condicoes de vulnerabilidade e
motivacdes para a migracdo (Dornelas & Ribeiro, 2018).

As intervencoes e a oferta de servicos precisam
voltar o olhar para os estigmas que acompanham a for-
macao de territérios marginalizados pelo fluxo migra-
torio de familias que acabam trazendo outras familias
gue, por sua vez, rellnem-se para tentar manter lacos
ja formados no local de origem. Ainda sobre a histéria
transgeracional dessas familias migrantes, Penso et al.
(2008) assinalam que elas sdo expostas a cortes entre
as geracdes devido as constantes migracées em busca
de melhores condicées de sobrevivéncia, dificultando
a manutencao e a transmissdo de uma memoria fami-
liar através das geracdes, bem como da perpetuacio de
seus rituais. Seguindo a abordagem da histéria de vida
familiar e das trajetorias sociais, Gaulejac (1999) des-
tacou a importancia da transmissao intergeracional da
“historia herdada”. Isso poderia ser analisado mediante
quatro recursos evolutivos e mutaveis: materiais
(riqueza ou pobreza), culturais (educacio, artes), capital
social (riqueza ou pobreza de redes pessoais ou fami-
liares) e fisicos (saude ou doenca, vida habitos). Assim,
as intervencoes podem mitigar danos que as migracoes
abruptas e constantes possam causar nas familias em
situacao de exclusao social e pobreza no Brasil, além de
ter foco em fortalecimentos de lacos comunitarios e de
resgate das historias individuais e coletivas.

Para compreender as histérias desses migran-
tes e das interrelacdes que as atravessam, alguns ins-
trumentos sdo possiveis. Dentre eles, neste artigo,
destaca-se o genograma como uma possibilidade
interventiva, o qual consiste na representacdo gra-
fica de informacoes sobre a familia e seus lacos inter-
geracionais sendo possivel visualizar a dindmica,

O. M. P. Jacobina et al.

os padroes relacionais, os valores e a sua estrutura
(Barreto & Crepaldi, 2017, McGoldrick & Gerson,
1995). Ressalte-se que o genograma pode ser utilizado
para contribuir com a vigilancia socioassistencial, pois
produz e organiza dados, indicadores, informacoes e
analises que contribuem para a efetivacdo do trabalho
social com familias, compreendendo a necessidade de
servicos e intervencdes, conforme demandas levanta-
das. No uso deste recurso em um processo de constru-
¢ao, colaborativo, o genograma pode ser, sobretudo,
interventivo, pois, a partir de espacos dialégicos, as
familias podem compreender os processos vividos,
ressignificando passos de sua trajetoria para pensar
em estratégias diante das vulnerabilidades.

O objetivo deste relato de experiéncia é apre-
sentar a utilizacdo do genograma no Trabalho Social
com Familias desenvolvido no dmbito da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em um equipa-
mento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
do Distrito Federal. Como objetivo secundario, pre-
tendemos demonstrar a relevancia de uma anélise
apropriada de dados obtidos coletivamente, estabe-
lecendo uma perspectiva dialética entre dimensoes
estruturais, subjetivas, individuais e coletivas que
apontem convergéncias e contradicdes em direcao
a um olhar que gere reflexdes e empoderamento
dos participantes que contam suas historias de vida
e migracao. Portanto, apontamos nosso percurso na
utilizacdo do genograma para compreender o pro-
cesso de migracao e da formacao de territorios carac-
teristicos por ocupacodes intergeracionais de familias
migrantes. A dindmica familiar no préprio processo
de migracao constitui um fator basico tanto de con-
tinuidade quanto de mudanca, conforme ilustrado,
por exemplo, no estudo feito por Montgomery et al.
(2009), sobre “familias de refugiados em contexto de
exilio”, utilizando uma abordagem para o trabalho
com familias a partir de suas historias de vida.

Método

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de
experiéncia, elaborado no contexto de acompanha-
mento, por um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS -, de familias de uma ocupacao irregular
do Distrito Federal, com as quais foi utilizado o geno-
grama como instrumento para a compreensao do ter-
ritério, dos fluxos migratérios e da formacao das redes
significativas de afeto e apoio.
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O Genograma para compreensdo do processo migratorio de familias em vulnerabilidade social

Contexto

O trabalho de acompanhamento com as fami-
lias de uma comunidade caracterizada por estar em
uma ocupacao irregular aconteceu no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de uma Regido
Administrativa do Distrito Federal, ao longo do ano
de 2018. Inicialmente, as familias procuraram o CRAS
e, mediante atendimentos individuais no Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), iden-
tificaram-se varios nucleos de uma mesma familia pro-
veniente do nordeste brasileiro, os quais moravam na
mesma ocupacao irregular e tinham histérico de migra-
cdo e remocao. Nesses atendimentos, identificaram-se
demandas comuns em relacdo a vulnerabilidades dessas
familias: falta de moradia prépria e a precariedade do
setor onde viviam; familias com processos reiterados de
remocdo, mas que reconstruiam moradias ainda mais
precarias ali; alto grau de analfabetismo, independen-
temente do ciclo de vida; vivéncia de bullying na escola,
por parte das criancas e adolescentes das familias e
aspectos comuns referentes ao processo migratorio.

Participantes
Inicialmente, 12 familias participaram do grupo
de acompanhamento e, aos poucos, novas agregaram-se

. Adultos alfabetizados
D Residentes no interior do Nordeste

Tov 1500, ms o e

aos encontros, sendo, ao final, 36 familias (nGcleos fami-
liares), todas com lacos de parentesco entre si, represen-
tadas por mulheres, na faixa etaria entre 15 e 65 anos,
residentes em ocupacao irregular ha pelo menos 6 anos,
migrantes do sertdo nordestino. E importante destacar
que essas familias acompanhadas pelo CRAS construiram
0 genograma e trouxeram as informacoées daquelas que
permanecem na cidade de origem, no Nordeste. Assim,
embora seja possivel identificar um total de 136 pes-
soas no genograma, participaram do acompanhamento
pelo CRAS as mulheres que compdem as 36 familias que
migraram para Brasilia. Uma das razdes que levou a unifi-
cacgao dos 36 nlcleos familiares em um Unico genograma
é que todos tinham vinculos de parentesco, em algum
nivel, conforme fica evidenciado na Figura 1. Inclusive,
esse foi um dos motivos, além de fazerem parte da
mesma comunidade, que levou a equipe do CRAS a fazer
o0 acompanhamento coletivo dessas familias.

A Figura 1 mostra uma visao panoramica do geno-
grama construido nos encontros grupais pelas familias
que estdo em Brasilia. Os nomes sao ficticios e em des-
taque estao as familias que permanecem nas cidades
de origem, no Nordeste, e o reduzido nimero de adul-
tos alfabetizados, no caso, cinco pessoas na época do
acompanhamento familiar.

L%é %ﬂ?ﬁé

1

Figura 1. Genograma das familias.

Tom 10 thos

Estudos de Psicologia, 26(4), outubro a dezembro de 2021, 445-455

448



Nesse contexto, sdo caracteristicas comuns de
grande parte das familias acompanhadas no CRAS: sdo
migrantes do sertdo nordestino, todas sao beneficiarias
do Programa Bolsa Familia; a maioria tem suas rendas
provenientes da catacao de material reciclavel; 10 estdo
abaixo da linha da pobreza, com renda per capita infe-
rior a R$ 89,00 mensais; 30 responsaveis familiares sao
analfabetas ou com escolaridade até o terceiro ano do
ensino fundamental; todas familias residem em mora-
dias feitas de madeirite ou madeira reaproveitada.

Instrumentos e Procedimentos

A principio, as familias foram convidadas a parti-
cipar de reunides mensais para atendimentos coletivos
no PAIF e, depois, elas passaram a convidar outros fami-
liares. Ap6s a acolhida individual das participantes, ini-
ciamos encontros com objetivo de compreender a dina-
mica dessas familias no territério e buscar estratégias
de forma coletiva para atender a demandas familiares e
comunitarias. O genograma foi o instrumento utilizado
para nortear os encontros e auxiliar na compreensao
da relacdo de parentesco e histérico migratério que
havia entre cada nucleo familiar, uma vez que uma das

O. M. P. Jacobina et al.

peculiaridades desse recurso refere-se a possibilidade
da construcao coletiva de um Gnico mapa por todas as
familias participantes considerando os lacos existen-
tes entre elas. Assim, nesses encontros, era fixado um
papel pardo na parede da sala onde o grupo acontecia
no CRAS para que o genograma fosse desenhado coleti-
vamente e atualizado a cada encontro.

Os dados foram coletados mediante aborda-
gem individual e coletiva das participantes no CRAS
utilizando-se entrevista semiestruturada e recursos
grupais, que permitiram a elaboracao do genograma
da familia. Nesse contexto, os encontros coletivos
foram planejados em uma metodologia de interven-
cdo psicossocial (Lévy, 2001). O grupo contou com
seis encontros, realizados ao longo de 2018, con-
forme descrito na Tabela 1, estruturados na cons-
trucdo e analise do genograma. Assim, temas de
interesse das participantes e marcas do movimento
migratoério que constituem suas histérias foram com-
partilhados e ressignificados de modo que essas
mulheres construiram novos sentidos. A Tabela 1
descreve o numero de encontros realizados, quando
e alguns dos temas trabalhados.

Tabela 1. Temas dos encontros com foco na construgao e analise coletiva do genograma

Encontros Temas

Encontro 1 Inicio da construcdo do Genograma. Mapeamento do contexto de migracdo, quem residia no DF ou no Nordeste no momento
(abril/2018) anterior a formagao do grupo. Construiu-se um plano de acompanhamento em grupo junto com as familias.

Encontro 2 Moradia, escolarizagcdo e combate ao trabalho infantil.

(maio/2018)

Encontro 3 CRAS e Unidade Basica de Saude: A relacdo entre planejamento familiar, acesso aos servigos de salde, escolarizagao, analfabetis-
(junho/2018) mo e vulnerabilidade social.

Encontro 4 Reflexdo sobre a historia de vida das participantes, sobre a diferenca entre como era a educacéo das criancas na época delas e
(agosto/2018) como é agora.

Encontro 5 Migracao, transitoriedade, histéria da familia, projetos na vida e beneficios eventuais.

(setembro/2018)

Encontro 6 Fechamento do grupo. Importancia da escolarizacdo. Projetos futuros.

(outubro/2018)

Resultados e discussao

Os resultados serdo apresentados em duas cate-
gorias: representacao das familias pelo genograma, a
qual abarca uma andlise conjunta das histoérias de vida e
das estruturas de base das vulnerabilidades enfrentadas

pelas familias e a segunda se refere a representacao
coletiva do processo migratério por meio do geno-
grama, que traz a analise dos vinculos e lacos, familia-
res e comunitarios, os quais foram construidos coleti-
vamente nas histoérias de migracdo na busca por uma
melhoria de vida.
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A Representacao das Familias por meio do
Genograma

Na atuacao do trabalhador da Politica de
Assisténcia Social, é relevante e ainda um desafio pen-
sar em métodos que trabalhem com a familia conside-
rando a visdo que ela prépria tem de si, seus valores,
crencas, historias e as interacdes presentes entre as
pessoas que compdem o conceito de familia. Conhecer
isso a partir da construcdo de cada participante foi
muito relevante para a compreensao das demandas,
vulnerabilidades e estratégias de superacdo a partir
dos lacos que constroem entre si e com a dindmica do
territorio. Descrever em forma de imagem essas liga-
cOes e a composicao dos nucleos familiares que vieram
para Brasilia e daqueles que permanecem no Nordeste
trouxe clareza para as familias quanto as motivacoes
de cada nucleo no fluxo migratério e do tamanho da
rede que se fortalece ou se rompe nesse processo.
Assim, considerando o principal objetivo deste relato
de experiéncia, verificamos que a utilizacdo do geno-
grama como instrumento de intervencdo mostrou-se
um método efetivo para guiar o acompanhamento de
familias e de suas histérias de vida, mostrando lacos
intergeracionais e dindmicas relacionais como apon-
tam Barreto e Crepaldi (2017) ao destacarem as possi-
bilidades interventivas do genograma.

Ao construir o genograma, cada participante
trouxe sua histéria ndo apenas quanto aos arranjos
familiares constituidos desde o nascimento e ao longo
da vida, mas também quanto aos vinculos que foram
formados, fortalecidos ou fragilizados nessa trajetoria.
Assim, as familias, apesar de evidenciarem diversas
situacoes de vulnerabilidade, apresentaram-se como
uma grande rede de apoio matuo diante das adversida-
des. Dessa forma, para uma mae que precisa trabalhar e
nao tem com quem deixar os filhos, por exemplo, visua-
lizar no desenho, de forma concreta, quais pessoas da
familia poderiam apoia-la foi importante, considerando
que o grupo trazia a perspectiva do fortalecimento fami-
liar e comunitario. Assim, além de discutirem novas
formas de apoio mutuo, compartilharam informacoes
relevantes obtidas no CRAS ou em outros espacos no
territério, visando a protecao dos diversos nucleos fami-
liares e levando a um fortalecimento dos vinculos ja
existentes entre elas. Nesse sentido, as familias passam
a perceber as capacidades e potencialidades do terri-
tério em que vivem, o que pode contribuir com orien-
tacoes para o desenvolvimento de si e da comunidade
(Robertson & Mnikler, 1994).

Foi possivel perceber pelo genograma e pelo
relato da histéria de vida que as mulheres tém destaque
na busca de redes de apoio, dos servicos socioassisten-
ciais e de meios de sobrevivéncia. Conforme identifica-
mos, muitas vezes, elas sdo protagonistas no processo
migratério em busca de uma melhoria de qualidade de
vida para si e suas familias. Essa dindmica que carac-
teriza o movimento migratério em uma perspectiva de
género na luta pela subsisténcia, conforme Bertoldo
(2018), aponta uma necessidade por parte dessas
mulheres de acesso a garantia de direitos como edu-
cacao, alimentacao, trabalho entre outras condicoes de
subsisténcia. Assim, ainda que haja um nlmero signi-
ficativo de homens no genograma, conforme Figura 1,
foi inexpressiva a presenca deles como protagonistas na
busca por direitos, servicos e no histérico relatado pelas
participantes quanto aos fatores que levam a migracao.

A construcao do genograma pelas participan-
tes trouxe, ainda, compreensao de vulnerabilidades e
situacoes de risco a partir de um olhar transgeracional.
Analisando suas historias, algumas familias relataram
sobre a época em que trabalhavam na roca, quando
criancas, e acompanhavam os pais nas vendas de pro-
dutos. Essa vivéncia era “natural”, em que as criancas
ajudavam os pais a plantar, pois, se nao o fizessem, ndo
teriam nada para comer. Esses relatos foram essenciais
para a compreensao das familias, por exemplo, sobre
por que elas naturalizavam o processo de levar seus
filhos para a catacdo de materiais reciclaveis. Assim, ao
compartilhar histérias de vida e trajetorias sociais, as
narrativas trazem marcas transgeracionais, de identida-
des formadas por “histéria herdada” (Gaulejac, 1999).

Essa reflexao sobre a historia familiar relacionada
aos meios de producao, a forma como a familia traba-
Ihava e obtinha renda foi realizada ainda para evidenciar
que tanto o trabalho na roca quanto o atual, de catador
de material reciclavel, ndo estao relacionados isolada-
mente a fatores de tradicao familiar ou decisao indivi-
dual, mas tém relacdo, antes de tudo, com a estrutura
econdmica, juridica e politica da sociedade, com acesso
a direitos, bens e servicos. Assim, é possivel identificar
que essas condicoes moldam e impactam as dinamicas
familiares, e ditam, sobretudo, condicdes materiais de
existéncia (Marx, 1859/2008), em que, diante de suas
historias de luta pela sobrevivéncia, as familias tém
como meio de renda trabalhos, na maioria das vezes,
insalubres, com baixa infraestrutura e condicbes preca-
rias, reverberando na busca de novos espacos territo-
riais para atender necessidades préprias e assegurar a
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manutencao de suas existéncias sociais. A analise des-
sas condicoes foi relevante para pensar nas projecoes
futuras de acoes concretas a serem tomadas para que
essas condicoes materiais sejam transformadas.

A partir da discussao relativa ao trabalho, ao
acesso a politicas publicas, tanto no territério de origem
como em Brasilia, foi possivel problematizar as situa-
cOes de risco e as provaveis consequéncias no contexto
atual e no momento em que viveram essas histérias.
Apbs fazer um paralelo entre os recursos disponiveis na
época da infancia dos pais e os recursos disponiveis na
atualidade, ficou mais claro para as participantes o sen-
tido de Leis, Decretos e demais normativas que proibem
o trabalho infantil, por exemplo. Dessa forma, o traba-
Ilho social com as familias pode acontecer com plenitude
na medida em que se identificam os recursos tanto das
familias, quanto as obrigacdes do Estado. Ao utilizarmos
uma lente de andlise da demanda coletiva para a iden-
tificacao desses aspectos em uma perspectiva dialética
entre dimensodes estruturais, objetivas e subjetivas, tor-
na-se possivel trabalhar com foco no empoderamento
e alcance de direitos e ndo em um viés com foco na
culpabilizacao das familias atendidas pelo SUAS.

Nesse sentido, a construcido do genograma, além
de mostrar esse mapa da rede familiar, de como se dao
as configuracodes e as historias de vida, também propor-
cionou compreender vulnerabilidades relevantes para
qgue pudéssemos levantar estratégias de intervencao e
acompanhamento. Dentre as vulnerabilidades identifi-
cadas, destacaram-se: inseguranca de renda e autono-
mia, vivenciada na cidade de origem e que permanece
como marca das condicoes de vida atual; insegurancas
ligadas ao convivio marcadas pela naturalizacdo da vio-
Iéncia em alguns nudcleos familiares; e inseguranca de
acolhida na falta de acesso a servicos, bens e escuta
qualificada. Por outro lado, fatores ligados a um empo-
deramento e reconhecimento da histéria coletiva des-
sas familias também foram vistos, nos relatos de vinculo
entre as familias, estratégias para a busca de seguran-
cas minimas, a identificacdo da dinamica de migracao e
suas motivacoes, proporcionando um desenvolvimento
de uma consciéncia social critica, como aponta Freire
(1970).

Como fatores ligados a outras politicas publicas
gue ampliam algumas dessas situacoes de desprotecao,
destacaram-se dois, os quais foram pautas recorrentes
dos encontros: o alto indice de analfabetismo dos adul-
tos das familias, conforme aponta a Figura 1, e a dificul-
dade de acesso a politica de satde. Quando perguntamos
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sobre quem dos adultos, naquele genograma, era alfabe-
tizado, elas responderam que somente cinco. Isso levou a
uma articulacdo do CRAS com a politica de Educacio e de
Saude para minorar o quadro tao grave de exclusao, pois
era consenso que qualquer acao de emancipacao des-
sas familias teria de passar pela garantia de seus direitos
mais basicos, como educacio e saude.

Nessa perspectiva, a Secretaria de Educacao nos
colocou em contato com uma professora que pode-
ria alfabetizar quem tivesse interesse e a Secretaria
de Saude que, além de ampliar a cobertura de aten-
dimento para essas familias, cedeu espaco em suas
dependéncias para a realizacao das aulas de alfabetiza-
cao, pois era o local mais préoximo de onde as familias
moravam. Assim, o CRAS mobilizava as familias para
participarem da alfabetizacao, garantindo o lanche para
os encontros com a alfabetizadora. Ademais, realizamos
os encontros com as familias, em que questdes viven-
ciadas pelo grupo eram problematizadas e, além disso,
atendemos demandas de cada nucleo familiar para pac-
tuar encaminhamentos para a rede de servicos, quando
necessario, e garantir renda e sobrevivéncia mediante
acesso a programas de transferéncia de renda e bene-
ficios eventuais.

E importante destacar que essa atividade de alfa-
betizacdo tinha a funcdo de despertar o interesse das
familias para a questdo, em um primeiro momento, até
que os prazos e oferta da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) estivessem ao alcance dessas familias. As oficinas
de alfabetizacao aconteceram em tempo suficiente para
que quatro participantes procurassem se matricular na
escola mais préxima assim que os prazos institucionais
de matricula para o EJA se abriram. Posteriormente,
tivemos noticias de que outras pessoas da comunidade
estavam frequentando o EJA. Dois deles eram maridos
das alfabetizandas.

Outro fator notado durante o acompanhamento
referiu-se a importancia de se perceber a cultura, os
valores e as crencas das participantes. Para a equipe,
era como se as familias fossem “estrangeiras no préprio
pais”, no sentido de que desfrutavam de outros codigos
de acesso e pertencimento, diferentes dos adotados
neste contexto urbano, em que o letramento é essencial
para se conseguirem empregos formais e até mesmo se
decodificarem direitos garantidos por Lei.

Representacao Coletiva do Territério e do Processo
Migratério por meio do Genograma

O genograma mostrou como os nucleos familia-
res se amparam no afeto e se sustentam na construcao
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de um territério. Nesse sentido, as familias vao esti-
mulando a migracdo pelo vinculo que tém entre si e
pela esperanca de superar vulnerabilidades e acabam
formando territérios caracterizados pelo contexto da
migracao e, por serem ocupacoes irregulares, demar-
cando maior desprotecao pelas condicées de moradia
e falta de acesso a direitos. Ainda que sofram situacoes
de remocao por estarem em areas irregulares, algumas
familias reconstroem moradias ainda mais precarias
naquela comunidade.

Nessa perspectiva, as familias trouxeram relatos
sobre o que as motivou a deixarem a vida no interior
do Nordeste onde tinham casa, escola, médico, mas
havia escassez de comida e dgua. Em razao disso, deci-
diram vir para o Distrito Federal porque aqui nao lhes
faltariam alimentos, pois encontram maior quantidade
de materiais reciclaveis para vender e teriam, segundo
relataram, mais acesso a beneficios governamentais
que lhes garantem a seguranca alimentar. Esses rela-
tos mostraram a importancia de ver a motivacio para
a migracao, como apontam Dornelas e Ribeiro (2018),
compreendendo esses aspectos ndo apenas por moti-
vos objetivos, estruturais, mas também por questoes
subjetivas, tais como de necessidades de aproximacao
ou ruptura de vinculos, dentre outros fatores, que
nos exigem uma analise olhando nao sé o individual,
mas o coletivo, o contexto, o territorio de origem e de
chegada.

Outro compartilhamento que trouxe significado
para o contexto de migragdo foram os ritos e os cos-
tumes familiares. Algumas participantes relataram que
um dos costumes das familias era acompanhar as roma-
rias nas cidades vizinhas, momento em que acampavam
nas portas das igrejas buscando doacoes, tais como
dinheiro, comida, roupas e brinquedos. Compreender
essa dindmica, com esses ritos familiares, foi essencial
para estabelecermos estratégias de atuacdo respei-
tando os costumes, a cultura e as historias sem deixar
as criancas em situacdo de desprotecdo. Isso nao signi-
fica que hoje as familias tenham abandonado praticas
que, para elas, sdo constituintes de suas identidades.
Este trabalho nos permitiu acessar um mundo que era
fechado para nds. Assim, com a descricao das histérias
de vida que se constituiram informacoes importantes
para entender a dindmica das relacdes e costumes,
bem como, da migracao, foi possivel pactuar acdes que
equilibrassem ritos importantes para as familias com as
prerrogativas atuais no que tange a protecao das crian-
cas e a garantia dos direitos sociais.

Com acesso a essas histérias que se somam a
outras e motivam o fluxo migratério, verificamos a
necessidade de articulacdo com as politicas locais da
cidade de origem dessas familias para realizar uma ana-
lise conjunta do processo migratério e um trabalho pre-
ventivo no sentido de se buscar, com essas as familias,
alternativas para o enfrentamento de vulnerabilidades
considerando que, a cada movimento de ida e de vinda,
elas deixam para tras espacos construidos, alguns lacos
e ampliam desprotecoes.

O genograma possibilitou, ainda, que as partici-
pantes visualizassem os aspectos intergeracionais no
processo migratério e as crencas que vinham acompa-
nhadas em cada geracdo como “em outro lugar, a vida
é melhor”. Além disso, motivacoes centradas na fuga
de situacoes de violéncia e conflitos, urbanos e fami-
liares, ao longo de geracbes foram aspectos trazidos
por algumas familias. Nesse sentido, a compreensao
dessas dinamicas, por meio das histérias de vida e do
contexto de diversas faltas e insegurancas vividas, foi
dando sentido ao fluxo migratério e a como o territo-
rio vai se constituindo quando as familias chegam ao
Distrito Federal. Parte desse trabalho se volta, ainda,
para se materializar o mapeamento da rede de apoio
e afetos no sentido de que as familias consigam ver o
alcance das redes que as circundam ampliando redes
comunitarias e de servicos, buscando cruzar aquilo de
potente que o territério e as proprias familias trazem
com algumas necessidades identificadas.

Consideracoes finais

Neste relato de experiéncia, pretendeu-se mos-
trar a utilizacdo do genograma, na Politica de Assisténcia
Social, como recurso para a compreensao do processo
migratorio de familias atendidas pelo CRAS. As historias
de vidas e, sobretudo, as questdes estruturais sobre a
migracao puderam ser discutidas e problematizadas
coletivamente. Os recursos utilizados proporcionaram
espacos de convivéncia entre familias e equipe do CRAS,
sendo essenciais para a construcao de estratégias para
enfrentar vulnerabilidades.

E importante destacar que, via de regra, o geno-
grama costuma ser utilizado com o objetivo principal de
representar de forma grafica informacdes sobre a fami-
lia, lacos intergeracionais, dindmica familiar, padroes
relacionais, valores, estrutura familiar e processos de
comunicacdo. No entanto, neste trabalho, o objetivo
principal foi, muito mais do que analisar esses aspectos
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intrafamiliares, identificar a relacdo desses nucleos
familiares com seu territério, com sua comunidade e
com sua cidade de origem. Assim, propusemos a cons-
trucao coletiva do genograma como recurso para extra-
polar as paredes dos servicos para compreender a rela-
cao da familia nuclear com a familia extensa, bem como
do grupo familiar mais amplo com toda sua histéria de
origem, seu territério de vivéncia, os vinculos com os
servicos que acessam e 0s aspectos preponderantes
para a questdo migratéria. Nesse sentido, buscamos
demonstrar a relevancia de olhar de forma dialética os
aspectos coletivos ao construirmos um genograma com
familias que vivenciam processos migratorios.

Essa construcao coletiva do genograma foi outro
diferencial deste trabalho. Em intervencdes anteriores,
os genogramas foram construidos de forma individual

Tabela 2. Principais aspectos para a constru¢do do genograma coletivo

O. M. P. Jacobina et al.

com algumas dessas familias, e a experiéncia se mos-
trou importante para percebermos que estdvamos
diante de varios nucleos familiares de uma mesma
familia de origem, os quais compartilhavam histoérias,
singulares e coletivas, impulsionadoras do movimento
migratério. Ampliando o olhar, o genograma realizado
coletivamente mostra de forma mais clara os aspec-
tos estruturais que ocasionam a migracao e também
as estratégias que vao sendo utilizadas pelas familias
que vao ditando protecoes e desprotecdes durante essa
trajetéria. Assim, para sintetizar o caminho que fizemos
para o uso do genograma, trouxemos na Tabela 2 alguns
aspectos importantes para a utilizacdo dessa ferra-
menta com a comunidade constituida por essas familias
migrantes. Ressaltamos que as analises e as possibilida-
des de uso nao se esgotam nestes pontos listados, mas
foram passos importantes para a construcao coletiva.

Principais aspectos

Realizar andlise socioterritorial;

Estabelecer relacbes de vinculo e espacos de convivéncia nos territérios;

Desenvolver espacos coletivos para compreensao da historia de familias de um mesmo nucleo familiar - identificando estes nucleos e suas ligacdes de

forma prévia;

Construir o genograma ao longo dos encontros com as familias para que faca sentido aos participantes;

Realizar analises sobre aspectos estruturais que ocasionam o processo de migracéo;

Verificar similaridades e distingdes nas histérias de vida das familias migrantes.

A partir dessa abordagem, outras intervencoes
coletivas e participativas podem ser realizadas com
individuos ou outros nucleos familiares que vivem no
mesmo territério, compartilhando em grupos as trajeto-
rias de vida intergeracionalmente. Isso pode se expan-
dir em um movimento comunitario de conscientizacio
coletiva, levando a acdes e iniciativas sociais em torno
das condicoes de vida, de trabalho, de educacao, de
moradia e de diferentes questdes sociais e de saude.
Um exemplo desse trabalho poderia ter como foco
implicacoes ligadas a questdo de género, buscando
ampliar a participacdo de homens nesse tipo de aborda-
gem. Outro foco poderia se centrar no trabalho envol-
vendo os aspectos relacionais entre criancas, jovens e
seus pais.

Este trabalho mostrou-nos a importancia de
compreender o territério para além da area de abran-
géncia, somando histérias e lacos que ali o constituem.
O genograma foi um recurso muito importante para

compreender a dindmica de uma comunidade consti-
tuida por familias de uma mesma regido de origem, as
quais sao ligadas por lacos familiares. Assim, a utilizacao
desse instrumento por profissionais de diversas areas
pode contribuir para um trabalho interdisciplinar, o qual
é um recurso que estd a favor da vigilancia socioassis-
tencial no sentido de produzir e organizar dados, indi-
cadores, informacoes e analises que contribuam para a
efetivacao do trabalho social com as familias.
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