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RESUMO

Este estudo objetivou identificar se profissionais de Psicologia atuantes na clinica
tradicional se sentem aptos para trabalhar em situacbes de emergéncias e
desastres. Foi realizada pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, através
de entrevista semi-estruturada realizada com 10 psicélogos clinicos de Santarém
- Para. Observou-se que a maioria dos profissionais, de acordo com as suas
especializagcbes e experiéncias em ambitos semelhantes a de emergéncias,
afirmam se sentirem aptos para atuar em situacdes de desastres e em outros
momentos notou-se a contradicdo nas respostas, enfatizando a necessidade de
maiores estudos na area, principalmente nas formac¢des em psicologia existentes
na regiao

Palavras Chave: Psicologia; Desastres; Atuagéo do Psicologo.

ABSTRACT

This study aimed to identify whether psychology professionals working in the
traditional clinic feel and are able to work in emergencies and disasters. Field
research was carried out, with a qualitative approach, through a semi-structured
interview conducted with 10 clinical psychologists from Santarém - Para. It was
observed that most professionals, according to their specializations and
experiences in areas similar to emergencies, say they feel able to act in disaster
situations and at other times the contradiction in the responses was noted,
emphasizing the need for further studies in the area, especially in the psychology
training existing in the region
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar si los profesionales de la psicologia que
trabajan en la clinica tradicional sienten y pueden trabajar en emergencias y
desastres. La investigacion de campo se realizo, con un enfoque cualitativo, a
través de una entrevista semiestructurada realizada con 10 psicélogos clinicos de
Santarém - Pard. Se observé que la mayoria de los profesionales, de acuerdo con
sus especializaciones y experiencias en areas similares a emergencias, dicen que
se sienten capaces de actuar en situaciones de desastre y en otras ocasiones se
observd la contradiccion en las respuestas, enfatizando la necesidad de mas
estudios en el area, principalmente en la capacitacion en psicologia existente en
la region

Palabras clave: Psicologia; Desastres; Rendimiento psicélogo.

INTRODUCAO

Desastres naturais ou decorrentes de agées humanas fazem parte da historia da
humanidade e seus efeitos tém sido estudados com maior frequéncia na contemporaneidade,
devido os grandes prejuizos de ordem fisica, patrimonial e emocional que causam ha
sociedade. Os danos psicologicos enfrentados por quem que vivencia uma situagdo de
desastre é uma tematica que tem sido pautada cada vez mais na Psicologia, ressaltando na
necessidade que o profissional psiclogo atue com essas pessoas de maneira individual e
coletiva, oferecendo acolhimento e intervencdo diretiva na recuperagdo da saude mental,
saindo dos moldes do atendimento classico da clinica psicolégica (CARVALHO; BORGES,
2009).

O Estado do Para é uma regido onde hidrelétricas e mineradoras ja fazem parte
do cenario e contribuem para que as enchentes e os deslizamentos de terra atinjam fauna e
flora, além de familias que se encontram nos territérios onde esses projetos sdo instalados e
acabam experimentando um estado de vulnerabilidade que perpassa por varios aspectos que
vao desde a saida obrigatéria de suas casas, a escassez de alimentos até o adoecimento
decorrente de intoxicagcdo por substancia utilizadas nos grandes projetos. Por esse motivo,
esta pesquisa foi realizada com o intuito de entender se os profissionais da Psicologia se
sentem aptos para atuar em um estado onde as emergéncias e os desastres estdo presentes
no cotidiano da populagéo.

Entendendo que a atuacdo da psicologia em emergéncias e desastres requer
fundamentacéo teodrica e técnica, buscou-se entrevistar profissionais de diversas abordagens

tedricas, a fim de entender se dentro de suas formacgdes existe uma preocupacédo em relacéo
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ao cuidado psicoldgico a pessoas que vivenciaram alguma situacdo de vulnerabilidade
decorrente de emergéncias e desastres.

Assim, este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como
objetivo geral identificar se profissionais de Psicologia atuantes na clinica, na cidade de
Santarém - Pard se sentem e estdo aptos para trabalhar em situacdes de emergéncias
decorrentes de desastres, enfatizando a importancia da atuacdo de psicologos em

emergéncias e desastres, enfatizando as especificidades do estado do Para.

METODO

Este estudo teve por finalidade identificar particularidades a partir da fala da
populagdo estudada e a sua contribuicdo para atuacdo em situacdes emergenciais. Para tanto
esta pesquisa se qualifica como exploratéria, que segundo Severino (2016) delimita-se em
um campo de trabalho e tem como objetivo esclarecer ao pesquisador a experiéncia do
publico acerca da pesquisa que esta participando. E descritiva, que de acordo com Costa e
Costa (2015), busca nao interferir na realidade pesquisada, mas sim descrevé-la. Utilizou-se
o levantamento bibliografico e a pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, a qual,
Serapioni (2000) afirmar ser uma forma de analisar o comportamento humano utilizando a
observacdo n&o controlada sendo, portanto, um estudo subjetivo, exploratorio, indutivo,
holistico e ndo generalizavel.

Na pesquisa bibliografica foram realizadas pesquisas nas bases de dados Scielo,
Pepsic, BVSpsi e também em sites do Governo Federal para coletar informagdes de carater
regional. Na pesquisa de campo, a amostra da populagéo foi selecionada a partir dos critérios
de inclusdo: psicologos(as) que atuassem na clinica de forma autbnoma; Atuagao na cidade
de Santarém — Para. Os critérios de exclusao adotados foram: profissionais que nao estejam
confortaveis em participar da pesquisa; profissionais com menos de trés anos de experiéncia
em atuagdo com psicologia clinica.

Assim, inicialmente para esta pesquisa foi estimada a participacédo de 15 (quinze)
profissionais atuantes em clinicas na cidade de Santarém, porém, foram somente 10 (dez)
pessoas. O quantitativo menor que o estimado é justificado pela indisponibilidade dos
profissionais em participar da pesquisa, além da demora das respostas em aceitar ou nao
contribuir com este estudo. As clinicas foram mapeadas via contato com o Conselho Regional
de Psicologia — Para e Amapa (CRP/10) e a partir de entdo os profissionais que fazem uso de
salas para atendimento de Psicoterapia, de forma autbnoma, foram convidados para participar
da pesquisa. Ressalta-se que a amostragem é ndo probabilistica intencional, que segundo

Almeida (2017) sdo dados que tem relacdo com a quantidade pesquisada, porém néo significa
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o todo da populacdo, portanto, ndo podendo generalizar os resultados. Dessa maneira, 0
publico-alvo foi selecionado de forma aleatéria e os resultados ndo se generalizaram a
quantidade total de psicdlogos(as) atuantes em Santarém.

Foram utilizados como instrumentos a entrevista semiestruturada com perguntas
abertas preestabelecidas, realizada entre 17 de setembro de 2019 e 21 de outubro de 2019,
sendo os dados coletados gravados por um aparelho eletrénico (gravador), gravacao essa
devidamente consentida por cada participante. As entrevistas abordaram questdes referentes
ao tempo de atuacao na &rea clinica, publico especifico de atendimento ou especialidade,
conhecimentos acerca de conceitos de desastres e atuacdo da Psicologia nesse contexto,
além de entendimento sobre redes de apoio nacionais, estaduais e municipais referentes a
essa atuacao.

Os dados coletados foram analisados através da analise de conteldo proposta
por Bardin (1979), que apresenta como um conjunto de técnicas utilizadas para analisar as
comunicacgdes, sendo um método empirico que depende do tipo de fala e do objetivo do
trabalho que se pretende interpretar, consistindo na explicitacéo e sistematizacao do contetdo
das mensagens e da expresséo desse conteldo, considerando o0 emissor € 0 seu contexto,
ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens.

Este estudo se baseou nas Resolugfes n° 510, de 7 de abril de 2016 e n° 466 de
12 de dezembro de 2012 para assegurar 0s aspectos éticos em que garantiu o uso dos dados
coletados para os devidos fins conforme padrdes éticos estabelecidos para a elaboracéo do
conhecimento cientifico. Ademais, foi feita de acordo com a vontade dos(as) participantes
assegurados pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, com total apoio das
pesquisadoras em que sanaram dividas acerca do tema, bem como da livre autonomia para
desisténcia da pesquisa a qualquer momento, durante ou apés a aquisicdo dos dados. Esta
pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica do Instituto Esperanca de Ensino Superior —
IESPES, sob CAAE: 14563219.7.0000.8070 e parecer de numero 3.575.612.

RESULTADOS E DISCUSSAO
DADOS DE IDENTIFICA(}AO

Os 10 (dez) participantes da pesquisa apresentam um periodo de atuacao que vai
de 4 (quatro) a 18 (dezoito) anos de pratica profissional. Desse quantitativo, dois atendem
especificamente o publico infantil e os demais variam entre atendimentos que perpassam por

todas as faixas etarias, com mais frequéncia de adolescentes e adultos. Sobre as

especialidades, quatro apresentam formagdo em Avaliacdo Psicoldgica; trés em
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Neuropsicologia; dois em Psicopedagogia;, um em Saude Mental; e um em Urgéncia e
Emergéncia do Trauma, sendo que alguns apresentam mais de uma especializacao.

As respostas dos participantes foram divididas em duas categorias de andlise. A
primeira se refere ao entendimento sobre situacdes de desastres, enfatizando questdes
relacionadas ao conhecimento geral que esses profissionais tém sobre a tematica e a
segunda vem discorrer sobre a formacdo e atuacdo do profissional dentro de situacbes
emergenciais.

Para assegurar o sigilo dos profissionais entrevistados optou-se por identifica-los
pela letra P seguido do nimero referente & ordem sequencial das entrevistas realizadas. E
valido ressaltar que as respostas estéo transcritas na integra, portanto, as pesquisadoras nao

fizeram nenhum tipo de modificag@o ou corre¢éo ortogréfica.

CATEGORIA 1: “A EMERGENCIA DO HUMANO: ENTENDIMENTO SOBRE SITUAGOES
DE DESASTRES”

Esta categoria apresenta a compreensao que os profissionais de psicologia tém
sobre a teméatica de desastres, o qual Calixto e Belmino (2015) definem como fenébmenos
complexos que sdo produzidos por situacdes naturais ou de intervengbes humanas que
causam alteragcBes no meio ambiente, efeitos negativos na vida das pessoas, as quais ndo
conseguem lidar com uma eventualidade de grande propor¢cdo excedendo assim a
capacidade de resposta da comunidade.

Segundo publicagcdo da Confederacdo Nacional dos Municipios (2016) sobre
Defesa Civil e prevencdo de desastres, o crescimento urbano e o desenvolvimento
tecnolégico de determinado lugar sdo pensados e realizados, em sua maioria, sem considerar
a prevaléncia e prevencdo de sinistros. Tais intervenc¢des, no entanto, ndo dispéem de
preparo e organizacao; o crescimento é desenfreado e ndo se planejam a¢cfes de precaucao
contra acidentes, principalmente por parte da gestdo de municipios, onde 0s recursos séo
mais escassos. Com isso, 0 governo, entédo, prefere reconstruir determinado lugar depois da
destruicao em substituicdo a implantacao de politicas de prevencao.

Em vista disso, o boletim epidemiolégico da Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude (BRASIL, 2018) expressa que o Estado do Pard, regido em que grandes
empresas desenvolvem construcfes de exploragcdo mineral e hidrelétricas tem como
consequéncias fisicas, graves enchentes, alagamentos, inundacdes, erosdes, deslizamentos,
incéndios e dentre outros fenbmenos que atingem o corpo populacional da area afetada e que
indispbe de recursos e de assisténcia especifica para a recuperacéo da salude mental.

Segundo dados do Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2ID),
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disponibilizados pela Secretaria Nacional de Protecdo da Defesa Civil, as informacfes sobre
riscos e desastres sdo organizadas a partir de registros em estados e municipios, assim como
os acompanhamentos das informac¢6es encaminhadas de territérios em emergéncias e areas
declaradas sob calamidade, além de relatérios gerais de danos informados pelo Sistema
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC).

No estado do Pard, entre janeiro de 2018 a janeiro de 2019, foram notificados
desastres decorrentes de causas naturais ou de a¢cdes humanas, obtendo um quantitativo de
06 mortos, 1.299 feridos, 4.821 enfermos, 10.454 desabrigados, 26.969 desalojados, 430.693
outros afetados e com um total de 474.242 pessoas afetadas (BRASIL, 2019). Em vista disso,
entende-se que o cenario cadtico de desastres dessa natureza exige treinamento, assisténcia
especializada e recursos minimos para amenizar o sofrimento das vitimas (COSTA; et al.,
2015).

Ao serem perguntados sobre o que consideram ser um desastre, a maioria (9 de
10 — 90%) dos participantes demonstraram uma caracterizacdo do termo que esta de acordo

com as concepcoes dos autores, como exemplificado na fala a seguir:

E uma eventualidade de grandes proporcdes, uma calamidade publica, algo que
seja um pouco da ordem do imprevisivel e que tenha uma grande repercussao;
inesperado; tenha um impacto tanto no ambito publico, na vida de uma cidade, de
um determinado bairro (P1).

Apenas um participante apresentou uma conceituacdo referente ao luto
vivenciado em decorréncia de um processo de adoecimento, o que vai de encontro com o que
0s autores utilizados nesta pesquisa afirmam sobre a conceituacdo de emergéncias e
desastres:

Bem, um desastre, vou citar por exemplo na clinica onde eu té atuando agora que
é a questdo do luto. E um luto inesperado, ent&o isso seria um desastre na vida
da pessoa em qual ela tivesse no momento de tratamento, digamos assim, a
pessoa que ja esteja depressiva e passa pelo momento de luto (P2).

Sobre a atuacao psicoldgica em situacdes de desastres, Alves; Lacerda e Legal
(2012) ressaltam que esta podera acontecer em trés fases distintas: Pré-Desastre; Durante o
Desastre; PGs-Desastre. Em cada fase, a postura de cuidado que devera ser assumida pelo
profissional de Psicologia devera estar de acordo com os principios éticos e técnicos da
profissdo, mas também, em alguns momentos ira ultrapassar os limites estabelecidos pelo
setting terapéutico classico da clinica psicolégica.

Bauer (2017) detalha sobre uma atuacdo mais diretiva no momento do desastre,

! Todos esses dados podem ser acessados através do link: https://s2id.mi.gov.br/
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ndo cabendo somente a disponibilidade de escuta psicoldgica, mas de um retorno mais eficaz
ao que a pessoa estd vivenciando, proporcionando-lhe bem-estar fisico e emocional,
acolhendo e orientando pessoas em sofrimento, identificando suas demandas para prevenir
situacBes psicopatoldgicas graves posteriormente, oferecendo informacdes que auxiliem de
modo eficaz para amenizar preocupacdes imediatas e fornecendo ajuda de cunho fisico e,
sobretudo, emocional. Isto requer uma mobilizacdo sobre a rede de apoio e sobre 0 espaco
onde esté sendo realizado o acolhimento das vitimas.

Ainda, segundo Molina (2006) como ultima fase de atuacgéo, a intervencao no pos-
desastre expressa 0 acompanhamento entre avaliacdes do impacto sofrido pelo desastre, o
acompanhamento em psicoterapia prolongada das demandas identificadas e amparadas de
imediato para que ndo obtivesse consequéncias desastrosas sobre a vida da pessoa e
estratégias de acompanhamento, além de proporcionar a assisténcia psicologica para a
equipe técnica que fez os servicos do resgate. Sobre isso destacam-se as falas dos
participantes P1 e P3:

A intervencédo eu acho que ela tem um aspecto preventivo [...] 0s profissionais da
psicologia que poderiam oferecer uma escuta diferenciada e, as vezes eu digo
assim que s6 o fato de vocé suportar estar ao lado daquele que esta passando
por aquela situacdo, sustentando uma posi¢ao que nao € aquela da pena, que nao
€ aquela da solidariedade; porque ndo é um lugar de solidariedade, embora exista
a solidariedade dentro dessas acdes, mas é um espaco de vocé sustentar aquela
dor, poder estar ali, poder orientar, poder direcionar algumas questfes, algumas
situacdes, poder entender o que se perdeu ali, 0 que foi que aconteceu, qual é
que vai ter o impacto na vida daquela pessoa. [...] E os desastres eles tém da
maneira como ocorrem, das primeiras horas, os dias que se passam, eles acabam
por deixar na grande maioria muitas sequelas emocionais. [...] Entdo vocé
consegue fazer intervengbes que podem prevenir e se houver um
acompanhamento a longo prazo, a gente evita quadros bem mais graves, como é
0 dos Transtornos de Estresse Pés-traumaticos, que sdo 0s mais comuns que a
gente identifica em situagdes de desastre (P1).

Isso pode remontar nas pessoas envolvidas reagbes emocionais,
comportamentais, cognitivas agudas, né, que nds chamamos. Por exemplo, 0
estresse agudo, que € uma situacdo em que a pessoa pode ter reagfes ndo so
fisicas de estresse, né, mas emocional, comportamental. Entdo a psicologia agiria
justamente nesse sentido pra auxiliar as pessoas nesse momento de explosao
(P3).

A fala de P1 pode ser fundamentada com Alves, Lacerda e Legal (2012) quando
afirmam que a fase pré-desastre estaria ligada com a construcdo de comunidades mais
seguras e capazes de criar redes de apoio para enfrentar os desastres naturais e também, na
fase do desastre no que tange a praticas que promovam a prevengao a quadros de Transtorno

de Estresse Pos-Traumatico (TEPT).

Rev. Nufen: Phenom. Interd. | Belém, 13(1), 187-204, jan.— abr., 2021.



194

Os patrticipantes P5 e P6 evidenciam em suas falas que néo tiveram acesso
aprofundado a essa tematica em suas graduacdes e que 0 pais ndo esta preparado para lidar
com desastres: “Foi uma coisa que a gente ndo viu muito assim, nao foi adentrado, nao foi
um assunto, a gente viu algumas coisas a respeito disso acho que em psicologia da

contemporaneidade [...]" (P5)

[...] E conhecendo muitas das vitimas eu digo que o Brasil realmente n&o tem
como dar conta ainda desse tipo de acontecimento, estid muito precaria ainda
apesar de nés estarmos envolvidos em situacdes que a gente percebe que a
qualquer momento pode acontecer [...] (P6).

Assim ressalta-se a importancia de que se tenha uma disciplina sobre a atuacéo
em Emergéncias e Desastres e que seja integrada a formacao de base da Psicologia, ou seja,
incluir nos curriculos dos cursos, ndo mais como um tema transversal, mas sim uma disciplina
especifica e aprofundada sobre como atuar diante dessa demanda. De acordo com COGO,
et al. (2015) a tematica tem recorte de pesquisa ha mais de 10 anos, porém os estudos estéo
sendo publicados ha pouco tempo.

O patrticipante P4 menciona em sua fala sobre o autocuidado, defendido por Costa
et al. (2015) como um dos aspectos essenciais para a atua¢ao do psicologo nessa area, uma
vez que ele esta inserido em uma situagéo de caos e esta suscetivel ao adoecimento se néo
dantes preparado e treinado. “... primeiramente eu tenho que ta bem, eu tenho que té pronto
pra chegar la e poder dar esse apoio de maneira necessaria pra acolhé-los.” (P4)

Ao serem indagados sobre a citacdo e/ou lembranca de algum desastre que
aconteceu a nivel nacional e/ou regional obteve-se respostas referentes a nivel nacional, o
incéndio da Boate Kiss que ocorreu na cidade de Santa Maria (RS) em 2013 e ao rompimento
da barragem da mineradora Vale ocorrido em Brumadinho (MG) em 2019. A nivel regional os
profissionais entrevistados se referiram a acidentes que ocorreram com embarcacoes
(naufragios). Fendmenos regionais foram exemplificados pelo Boletim Epidemiolégico da
Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude, publicado em 2018, em que cita
desastres como inundagdes, alagamentos, deslizamentos de terras causados pelos impactos
de grandes empresas de hidrelétricas e mineradoras no Estado do Para. Observou-se que na
fala dos participantes ndo houve mencgéo a desastres envolvendo os impactos dos grandes
projetos existentes na regido amazoénica. A partir disso, notou-se e todos os entrevistados
apresentam, em sua maioria um conhecimento basico acerca das situacdes de desastres e
seus impactos na saude mental das vitimas. Cabe ressaltar que o conhecimento do que se
configura ser um desastre e, principalmente, das especificidades do territorio de atuagéo, sdo

fundamentais para que a atuacéo seja eficaz.
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CATEGORIA 2: “SOCORRO PSICOLOGICO”: O FAZER E A FORMAGAO DO
PSICOLOGO EM EMERGENCIAS E DESASTRES

De acordo com Cogo et al (2015) o ser humano, desde seu nascimento, €
estruturado em um conceito de vida socialmente caracterizado por crescer, se desenvolver
em caréter fisico e psiquico, ter oficios e construir vinculos afetivos que resultem em uma
estrutura familiar. Portanto, nenhuma pessoa é ensinada a lidar funcionalmente com a quebra
de perspectivas, haja vista que ndo se espera que em algum momento da vida isto aconteca.
Assim, ao que tange esta interrupgdo abrupta da rotina da vida do ser humano, os autores
definem como desastres: “Sao, portanto, um fendbmeno universal, cujos efeitos podem ter
impacto sobre individuos, comunidades, nacdes. Eles roubam das pessoas e das
comunidades suas concepg¢des anteriormente estabelecidas sobre si e seu mundo, causando
medo, inseguranga e desequilibrio” (COGO et al, 2015, p. 18).

Logo, sobre a atuacdo de psicologos(as) em emergéncias e desastres, o
desempenho do profissional se da em um tripé de sustentagdo, que segundo Costa, et al.
(2015) é o treinamento, o0 apoio psicoldgico no pds-desastre imediato e a longo prazo, o qual
seria a preparacao para a possibilidade de um novo acidente. Desse modo, evidencia-se que
durante a atuagéo o profissional necessita de autocuidado, uma vez que ao estar inserido no
contexto, também é afetado pela tragica situagéo.

O profissional que se disponibiliza para atendimento emergencial precisa estar
ciente de algumas responsabilidades e critérios, como por exemplo, estar disponivel 24 horas
diarias durante todo o ano; estar conectado com o0s grupos e coordenagfes de atuagdo para
possiveis auséncias mesmo que essas sejam por tempo minimo; estar disponivel para
viagens nacionais e internacionais; ter dominio de outras linguas além do portugués; além de
vacinacao e documentacao atualizada para as viagens (FARIA; PRADO, 2017). A partir disso,
entende-se que uma gama de pessoas se faz necessitadas de atendimento psicolégico desde
as horas iniciais do desastre, portanto, o psic6logo ndo so6 precisa estar treinado, mas também
preparado emocionalmente para o trabalho. Além de que o longo servico comegca em achar
alternativas para a nova realidade, ou seja, adaptacdes do que é possivel ser feito para
amenizar o sofrimento das vitimas envolvidas.

Sendo assim, esta categoria de analise retrata questionamentos decorrentes da
atuacdo e da capacitacdo dos profissionais da psicologia frente a situacBes de desastres.
Battisti e Ascari (2016) enfatizam que o profissional deve estar capacitado e atualizado ao
exercer sua pratica, tendo em vista que cada situacao € Unica e particular, no qual este estara

totalmente interligado com a pessoa atingida e os fatores estressores. Além da fundamental
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importancia de se trabalhar com uma equipe interdisciplinar para possiveis orientacbes e
encaminhamentos.

A partir das perguntas feitas aos participantes sobre seus conhecimentos de
qualificacdo, preparo e aptiddo no que se refere a atuacdo do profissional da psicologia
mediante situacdes de emergéncias decorrentes de desastres foi constatado que a maioria,
oito dos dez participantes, sabe que existem cursos preparatérios para a atua¢ao nessa area,
mas ndo apresentam muitas informacdes especificas, como exemplificado na fala de P4 e P5:
“Oh, eu lembro pouca coisa. Acredito que tem sim um curso de preparacao pra estar atuando
nessa area da Psicologia do Desastre, ndo somente psicologo, mas juntamente com toda uma
equipe ...” (P4) e “O pouco que eu sei a qualificagédo a respeito disso, eu ndo tenho ciéncia
se existe uma especializacdo mas acredito que deve haver para o psicologo atuar
exclusivamente ou mais precisamente em situa¢des de desastre ...” (P5)

Ainda em concordancia com o que fora apresentado, Martins (2012) traz
contribuicdes a respeito das qualificagdes, cursos profissionalizantes existentes e grupos que
estao ligados a Defesa Civil. Além de outras organizac6es de assisténcia como o Corpo de
Bombeiros, esfera de seguranca local e as equipes multiprofissionais que proporcionam uma
troca de conhecimentos e o melhor atendimento as vitimas. O profissional deve sempre
buscar capacitacdo técnica disponivel, além do acompanhamento de novas praticas para a
atuacao de forma eficaz. Percebe-se o entendimento especifico sobre os locais de formacgéo

na area para o atendimento pratico nas falas de P1 e P2:

Sei que aqui no Brasil a regido que é mais forte nessa area é o sul, justamente
porque eles conviveram com muitas situacdes, entdo eles tém muitas
capacitacdes, eles tém cursos, tem grupos estruturados [...] Ai vocé vai, vocé
acompanha as vitimas, vocé orienta, vocé vé quais sdo as situacdes, sao
montados grupos. Tem Vvarios tipos de acdes, tem aquela agdo imediata,
‘aconteceu, ta todo mundo ali desesperado’ e depois tem aquelas agdes que sdo
mais a médio e longo prazo. [...] (P1).

Sim, existe um grupo, existe um site na internet no qual o psicélogo ele pode se
cadastrar a nivel nacional e no momento que acontece ndés somos acionados e
vamos pra esse lugar e |14 nds temos que procurar o pessoal da Defesa Civil pra
poder sim prestar o nosso atendimento que acontece como?! Ninguém faz a
clinica na hora do desastre né, a gente faz um momento de acolhimento, de
informacé&o, de satisfacdo das necessidades béasicas do individuo no primeiro
momento. [...] (P2).

Nota-se nas falas dos participantes a relagéo que um deles faz sobre o quantitativo
de situacbes de desastres estar mais presente na regido Sul do pais. Dados apresentados
em relatérios do SINPDEC, apresentam a informacao que 41 municipios do Para nos periodos

de janeiro de 2018 a janeiro de 2019, informaram e tiveram a situacdo de emergéncia
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reconhecida. Nesses desastres estdo incluidas enxurradas, alagamentos, derramamento de
produtos quimicos em ambiente lacustre, fluvial e marinho e tempestades. No mesmo periodo
no estado de Santa Catarina, por exemplo, 37 municipios informaram e tiveram a situacao de
emergéncia reconhecida por situacdes que envolvem desastres naturais como tempestades,
enxurradas, etc. Nesse sentido nota-se um quantitativo parecido entre os dois estados, o que
justificaria que a estrutura de suporte e atendimento psicolégico a essas situacbes nos
estados da regido norte também fossem mais estruturadas. Evidentemente, ndo cabe aqui
fazer um comparativo de regides, pois a diversidade que encontramos no pais precisa ser
considerada quando se aborda aspectos referentes a maneiras de atuagéo e até mesmo tipos
de desastres e suas consequéncias.

Para tanto, entende-se que o fazer tradicional da psicologia clinica ndo sera eficaz
para este tipo de atendimento, mas conceitua-se um fazer psicolégico pautado em uma clinica
ampliada que perpassa pelo atendimento individual e grupal sem perder os conceitos éticos
e metodoldgicos que a embasam independente do espacgo que estd ocorrendo a assisténcia
(Moreira; Romagnoli; Neves, 2007). No que tange a atuacdo, a abordagem desta pesquisa se
baseou em profissionais de atua¢éo no contexto clinico tradicional, pois objetivou-se conhecer
o0 preparo desses profissionais para atuagdo em situagcdes de emergéncia, visto que é a area
onde grande parte dos profissionais se encontram inseridos na cidade de Santarém. Quando
se pauta o atendimento Psicolégico em emergéncias e desastres, esta se falando
principalmente da atuacdo sob a perspectiva da clinica ampliada, que segundo Moreira (2007)
se trata de um novo modelo de atuacéo clinica ndo mais pensada a partir da individualidade,
mas de uma perspectiva dialética entre sujeitos e coletividades. Nesse sentido, a hipotese
considerada ao problematizar esta pesquisa se baseou em pensar se na ocorréncia de um
desastre, os profissionais atuantes na clinica tradicional, caso fossem chamados para atuar,
estariam preparados para lidar com as especificidades do atendimento sob a perspectiva
ampliada do fazer clinico.

Ao serem questionados sobre suas percepcdes sobre as entidades
governamentais que fornecessem assisténcia a populacao atingida por um desastre levando
em consideracao o contexto regional, foi observado que nove entrevistados responderam que
percebem que ndo h& um preparo das esferas governamentais frente ao possivel desastre,

como exemplificado nas falas de P2 e P5.

Bem, Estado e Municipio né, entdo assim, é precario por causa das condicdes
financeiras. Quando acontece um desastre precisa-se ter organizacdo, precisa-se
ter pessoas treinadas, precisa ter pessoas com a questdo da humanizacgéo e que
estejam preparadas, entdo eu acho que isso na nossa regido ainda falta ser
trabalhado ... (P2).
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Eu né&o consigo ver preparo da gente assim, nenhum, pode ser que eu seja leiga

no assunto, mas realmente ndo ouvi falar. Vejo algumas coisas, algumas agdes a

nivel profilatico de prevencao por exemplo nas cheias em coisas desse sentido

assim, mas nao consigo, ver assim, Santarém preparada, nem com profissionais
também preparados, nem as entidades governamentais preparadas para um
desastre (P5).

Nesse contexto o déficit nas politicas publicas direcionadas a populacfes afetadas
por desastres é uma realidade no estado do Para. De acordo com Silva (2018) ndo haviam
politicas publicas previstas na agenda minima de governo e tampouco em seu Plano
Plurianual —PPA, voltadas de forma especifica a reducdo de riscos e desastres, para o
quadriénio 2016 a 2019.

Ao serem questionados sobre sua aptidao para atuar com pessoas em situagcao
de emergéncia pos-desastre, sete participantes responderam de forma afirmativa com
algumas justificativas de vivéncias ao entendimento deles semelhantes a de desastres. Trés
responderam que néo estdo totalmente capacitados para esse tipo de atuagdo tendo em vista
as suas especificidades.

Entende-se aqui como pds-desastre o que Molina (2006) coloca para avaliar os
impactos causados referentes ao estado psicolégico e emocional, ou seja uma analise prévia
de como a pessoa esta se expressando para que se crie estratégias de manejo para que
posteriormente, no pos-desastre prolongado, sejam elaborados os traumas que ndo se pode
amenizar no atendimento imediato. Assim, percebe-se na fala de P3 a concordancia com o

autor ao afirmar que:

Perceber 0 que a pessoa ta vivenciando naquele momento, de auxiliar ela na
contencdo digamos assim do que ela t4 vivenciando, por meio de algumas
técnicas especificas de respiracao, de relaxamento, de trabalhar os pensamentos.
[...] Mas, ou seja, foi 0 conhecimento que eu usei da Psicologia, ndo especifico de
desastres, mas que de alguma forma p6de se aplicar nesse contexto. Que é a
guestao da avaliacéo e das orientagdes necessarias pra uma situacao de estresse
agudo, como foi o caso (P3).

Tendo em vista a discussdo sobre a aptiddo para se atender em espaco
emergencial, Farias, Scheffel e Janior (2013), destacam que o psicélogo deve ter uma
formacdo especifica para atender demandas de perspectivas preventivas, curativas e pos-
traumaticas, uma vez que a Psicologia dos Desastres € uma subarea inserida na area da
Psicologia Ambiental, esta que se conceitua como uma inter-relacéo entre pessoa e ambiente
e sua mutua influéncia.

Contudo, a pratica psicoldgica no ambiente de desastre nao se restringe somente

na formagdo em Psicologia Ambiental, uma vez que no Brasil j& existem cursos de curta
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duracdo para formar profissionais minimamente aptos a realizar esse atendimento, porém
essas formacdes, em sua maioria, ocorrem nas regides sul e sudeste do Brasil, onde poucos
profissionais da regido norte conseguem ter acesso. Cogo et al. (2015), sobre o fazer
psicolbgico, ressaltam que deve-se buscar constantemente intervir de forma direta e focal,
com carater de reducao de danos, a fim de que a pessoa atingida consiga de forma processual
ressignificar os traumas ali vividos, com o acompanhamento necessario, colocando em pauta
seus direitos e deveres para que se consiga uma recuperacdo da melhor forma possivel.
Sobre a necessidade de formacao especifica, destaca-se a fala de P1 sobre a sua
confirmacdo da aptiddo para a atuagcdo em emergéncias e desastres, enfatizando sua
experiéncia em emergéncia hospitalar, porém reconhecendo que precisa de conhecimento

especifico para a maior eficacia da intervencéo.

Sim, porque eu trabalhei muito tempo com emergéncia. Entdo pra promover
grupos, pra fazer uma intervencéo pontual, eu acho que o fato de ter trabalhado
durante muito tempo dentro do ambiente hospitalar, que a gente lida com as
emergéncias que podem ter um efeito catastréfico, desastroso na vida psiquica
desse sujeito e com as repercussdes que tem nas alteracdes da vida dele. Entdo
nao veria dificuldade, mas eu sei que mesmo assim existe uma metodologia bem
mais estruturada com o conhecimento; entdo dé pra gente aprimorar (P1).

Sobre a limitagdo de conhecimento da area e em concordancia com os autores

citados anteriormente P6 e P8 expressam:

Eu acredito que ndo, precisa ter um estudo maior sobre isso, uma capacitacdo
melhor pra isso. Nao é simplesmente vocé chegar ‘Ah ta, eu sou psicélogo, vem
aqui que eu vou fazer o acolhimento e tal’. O acolhimento acredito que até poderia,
mas sO que néo fica no acolhimento, isso fica um tempo bem longo apds o
desastre (P6).

[...] Eu acredito que no momento ndo, porque eu ndo tenho nenhuma qualificacéo,
até porque ndo houve nenhuma necessidade, mas assim 100% n&o. Eu sei da
minha prética clinica, ja trabalhei com algumas pessoas dentro do consultério que
passaram por situagdes de acidente, mas ndo em grandes proporg¢des, e venho
trabalhando nesse sentido, mas ndo com muitas pessoas (P8).

Para tanto, percebe-se que P1 se sentem apto para essa atuagao a partir de suas
vivéncias em areas semelhantes, como a de um hospital por exemplo, porém como
expressam Farias, Scheffel e Junior (2013) a acdo merece um olhar mais aprofundado e mais
detalhado sobre como proceder. Em consonancia com essa teoria 0s outros participantes
concordam que néo estdo aptos tendo em vista a sua falta de habilidade para lidar com as
adversidades do momento.

Costa, et al. (2015) ressaltam que a tarefa comeca em saber qual a situacdo
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real do problema e absorver o maior nimero de informacdes, pois estas ajudardo na
abordagem das vitimas. Quanto a identificacdo € essencial o uso de cracha ou roupas que
sinalizem qual tipo de servi¢co se esta disponibilizando, além de que mantém a identidade do
grupo em questao.

Na composi¢do do acidente, Paranhos e Werlang (2015) destacam quais sao,
entdo, as categorias de vitimas identificadas em escala de proximidade com a eventualidade:
vitimas de primeiro grau seriam as que se afetaram diretamente com o fenbmeno; vitimas de
segundo grau seriam os familiares das vitimas envolvidas; de terceiro grau seriam 0s
profissionais que trabalham no resgate; de quarto grau seria a comunidade ao redor do
acidente; de quinto grau seriam as pessoas que lamentam pelo que est4 acontecendo; e sexto
e ultimo grau seriam as pessoas que estdo de passagem em virtude de viagem e que se
envolvem na situacéo.

Todavia, independente do grau de proximidade da vitima, Faria e Prado (2017)
afirmam que a principal tarefa do psic6logo é a tentativa de organizacdo do ser humano em
sofrimento, tanto em seu aspecto exterior, como por exemplo a mudanca da vestimenta suja,
se esta com fome, com sede ou com frio, quanto em seu aspecto interior na elaboragéo
psiquica do que de fato esta acontecendo e de como sera a partir de entéo.

Ramiréz (2011) afirma que em carater coletivo a atividade se desenvolve nao
somente no acolhimento, mas na instrucdo de prevengdo contra novos acidentes. Dessa
forma, a tarefa se da em planejar com a comunidade atividades de evacuacédo, colhendo
somente mantimentos necessarios; identificando quais sdo os fatores de prote¢do a
integridade da comunidade, além de garantir o atendimento fisico e psicolégico a todo
momento. Ou seja, aqui se enfatiza o trabalho multiprofissional. Portanto, complementa-se
que cada acidente tem um carater Unico, circunstancias Unicas, pessoas Unicas e
intervencdes proprias aquele momento, ndo basta colocar em pratica a teoria simplesmente
para seguir protocolos, € preciso dar significado a atuagéo para que o trabalho seja diretivo e
focal.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar se profissionais de Psicologia atuantes
na clinica, na cidade de Santarém - Para se sentem aptos para trabalhar em situacdes de
emergéncias decorrentes de desastres, bem como, enfatizar a importancia dessa atuacao,
enfatizando as especificidades do estado do Para. Assim, constatou-se que a tematica ainda
precisa ser mais debatida e aprofundada nas formacbes em Psicologia, levando em

consideracdo a geografia do territrio Amazonico e as peculiaridades com que os desastres
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podem ocorrer. Para tanto, percebe-se a falta de capacitacdo especifica na éarea,
principalmente com referéncia ao estado do Para.

Revelou-se um conhecimento basico da maioria dos profissionais acerca da
temdtica, que se baseiam em suas especializacdes e experiéncias de outras areas mais
especificas, como a hospitalar, tendo em vista que emergéncia se difere do desastre em
carater de proporcles, sendo igualmente caracterizada em situacdes inesperadas e que
precisam de intervencdo especializada.

No processo de analise das entrevistas, foram notadas algumas contradi¢cdes nas
falas dos participantes ao se dizerem aptos, uma vez que respostas anteriores fazem alusdo
a auséncia de conhecimentos acerca da tematica. Portanto, pode-se afirmar que, mesmo que
nao se objetive generalizar os resultados, pode-se inferir que existe um déficit de profissionais
preparados especificamente para este tipo de atuacao na cidade de Santarém. Além disso,
confirmou-se que ndo h& recursos necessarios para assisténcia em saude mental das
pessoas atingidas por desastres naturais e de a¢gbes humanas, uma vez que as entidades
governamentais ainda ndo efetivaram politicas publicas em nossa regido para a capacitacédo
de profissionais no que diz respeito ao socorro psicolégico.

Portanto, pode-se afirmar que os profissionais que se sentem aptos para atuar em
situacdes cadticas, ainda sim precisariam de capacitagbes proprias dessa subarea. Sua
aptidao para atuacédo, levando em consideracao seus relatos, seria mais caracteristico do pos-
desastre prolongado, com o uso de técnicas terapéuticas para se trabalhar medos e traumas
qgue ndo foram sanados em intervencédo imediata. Percebe-se ainda, considerando a tematica
do desastre ser uma area recente nos estudos em Psicologia, a pouca discussado na regiao
estudada, que nédo esta isenta de acidentes caracteristicos de causas humanas ou naturais,
uma vez que hé grandes constru¢des de empresas mineradoras e hidrelétricas que ja causam
algum tipo de dano no espaco fisico e para as pessoas proximas a elas.

Sendo assim, a prevencdo € uma das caracteristicas da Psicologia atuante em
Emergéncias e Desastres. A capacitacdo pode ser o primeiro passo para atuar em situacoes
emergenciais, mas também o autoconhecimento e o autocuidado do profissional séo
primordiais para o reconhecimento se, de fato, conseguird beneficiar vitimas com a sua
atuacdo, ndo somente se dizer apto para ter credibilidade, mas a admisséo de suas limitacdes
enquanto individuo e profissional.

A partir disso, para que prossigam pesquisas sobre a tematica sugerem-se
estudos referentes aos espacos de grande iminéncia de acidente, mas também de locais que
apresentam alteracdes naturais que podem interferir em grandes proporcdes na vida das
populacdes amazbnicas. Que pesquisas sejam feitas para induzir alternativas de prevencéo

de desastres e também de cuidado psicolégico caso venham a acontecer, cabendo a
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conscientizacao de que nenhuma regido esta imune aos fenémenos catastroficos.
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