Revista do NUFEN: Phenomenology and Interdisciplinarity v. 13, n. 3, 2021 51

Cuidado Multiprofissional online em Saude Mental na pandemia da COVID-19

Online Multiprofessional Care in Mental Health in the COVID-19 pandemic

Atencion multiprofesional en linea en salud mental en la pandemia COVID-19

Recebido: 30/04/2021 | Revisado: 07/07/2021 | Aceito:01/07/2021| Publicado: 08/10/2021

Karine Santana de Azevedo Zago

https://orcid.org/0000-0002-3597-1566

Docente da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Karinezago@ufu.br

Fabiola Alves Gomes

https://orcid.org/0000-0002-3597-1566

Docente da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
fabiola@ufu.br

Ricardo Wagner Machado da Silveira

https://orcid.org/0000-0003-1299-9862

Docente do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
ricardo.silveira@ufu.br

Marciana Gongalves Farinha

https://orcid.org/0000-0002-2024-7727

Docente do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
marciana@ufu.br

Resumo

A pandemia da COVID-19 tem impacto direto na salide mental das pessoas. Este artigo tem como objetivo refletir sobre o
cuidado multiprofissional on-line em Salide Mental na pandemia do novo coronavirus a partir da Teoria da Relacdo de Ajuda
de Rogers. Trata-se de um trabalho tedrico-reflexivo a partir da pesquisa bibliogréfica. O atual panorama da salide mental
requer estratégias de cuidado que sejam efetivas. A Teoria de Relacdo de Ajuda, proposta por Rogers desempenha papel
central na resposta as necessidades concretas de cada pessoa, independentemente da sua situacdo/problema ou contexto em
que se desenvolve a agdo. Se propde a oferecer acolhimento e escuta por diferentes profissionais de satde.

Palavras-chave: Salide Mental; Terapia Centrada no Cliente; Acolhimento; Impacto Psicossocial.

Abstract

The Covid-19 pandemic has a direct impact on people's mental health. This article aims to reflect on the multidisciplinary
online care in Mental Health in the new pandemic coronavirus based on Rogers' Helping Relationship Theory. This is a
theoretical-reflective work based on national and international literature. The current landscape of mental health requires
effective care strategies. The Helping Relationship Theory, proposed by Rogers, plays an important role in responding to the
concrete needs of each person in different contexts of life. It proposes to offer embracement and qualified listening by
different health professionals.

Keywords: Mental Health; Client centered Therapy; Embracement; Psychosocial Impact.

Resumen

La pandemia de Covid-19 tiene un impacto directo en la salud mental de las personas. Este articulo tiene como objetivo
reflexionar sobre la atencion multidisciplinaria en linea en Salud Mental en la nueva pandemia de coronavirus basado en la
teoria de la relacion de ayuda de Rogers. Es un trabajo tedrico-reflexivo basado en la literatura nacional e internacional. El
panorama actual de la salud mental requiere una atencién eficaz. La teoria de la relacion de ayuda, propuesta por Rogers,
juega un papel central en la respuesta a las necesidades concretas de cada persona, independientemente de su contexto de vida.
Es una herramienta que ofrecer una recepcion y escucha calificada que puede ser realizada por diferentes profesionales de la
salud.

Palabra clave: Salud Mental; Terapia no Dirigida; Acogimento; Impacto Psicosocial.
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1. Introducéo
A pandemia de COVID-19, declarada oficialmente pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) em 30 de

janeiro de 2020 (WHO, 2020a), tem transformado o cenario mundial e atingindo aspectos politicos, econdmicos, sociais
e culturais. H& um impacto direto na saude fisica e mental das pessoas. A medida que o novo coronavirus se espalhava
rapidamente pelos paises, centenas de estratégias foram tomadas buscando a mitigacdo da doenca e de seus impactos
(Croda & Garcia, 2020). Destaca-se nessas estratégias 0s aspectos psicossocias, que de acordo com Li et al (2020) sdo
sintomas ligados tanto ao confronto com a pandemia por parte de profissionais e populagdo como também a situacgdo de
distanciamento social (confinamento), sendo os sintomas mais comuns ins6nia, medo, ansiedade, panico, depressao e
soliddo e experiéncias sociais negativas geradoras de sofrimento como a sensacgdo de rejei¢do social, de discriminagdo e
de perdas financeiras.

A experiéncia chinesa, que foram as primeiras descritas na pandemia de COVID-19, classificou as
intervencOes de emergéncia de salde publica por niveis de importancia e considerou as a¢des de mitigacdo de situacBes
de crises psicossociais como nivel 1 de resposta (ou seja, o nivel mais alto de alertas e respostas de emergéncia da
gestdo nacional de saude publica), principalmente quando voltadas aos pacientes e equipe de saude (Xiang et al, 2020,
Wang, 2020, Zhou, 2020). Desde entdo, cientistas de todo o mundo tem detido atengdo especial aos impactos
psicossociais individuais e coletivos e a necessidade de cuidados em salde mental da comunidade geral e também um
grupo especifico de pessoas que estdo na linha de frente do combate ao COVID-19, como profissionais e estudantes da
area de salde, uma vez que os fatores psicoldgicos desempenham um papel vital no sucesso das estratégias de satde
publica usadas para gerenciar epidemias e pandemias e também considerando que esses podem perdurar no periodo
pos-pandémico (Asmundson & Taylor, 2020, Sullivan & Chalkidou, 2020; Afonso, 2020, Duan & Zhu, 2020,
Greenberg et al, 2020). As alternativas de mitigacdo consideradas eficientes foram informacgdes especificas de salde
atualizadas e precisas sobre vérios aspectos da pandemia da COVID-19; manuais de autocuidado e orientagdes
psicoldgicas e canais de atendimento psicossociais por via telefénica ou internet para que as pessoas cuidassem das suas
emocdes negativas (Xiang et al, 2020, Wang, 2020, Zhou, 2020). O atendimento online torna-se importante neste
momento, uma vez que a transmissdo rapida do virus entre as pessoas dificulta intervengdes psicoldgicas face a face
tradicionais embora existam limitagdes, como por exemplo no que diz respeito a confianga do atendido no sigilo,
consequentemente afetando o vinculo paciente- profissional e a disponibilidade para expor-se a0 mesmo tempo em que
existem beneficios e resultados perceptiveis, tratando-se de um meio comum a conectividade e agilidade de atencéo nos
tempos atuais (Siegmund & Lisboa, 2015). De acordo com Pieta & Gomes (2014) em pesquisas realizadas sobre a
modalidade online de atendimento constataram similaridades entre a relacdo terapéutica online e a presencial,
concluindo que o atendimento psicoterapico pela internet é efetivo em varias modalidades e abordagens, os autores
ressaltam ainda que questdes legais e éticas podem ser atendidas desde que haja correto treinamento dos profissionais
da modalidade e clareza de diretrizes.

Outro fator preponderante no bojo da pandemia da COVID-19 é pensar que o cuidado terapéutico em saude
mental deve ser um saber-fazer de todos os profissionais da salide, uma vez que esse panorama perpassa por diversas
areas da saulde, assim, todos profissionais devem estar preparados para o cuidado e acolhimento de questBes
relacionadas a satde mental.

Assim, pensar possibilidades de manejo por diferentes profissionais da saude, revela grandes possibilidades de
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ampliacdo e pluralidade da clinica e convoca os trabalhadores para diversificagdo do seu repertério e aumentam
possibilidades terapéuticas potentes (Onocko-Campos et al, 2019). Portanto, possibilidades de refletir sobre esse
cuidado devem surgir e neste estudo o cuidado terapéutico multiprofissional online aqui é discutido na perspectiva que
aventa a teoria da relacdo de Ajuda que enfatiza a importancia da terapia com base sobretudo da atitude do terapeuta e
na relacdo permeada de humanidades e empatia que promove vinculos de confianga (Rogers, 1977).

Diversas experiéncias mundiais mostraram a importancia de estabelecer coaliz6es comunitarias para mobilizar
recursos de maneira eficiente e eficaz e responder com sucesso as necessidades de sadde mental dos individuos
afetados. Autores como Li et al (2020) categorizou quatro grupos em relacéo a urgéncia de atengéo e vulnerabilidade: 1-
inclui aqueles que sdo mais vulneraveis ao virus, devido a comorbidades ou a exposicdo social; 2- inclui pacientes
isolados com sintomas de infeccdo atipicos e pacientes com sintomas de febre. A populacdo de nivel 3 inclui os
individuos com contatos préximos nos niveis 1 e 2, ou seja, familiares, colegas, aos amigos e equipes de resgate que
participaram da resposta a epidemia do COVID-19. A populacéo de nivel 4 inclui pessoas afetadas pelas medidas de
prevencdo e controle de epidemias, pessoas suscetiveis e 0 publico.

Diante do exposto, fica claro a preocupacdo de diversas entidades em torno do mundo em desenvolver,
investir, organizar e sistematizar o cuidado psicossocial a fim de prevenir e/ou reduzir os impactos na saide mental da
populagio neste cenario emergente. E de vital importancia que profissionais da area da satide desenvolvam estratégias
de cuidado em saude mental especificos e relacionados ao acolhimento e escuta qualificada. Portanto, refletir sobre a
prética terapéutica multiprofissional e online é imprescindivel para que as possibilidades de sustentagdo emergentes por
meio do atendimento remoto e de profissionais de diversas formagdes sejam eficazes e eficientes. Assim, o presente
artigo tem como objetivo refletir sobre o cuidado psicossocial multiprofissional online em Salde Mental na pandemia

do novo coronavirus na perspectiva da teoria da relagdo de Ajuda de Rogers.

2. Método
Trata-se de um estudo tedrico-reflexivo a partir da pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica objetiva

colocar o pesquisador frente ao que ja foi pesquisado sobre um tema delimitado ampliando o campo da investigacao
(Lakatos & Marconi, 2011; Lima & Mioto, 2007). Buscou-se refletir a partir de autores que tratam da temética agdes e
intervencBes de acolhimento e suporte em salde mental e encaminhamento para a Rede de Assisténcia em tempos de
pandemia. Na construcdo reflexiva desse material tém-se pesquisa em literatura nacional e internacional que aborda os
temas da pandemia, impactos na salde mental, atendimentos on-line e a Rela¢éo de Ajuda de proposta por Carl Rogers
com seu trabalho de acolhimento multiprofissional em situacfes de crise. Para se chegar ao objetivo proposto deve-se
ter clareza do objetivo que se pretende e 0 método a ser utilizado, leitura e re-leitura do material pesquisado, os dados
colhidos e a analise deles para por Ultimo a sintese do processo de investigagdo e as reflexdes dele decorrente (Lima &
Mioto, 2007).

3. Resultados e Discussao
A pandemia da COVID-19 e os impactos na saude mental

A epidemia esta instalada, bem perto de vocé existem pessoas que sdo extremamente otimistas e outras nem
tanto. Uma infinidade de infodemics (infodemias) ou seja, uma avalanche de informac@es fakenews que ndo garante

nem informagdes nem a acao adequada da populagdo. Algo que eleva a ansiedade a niveis criticos, gera medo, panico e
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a nitida sensagao de que tudo esta perdido (Ho, Chee, & Ho., 2019; Hua & Shaw, 2020).

O distanciamento/isolamento social leva a uma mudanca na dindmica familiar, pessoal e profissional das
pessoas, aulas escolares suspensas, pais e criancas aprendendo sobre como lidar com as aulas online e trabalho a
distancia do tipo home office. Tarefas domésticas acumuladas, profissionais de servicos essenciais com medo de ir
trabalhar e mais medo ainda de voltar para casa, profissionais de salide sofrendo preconceito por serem considerados
risco potencial para 0 COVID-19. Aumento das taxas de desemprego, violéncia doméstica, conflitos familiares, entre
outros (L.i et al, 2020; Wang, 2020; Zhai, & Du, 2020).

E previsto que a pessoa refira seu sofrimento psicossocial relacionado a questdes diretas e circundantes da
pandemia, como por exemplo, dlvidas a respeito do virus (Ex: meu pai é do grupo de risco. Tenho medo que ele pegue
esse virus e morra.); sobre protocolos de isolamento (Ex: Sou técnica em enfermagem e estou trabalhando no
atendimento a pacientes infectados com COVID-19 e ndo quero correr o risco de contaminar minha familia); direitos
civis (Ex: Eu estou desempregada desde antes da pandemia, agora meu marido também foi dispensado, tenho direito a
algum beneficio?); resolucéo de problemas circunstanciais a tematica (Ex: Meus filhos estdo sem escola, eu tenho que
trabalhar remoto e ndo consigo nem cuidar deles e nem trabalhar, eu estou a ponto de enlouguecer!); mediacdo de
conflitos (Ex: dispensei a ajudante doméstica e ninguém aqui em casa me ajuda, me sinto desvalorizada e
sobrecarregada, choro o dia todo. 1sso parece que ndo vai acabar nunca!) (Li et al, 2020; Wang, 2020).

Os autores Almondes e Teodoro (2020) citam as reagdes 3D's: Desespero, desamparo e desesperanca. As
autoras correlacionam sintomas ansiosos como comportamento de aflicao, descontrole, angustia, irritagdo, furor
nomeada como desespero. J& o sentimento de abandono e a sensa¢do de vulnerabilidade, soliddo, tristeza e medo como
sintomas advindos do desamparo e o sentimento e o pensamento de ruina onde ndo ha saida possivel como sentimento
de desesperanca.

O estresse € a reagdo normal do organismo que ocorre frente a situacfes de perigo ou ameaga para nos colocar
em estado de alerta, nos preparando para vivenciar situacbes de tensdo. A evolucdo do estresse se da em trés fases:
alerta, resisténcia e exaustdo. A primeira fase nos prepara para batalha, é o chamado estresse saudavel, mas se 0s
sintomas iniciais do estresses ndo forem mediados nossos organismos fisico e psiquico pode sofrer séria consequéncias
ou entrar em colapso (BVS, 2015).

Por isso, que na vigéncia da pandemia se faz importante o controle do estresse e da ansiedade porque o
esgotamento emocional refletird na condigdo fisica e mental das pessoas fazendo com que as leva a sérios transtornos
psiquicos e a dificuldades de cumprir o plano de enfrentamento do COVID-19. Em especial os trabalhadores da area de
saude, caso ndo recebam atengdo em salde mental, reduzird o seu potencial de cuidado, aumentardo as chances de
afastamentos, sofrimento, mortes e consequéncias posteriores a crise da pandemia (Li et al, 2020).

Logo, o cuidado psicossocial quanto mais precoce melhor as chances das pessoas se adaptarem a esse
momento emergente, ou seja, no pico da curva pandémica ascendente. A literatura cientifica relata estudos sobre
reacOes psicoldgicas e impactos emocionais em epidemias e pandemias anteriores como intolerancia a incerteza, maior
propensdo a doencgas e ansiedade (Taylor, 2019), falta de informacdo e desinformacéo devido a Fake News, definidas
como informagdes produzidas, mas ndo totalmente verdadeiras (Lazer et al., 2018) foram considerados como fatores de
aumento de medos, fobias e sofrimento existencial (Singer & Brooking, 2018). Esses impactos emocionais podem
manifestar sintomas fisicos que se assemelham aos do COVID-19 e sobrecarregar os servigos de sadde ou ainda trazer

um falso senso de urgéncia de produtos e servicos 0 que gera transtornos e impactos para além do necessario
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(Asmundson & Taylor, 2020).

Estudos realizados na China alertam que a satide mental da populagéo geral tem sofrido diversas consequéncias
do surto de coronavirus como sintomas depressivos, de ansiedade e niveis exacerbados de estresse advindas do
isolamento social (Brooks et al., 2020, Li et al., 2020, Wang, 2020), preocupac¢do com familiares contrairem o COVID-
19 (Wang, 2020) e, também, temor pela exposicdo ao contagio, pelo medo do adoecimento e risco de morte, e pelas
situacdes de isolamento social. Ha ainda impacto nos padrdes irregulares de sono-vigilia, da pratica de exercicios fisicos
e alimentacdo menos saudavel o que contribui para diminuicdo da imunidade (Brooks et al, 2020). Na china o maior
impacto psicologico foi encontrado entre sexo feminino, estudantes e individuos com sintomas de resfriado (Wang,
2020).

Com relacdo aos profissionais de salde que estdo na linha de frente do cuidado as pessoas com COVID 19 o
cenario tem sido longas horas de trabalho; muitas vezes em ambientes com escassez de equipamentos de prote¢do
individual (EPIs) (Assari & Habibzadeh, 2020). Ressalta-se ainda que ha evidéncias de que muitos profissionais de
salde, que trabalham em hospitais e unidades de isolamento, ndo recebe treinamento para prestar assisténcia em salde
mental (Xiang et al (2020). Uma pesquisa identificou que juntar os dois paragrafos os profissionais da linha frente em
Wuhan, especialmente, reportaram isolamento, excessiva carga de trabalho e sentiram-se discriminados, ficando assim
vulneraveis a exaustdo fisica e psiquica (Lin, et al, 2020).

Independentemente das manifestacfes que possam ocorrer, a intervencdo neste momento de crise, deve ser
baseada no acolhimento do sujeito e de suas emogdes, de forma sensivel, empética, por meio da escuta ativa e
qualificada que é a base da comunicacdo terapéutica. As intervengdes devem ter foco no enfrentamento eficaz, na
resolucdo de problemas, na esperanca e pensamentos positivos a fim de provocar respostas psicoemocionais adaptativas
e saudaveis (OPAS, 2020).

Mas como tudo isso pode ser colocado em pratica de forma consciente, técnica e responsavel por profissionais
de diversas profisses? Como isso pode ser viabilizado de forma online? Quais teorias e técnicas podem constituir-se
em um arcabouco teérico-pratico de uso multiprofissional?

Para responder a esses questionamentos, apresentamos a seguir conceitos- chave da teoria da relacdo de ajuda
de Rogers a fim de trazer questes importantes para o trabalho multiprofissional terapéutico no contexto da Pandemia
da COVID-19, além de algumas técnicas basicas do relacionamento interpessoal e intervencdes possiveis relacionado a
esse momento de crise a partir do atendimento online.

Rogers e a Relacéo de ajuda

Pensar cuidados em Saude Mental em tempos de COVID-19 requer estratégias de cuidado que sejam efetivas.
Uma ferramenta que pode cumprir tal intento é a relagdo de ajuda, proposta por Carl Rogers. A relagdo de ajuda, tal
como proposta, se insere na Abordagem Centrada na Pessoa.

Rogers introduz a importancia da relacdo terapeuta-cliente como uma experiéncia de crescimento pessoal e o
carater processual da mudanca desfocando o valor no resultado final aliado & importancia do individuo em seu processo
em detrimento do holofote estar no terapeuta como agente de mudanca. Apés a Segunda Guerra Mundial, com muitas
pessoas precisando de atendimento e apoio emocional, Rogers propde a Relacdo de ajuda como uma terapéutica que
visa 0 acolhimento do individuo em sofrimento no momento mais préximo de sua dor, estendendo esse atendimento

para profissionais de satide e ndo somente terapeutas. E um método que se caracteriza como intervengéo autbnoma e
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desempenha papel central na resposta as necessidades concretas de cada pessoa, independentemente da sua
situacdo/problema ou contexto em que se desenvolve a acdo. Traremos a seguir alguns pontos que alicercam a relagdo
de ajuda pela perspectiva de Rogers.

Nas premissas da teoria de Rogers estd o conceito da Tendéncia Atualizante, que para este autor, todo ser
humano tem em si recursos para auto compreensdo que favorece mudancas e adaptacdes, por exemplo, em seu
autoconceito. Essas modificacbes podem ocorrer em suas atitudes e comportamentos quando toma consciéncia que ndo
estdo lhe fazendo bem (Rogers, 1985). Rogers defende que todo organismo humano busca a realizacdo de suas
possibilidades. A tendéncia Atualizante proposta foca no crescimento, ampliagdo, evolugdo do individuo enquanto
atualizagio refere-se a criagio de solugBes novas, invengdo frente ao novo e imprevisivel da vida. E um processo
constante de criacdo e esté alicercada nos pilares da individualidade, universalidade, ubiqua e constante, holistica, um
processo direcional, produtor de tensdo crescente que visa a autonomia do individuo, mas que sofre as a¢bes das
circunstancias ambientais.

Os seres humanos possuem uma natureza social e a tendéncia atualizante dirige-se para 0 comportamento
social construtivo. Porém quando o individuo tem algum problema ou dificuldade, interna ou externa, ocorre
interrupcoes nesse fluxo paralisando-o0 ou mesmo causando sofrimento. Nesses momentos ou situagdes ha a necessidade
de procurar ajuda que pode ser uma escuta qualificada, um acolhimento ou um processo psicoterapéutico. Essa escuta
qualificada também chamada por Rogers (1977) de presenca facilitadora do profissional favorece uma experiéncia de
crescimento.

Nessa perspectiva, para um acolhimento e atendimento multiprofissional faz-se importante uma escuta com
0s preceitos de uma comunicacdo terapéutica que explicite que o profissional esta atento ao que estd sendo dito,
respeita o cliente em seus siléncios demonstrando a aceitacdo, estd atento ao que estd sendo dito e também ao que foi
dito pelas expressGes e comportamentos ndo verbais, busca através das perguntas clarificar a compreensao do cliente
para 0 que estd sendo dito. Em se tratando da comunicacdo é importante que a linguagem do terapeuta seja clara,
simples e que vise explicitar os sentimentos e pensamentos do cliente.

No processo de clarificacio e validacdo é importante ajudar o cliente a identificar e dimensionar o que esta
sentindo, em que situacdes que esses sentimentos sdo explicitados e quais pessoas o fazem vivenciar tal sentimento.

Nesse sentido ter clareza que o que foi falado e orientado tenha sido compreendido pelo cliente também é fundamental.

Atendimento online

O atendimento online torna-se importante neste momento, uma vez que a transmisséo rapida do virus entre as
pessoas dificulta intervencgdes psicoldgicas presenciais. Os servigos on-line que estdo sendo utilizados para a epidemia
COVID-19, em todo mundo, estdo facilitando o desenvolvimento de intervencBes de emergéncia publica chinesas, e
eventualmente poderiam melhorar a qualidade e a eficacia das interven¢Ges emergenciais (Lin, et al., 2020).

Existem limitagdes em relacdo as ferramentas online no que diz respeito a confianga do atendido no sigilo,
consequentemente afetando o vinculo paciente-profissional e a disponibilidade para autoexposi¢do ao mesmo tempo em
que existem beneficios e resultados perceptiveis, tratando-se de um meio comum a conectividade e agilidade de atencédo
nos tempos atuais (Siegmund & Lisboa, 2015).

Pieta e Gomes (2014) em pesquisas realizadas sobre a modalidade online de atendimento constataram

Rev. Nufen: Phenom. Interd. | Belém, 13(3), 51-60, set.— dez., 2021.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Liu%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32085841

Revista do NUFEN: Phenomenology and Interdisciplinarity v. 13, n. 3, 2021

57

similaridades entre a relacéo terapéutica online e a presencial, concluindo que o atendimento psicoterdpico pela internet
¢ efetivo em varias modalidades e abordagens, os autores ressaltam ainda que questdes legais e éticas podem ser
atendidas desde que haja correto treinamento dos profissionais da modalidade e clareza de diretrizes. LimitacGes da
modalidade que podem ser impeditivas para o atendimento devem ser consideradas como: 1- a falta de acesso de
algumas pessoas a um servico de internet que possibilite a conexao, por exemplo para moradores de areas rurais; 2- a
dificuldade de lidar com equipamentos ou aplicativos tecnoldgicos; 3- a falta de adaptacdo para portadores de
deficiéncia. Em alguns destes casos a ligacdo telefonica agendada seria um recurso possivel. Para garantir acessibilidade
dos portadores de deficiéncia, quando estas requerem alguma adaptagdo para a comunicacdo por audio e/ou video,
devem-se manter profissionais de salde habilitados em libras ou em alguns casos disponibilizar atendimentos
presenciais.

No Brasil, respondendo ao cenario emergente e a necessidade de acfes de conforto emocional da populacéo
frente a pandemia, diferentes entidades de classe, solidarizando com esse momento Unico, normatizaram 0s
atendimentos online para que os profissionais de salde possam de forma segura manter os atendimentos a populag&o.
Dentre essas entidades podemos citar o Conselho Federal de Psicologia (CFP) que ja havia normatizado essa
modalidade de atendimento por meio Resolu¢do CFP n° 11/2018, e agora, no meio dessa crise, flexibilizou o inicio dos
atendimentos, permitindo ao profissional comecar as interven¢fes mesmo antes de ter seu cadastro analisado pelo
Conselho Regional. Destaca-se que essa ressalva foi autorizada nos meses de marco e abril de 2020. Outra alteragcdo
nesse cendrio de pandemia é a possibilidade de atendimento online em situacBes de crise ou violéncia, que
anteriormente ndo era permitido. O Conselho Federal de Medicina (CFM), decidiu reconhecer a possibilidade do uso da
telemedicina no Pais, além do que ja esta estabelecido na Resolucdo CFM n° 1.643/2002, que continua em vigor.
Assim, enquanto durar o combate a epidemia de COVID-19, os médicos estdo autorizados a exercer a profissdo nos
seguintes moldes: Teleorientacdo, Telemonitoramento e Teleinterconsulta. O Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), autorizou a realizacdo de consultas de Enfermagem a distancia, como forma de garantir a capacidade de

atendimento e combater o novo coronavirus, assim preservando pacientes e profissionais. A Resolucdo 634/2020

autoriza que os enfermeiros realizem consultas, orientagdes e encaminhamentos por meios tecnoldgicos. O Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) emitiu nota (http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1679 em 18/03/2020)

afirmando que, em relagdo especificamente ao trabalho do Servico Social, as/os profissionais devem decidir com

autonomia (preferencialmente de forma coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada situacéo, de
modo a atender as orientagOes, conforme acima mencionado, assim como proteger a satde do/a profissional e do/a
usuario/a. No entanto, caso decidam por atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater absolutamente

excepcional, considerando a particularidade deste momento.

4. Considerac0es Finais
As repercussfes para a salde mental em relagcdo a Pandemia da COVID-19, é inequivoca. As experiéncias

publicadas apontam impacto negativo desse momento pandémico na salde mental dos sujeitos e também mostram
preocupacgdo com as consequéncias imensuraveis da exposicdo duradoura a esse processo. A atencdo em sadde mental,
portanto ndo pode ser negligenciada.
Para mitigagdo dessa problematica, os atendimentos emergenciais online tem sido uma estratégia possivel no
sentido de dar apoio e acolhimento aos sentimentos gerados por diversas situagdes circundantes a pandemia. Nessa
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perspectiva, defende-se a ampliacdo do cuidado para diversos profissionais da area de salde, da educagdo e humanas
capazes de utilizar-se de teorias e técnicas que potencializam aspectos da relagdo interpessoal terapéutica, como a
Relacdo de Ajuda, Centrada na Pessoa de Carl Rogers que parece facilitar a compreensdo do processo de escuta e
acolhimento do sujeito visando evitar adoecimento além de promover a salde mental. Para isso, é importante que 0s
profissionais lancem méao de recursos terapéuticos a fim de manter uma interacdo assertiva, acolhedora e empatica com
quem procura ajuda.

O atendimento online hoje é uma realidade mundial. No Brasil tem-se mostrado eficiente para atender
pessoas que estdo em sofrimento existencial e procuram atendimento ou uma escuta ativa visando mitigar os impactos
negativos da pandemia de COVID-19. E fundamental que futuras pesquisas sejam realizadas com o obejtivo de
conhecer os efeitos do distanciamento social prolongado no processo de adoecimento psiquico e outros impactos bem

como desenvolver intervencgdes que deem conta desse fendémeno.
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