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RESUMO

Este artigo é uma revisdo narrativa de literatura com o objetivo investigar o que producoes cientificas brasileiras tém
apresentado sobre desafios e potencialidades na atuacdo de gestalt-terapeutas no manejo clinico online entre 2020
e 2022, periodo critico de pandemia da Covid-19. A revisdo foi feita em fevereiro de 2022, nas bases de dados Capes,
Scielo, Pepsic e Google académico, na busca por livros, artigos, teses e dissertacdes. Como critério de inclusao, foram
consideradas apenas publicagdes em portugués-Brasil, disponibilizadas na integra, que abordam a clinica online e
Gestalt-terapia, no periodo dos dois anos. Como critério de exclusdao, foram desconsiderados estudos em outros
idiomas, publicados antes da pandemia da Covid-19, e que fogem do tema Clinica Online e da abordagem tedrica
pesquisada. A partir do método de andlise de contetido de Bardin, foram identificadas quatro categorias de andlise, a
saber: 1) Panorama social, pandemia e clinica online; 2) Manejo clinico gestéltico online: desafios e potencialidades;
3) Relacdo terapéutica em gestalt-terapia no setting online; 4) Clinica gestaltica online e demandas contemporaneas.
Os resultados apontam para a relevancia da clinica online como importante ferramenta de cuidado em satide mental.
Reitera-se a necessidade de adequacao da formacao de psicélogas, com capacitagao especializada e atencao a inclusao
do estudo das facetas da psicologia clinica online para aperfeicoamento dos servicos. Nota-se a escassez de producao
cientifica sobre a temadtica, e urgéncia de estudos especificamente no campo da Gestalt-terapia, ampliando o acervo
académico.

Palavras-chave: Clinica online; Atendimento online; Gestalt-terapia; Pandemia Covid-19.

ABSTRACT

This article is a narrative literature review with the aim of investigating what Brazilian scientific productions have
presented about challenges and potential in the work of gestalt therapists in online clinical management between
2020 and 2022, a critical period of the Covid-19 pandemic. The review was carried out in February 2022, in the Capes,
Scielo, Pepsic and Google academic databases, in the search for books, articles, theses and dissertations. As an inclusion
criterion, only publications in Portuguese-Brazil, available in full, which address the online clinic and Gestalt therapy,
over the two-year period, were considered. As an exclusion criterion, studies in other languages, published before the
Covid-19 pandemic, and which deviate from the Online Clinic theme and the theoretical approach researched were
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disregarded. Using Bardin’s content analysis method, four categories of analysis were identified, namely: 1) Social
panorama, pandemic and online clinic; 2) Online Gestalt clinical management: challenges and potential; 3) Therapeutic
relationship in gestalt therapy in the online setting; 4) Online Gestalt clinic and contemporary demands. The results
point to the relevance of the online clinic as an important mental health care tool. The need to adapt the training of
psychologists is reiterated, with specialized training and attention to the inclusion of the study of the facets of online
clinical psychology to improve services. There is a lack of scientific production on the subject, and the urgency of
studies specifically in the field of Gestalt therapy, expanding the academic collection.

Keywords: Online clinic; Online service; Gestalt therapy; Covid-19 pandemic.

RESUMEN

Este articulo es una revision narrativa de la literatura con el objetivo de investigar lo que las producciones cientificas
brasilefias han presentado sobre los desafios y potencialidades del trabajo de los terapeutas gestalticos en la gestion
clinica en linea entre 2020 y 2022, periodo critico de la pandemia de Covid-19. La revision se realizé en febrero de
2022, en las bases de datos académicas Capes, Scielo, Pepsic y Google, en la buisqueda de libros, articulos, tesis
y disertaciones. Como criterio de inclusién, fueron consideradas inicamente publicaciones en portugués-brasilefo,
disponibles integramente, que aborden la clinica online y la terapia Gestalt, en el periodo de dos afios. Como criterio
de exclusion, fueron excluidos los estudios en otros idiomas, publicados antes de la pandemia de Covid-19, y que se
desvien de la tematica de la Clinica Online y del abordaje teérico investigado. Utilizando el método de analisis de
contenido de Bardin, se identificaron cuatro categorias de andlisis, a saber: 1) Panorama social, pandemia y clinica
en linea; 2) Gestion clinica Gestalt online: desafios y potencialidades; 3) Relacion terapéutica en terapia gestalt en
el ambito online; 4) Clinica Gestalt online y demandas contemporaneas. Los resultados apuntan a la relevancia de la
clinica online como una importante herramienta de atencion de la salud mental. Se reitera la necesidad de adaptar
la formacién de los psicélogos, con formacion especializada y atencion a la inclusion del estudio de las facetas de la
psicologia clinica online para mejorar los servicios. Existe una falta de produccién cientifica sobre el tema, y la urgencia
de estudios especificamente en el campo de la terapia Gestalt, ampliando el acervo académico.

Palabras-clave: Clinica en linea; Servicio en linea; terapia gestalt; Pandemia de COVID-19.

INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 pode ser considerada um dos maiores acontecimentos da histéria da
humanidade dos dltimos tempos. Trés anos apoés alerta de pandemia, em maio de 2023, a OMS (Organizagdo
Mundial de Satde) declarou o fim da Emergéncia de Sadde Ptblica de Importancia Internacional (ESPII),
onde a pandemia da Covid-19 ja nao se configura como emergéncia sanitaria global (OPAS, 2023). Isso se
deu apo6s o Comité de Emergéncia analisar periodicamente o cendrio epidemioldgico ao longo dos anos
e destacar a queda de mortes por Covid-19, declinio de hospitaliza¢cdes e internacdes, bem como altos
niveis de imunizac¢ao da populagdo com o avanco cientifico e vacinacao (OPAS, 2023). Entretanto, o fim da
emergéncia global ndo anula os riscos e ameacas da doenca a satde. Impactos gerados e avancgos até aqui
ndo podem ser desperdicados, sendo a fase critica da pandemia uma histéria recente que necessita ser
relembrada e elaborada.

Em janeiro de 2020, a OMS anunciou a existéncia de uma nova doenca conhecida como Covid-19,
sinalizando uma circunstancia emergencial na satide publica em ambito internacional. Em mar¢o do mesmo
ano, a OMS declarou pandemia apés avaliar o estado alarmante de contaminacdo causado pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2), que rapidamente se espalhou pelo mundo, ocasionando sobrecarga nos servigos de
sadde e escassez de recursos na area da sadde para o cuidado das pessoas infectadas (OMS, 2020). Com isso,
mudangas subitas ocorreram na dinamica social, sendo compartilhadas preocupacoes, medos e incertezas,
diante da realidade que se apresentava, atravessada por riscos de adoecimento e morte por um virus
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invisivel e pouco conhecido. Medidas de prevencao e protecao a saide foram tomadas pelas autoridades,
orientacoes sobre cuidados higiénicos, distanciamento social, quarentena, lockdown e isolamento tornaram-
se parte do cotidiano social do cenario mundial.

Além do agravamento na satde fisica e perda de tantas vidas em decorréncia do virus, a pandemia
gerou graves consequéncias socioeconéomicas (OPAS, 2021). Frente a crise sanitdria e politica, populacées
em situacdo de maior vulnerabilidade social sofreram e ainda sofrem com o aumento da fome, pobreza,
desemprego e outras iniquidades que atravessam o processo de salide e adoecimento dos grupos. Paralelo
a isso, dados da OMS indicam o aumento no nimero de casos de violéncia doméstica, incluindo maus
tratos contra criancas, idosas(os), e violéncia contra mulheres por parceiros intimos (OMS, 2020). Conforme
ressalta Costa (2021), pensando na pandemia da Covid-19 como uma tragédia humanitaria, as tragédias sao
sempre socialmente desiguais, pois descortinam e intensificam desigualdades ja existentes e historicamente
construidas.

Nao ha como negar os impactos devastadores da pandemia sobre a saiide mental e bem-estar das
coletividades. Cada pessoa em sua complexidade, a partir de seu lugar, sentiu repercussdes psicoemocionais
e socio-politicas nesse contexto. A Organiza¢do Pan-Americana da Saide (OPAS) destacou implicacoes da
pandemia sobre a satide mental das populacoes das Américas, sinalizando aumento dos niveis de sintomas
de ansiedade, depressdo, estresse e aumento das psicopatologias em geral, assim como a falta de acesso
aos servicos de satide mental (OPAS, 2021). Aspectos da vida social na pandemia refletiram na satide mental
coletiva e, portanto, na pratica clinica em psicologia, sendo o atendimento online uma expressdao de
aproximacao da clinica as necessidades das pessoas e sociedade. Conforme sinaliza Ribeiro (1997), somos
seres de forcas bio, psico, socio-espirituais inseridas(os) numa realidade que é mais ampla do que a percepcao
que temos dela, de forma que nossas necessidades sdo determinantes das experiéncias individuais e grupais.
A expansdo do atendimento online é a expressao disso, afinal, diante da impossibilidade de atendimentos
presenciais frente as medidas de seguranca e isolamento, a prética clinica online se apresentou, como
sugere Costa (2021, p. 13), “como maneira de existir em tempos de pandemia”.

Contudo, apesar da emancipacdao da utilizacdo durante a pandemia, o atendimento psicolégico
por meio de TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) ja era possivel a partir da Resolucdao CFP N2
11/2018, que dispde sobre a prestacdo de servigos psicol6gicos por meio de TIC. Vale ressaltar que, apesar
da Resolucdo ser recente, esse assunto ja era pauta no Sistema de Conselhos de Psicologia desde a década
de 1990. As Resolugoes CFP N2 02/1995, CFP N2 03/2000, CFP N° 12/2005 e CFP N2 11/2012 antecedem a
Resolucdo CFP N2 11/2018, que é resultado da construgdo histérica de normativas a respeito deste tema,
e da mudanca de paradigma em relacdo a prestacdo dos servicos de Psicologia mediados pelas TIC. Na
Resolucdo CFP N° 011/2012, a prestacdo de servicos era vinculada a existéncia de website cadastrado, sendo
revogada sob a regra de que as(os) profissionais da Psicologia seriam, destarte, responsaveis pela adequacio
e pertinéncia dos métodos prestados no trabalho mediado pelas TIC (CFP, 2018).

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2020), na pandemia da Covid-19 houve um aumento
consideravel de pedidos da categoria para cadastramento e inscri¢des na Plataforma E-PSI: site oficial do
CFP em consonancia com o Sistema Conselhos de Psicologia, que lista e cadastra psicélogas(os) que queiram
prestar servicos por meio das TIC. Além disso, a Plataforma E-PSI possibilita que pessoas interessadas(os)
nos servicos encontrem profissionais autorizadas(os) e habilitadas(os) em vdrias dreas de atuacdo.
O CFP adotou medidas a fim de facilitar o cadastramento de profissionais na E-PSI e nortear a atuacdo
profissional no atendimento online. Uma dessas medidas foi a Resolucdo CFP N2 04/2020, que dispoe sobre
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regulamentacdo de servicos psicolégicos prestados por meio das TIC durante a pandemia da Covid-19. A
nova resolucio suspende algumas normativas da resolucio anterior e reforca para o exercicio profissional
remoto o cumprimento do Cédigo de Etica Profissional da categoria, bem como cadastro na plataforma
E-PSI e regularidade junto aos Conselhos Regionais.

Estas transformacgoes ocorridas do inicio da pandemia até aqui, no campo da Psicologia enquanto
ciéncia e profissao, revelam a necessidade de novos ajustamentos na atuacao clinica frente as necessidades
contemporaneas, do mesmo modo que demanda producoes cientificas que aprofundem sobre atendimento
online. A abordagem gestdltica, enquanto teoria e prdtica, oferece arcabouco para uma andlise critica e
cuidadosa dessa realidade que vem se transformando. E uma abordagem atenta ao momento presente e
com respeito a historia, e enxerga o Ser fenomenolégico em sua totalidade buscando contribuir com o
processo de auto suporte, desenvolvendo o potencial que é intrinseco ao ser humano, de se autorregular,
existir e experimentar novas formas de sentir e dar sentido a prépria vida (Perls et al., 1977).

Com a escolha desse olhar, a clinica gestaltica é entendida enquanto modalidade psicoterapéutica
interessada na aproximacdo das experiéncias e da natureza das relacées de contato das pessoas consigo
e com o mundo (Ribeiro, 1997). Dito isto, este trabalho lanca luz sobre as praticas de profissionais de
psicologia que se utilizam dos pressupostos da Gestalt-terapia, desenvolvida por Perls, Hefferline e Goodman
(1997), neste contexto de reconfiguracdes de ordens diversas. Entende-se aqui o fazer clinico psicoterapico
em sua poténcia ético-politica e afetiva, apostando no desenvolver de um pensamento critico, reflexivo
e contextualizado que a prdtica clinica cotidianamente demanda. Posto isso, e levando em consideracao
a emergéncia de producdo cientifica sobre a tematica, este trabalho tem como objetivo investigar o que
estudos tém apresentado sobre desafios e potencialidades na atuacdo de gestalt-terapeutas no manejo
clinico online. Com isso, busca mapear e examinar as diferentes producoes cientificas em gestalt-terapia e
manejo clinico online entre 2020 e 2022, ano de sua produgao.

METODO

Este estudo, de carater qualitativo e exploratorio, trata-se de uma revisdao narrativa da literatura, a
partir do levantamento bibliografico, na intencdo de reunir resultados de pesquisas em torno do manejo
em gestalt-terapia na clinica online no periodo da pandemia da Covid-19. A escolha desta estratégia
metodolégica justifica-se por ser (til para o acesso ao estado da arte de uma tematica muito recente e
ainda pouco explorada. Esta estratégia permite mapear dados de literatura tedrica e empirica, abrangendo
estudos experimentais e ndo-experimentais, possibilitando o acesso a um panorama compreensivel sobre o
assunto (Souza, Silva & Carvalho, 2010).

Ap6s definicdo do tema, pergunta de pesquisa e objetivos norteadores, foi feita a revisdo nas bases
de dados Capes, Scielo, Pepsic e Google Académico, na busca de livros, artigos, teses e dissertacoes
nacionais publicadas entre 2020 e 2022, que abordam a clinica online e o manejo em gestalt-terapia,
conforme apresentado na Figura 1. Foram utilizados como descritores os termos: gestalt-terapia; online;
gestalt online, que foram combinados ao operador booleano AND e OR na plataforma Pepsic. Na plataforma
Capes, os termos foram combinados aos filtros: grande area do conhecimento - Ciéncias humanas; area do
conhecimento - Psicologia. Na plataforma Scielo, os termos foram combinados ao filtro: Areas Temdticas -
Ciéncias Humanas; Psicologia.
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Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢do para revisao narrativa.

+ CAPES GOOGLE ACADEMICO SCIELO PEPSIC TOTAL
IDENTIFICACAO (n=105) (n=545) (n=0) (n=3) (n=653)
Estudos selecionados pelo ano de publicagio, leitura de titulos, resumos e
palavras-chave (n=27)
SELECAO
Estudos removidos por ndo atenderem aos objetivos da pesquisa (n=19)

ELEGIBILIDADE Estudos triados pela leitura na integra (n=8)

INCLUSAO Estudos selecionados (n=6)

Fonte: Elaborado pelos autores

Como critério de inclusio, foram considerados apenas artigos, teses e dissertacdes nacionais, escritos
em portugués-Brasil, disponibilizados na integra, que abordam a clinica online e a Gestalt-terapia, no
periodo de dois anos (2020-2022). O periodo de busca nas bases de dados (Capes, Scielo, Pepsic e Google
Académico) foi feito em fevereiro de 2022, na cidade de Salvador-BA. A escolha do recorte temporal de 2020
a 2022, se justifica pelo momento histérico de pandemia da Covid-19, onde a clinica online se expandiu e
foi popularizada. Busca-se, com a revisdo narrativa de literatura, a aproximacao com esta modalidade de
atendimento psicolégico. Como critério de exclusao, foram desconsiderados estudos em outros idiomas,
publicados antes da pandemia da Covid-19, e que fogem do tema Clinica Online e da abordagem teoérica
pesquisada. Os dados foram analisados com base no método de andlise de contetido de Bardin (1991), a
partir de identificacdo e, posteriormente, discussao de eixos tematicos. Na intencdo de organizar os estudos
encontrados, foi construida a Tabela 1 do processo de coleta, selecdo e triagem das publicacoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, foram selecionados 27 estudos, sendo
06 dissertacoes e 21 artigos. Dentre os 27 documentos, 21 foram excluidos da amostra, devido a falta de
embasamento especifico na Gestalt-terapia (n=19) ou por ndo tratar do campo de atuacdo online (n=2).
Apenas 6 ocupam-se da gestalt-terapia na clinica online, sendo 1 dissertacdao e 5 artigos, indicando a
escassez de producdo cientifica sobre atendimento online dentro da abordagem teoérica de enfoque. Logo,
foram triados e examinados criteriosamente apenas os seis estudos nacionais, na integra, publicados entre
2020 e 2022, que abordam a clinica online e a Gestalt-terapia, apresentados na Tabela 1.

Como indicado na Tabela 1, o estudo de N2 1 debate vantagens e desvantagens do atendimento
psicolégico online em gestalt-terapia. A discussdo é baseada nos resultados de um questiondario aplicado a
gestalt-terapeutas que ja realizavam atendimento online em 2019, ou seja, antes da pandemia da Covid-19.
Ja o estudo de N2 2 é uma dissertacdo que versa sobre o corpo da(o) terapeuta no setting online, onde
por meio de um caso clinico, investiga como os afetos produzidos neste campo atravessam os corpos ali
presentes. O estudo de N2 3 constroéi, através de um caso clinico, consideragoes sobre a relacdo terapéutica
dialégica e a construcao de um ambiente online fértil para transformacoes. O estudo de N 4 ocupa-se da
relacdo entre pandemia e ansiedade, descrevendo a compreensdo de gestalt-terapeutas sobre o manejo
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clinico no contexto de pandemia da Covid-19. O estudo de N2 5 é um relato de experiéncia, fruto de um
trabalho realizado durante a pandemia, de atendimento em grupo online para comunidade. O estudo de N¢
6 busca incitar reflexdes sobre a clinica gestaltica frente as experiéncias de sofrimento no capitalismo, na
pandemia da Covid-19, apontando reverberagdes existenciais e proposicoes clinicas.

Tabela 1) Estudos selecionados sobre Gestalt-terapia e Clinica Online

1 A Psicoterapia “online” em Gestalt-Terapia: Severino, A. K. E 2021 Google 30
Vantagens e desvantagens Académico

2 O Corpo do Terapeuta no Atendimento On- Costa, C. M. A.da. | 2021 Capes 65

line: afetos produzidos na experiéncia clinica

3 Psicoterapia dial6gica gestaltica como Morais, J. K. R. de; | 2021 Google 36

mecanismo de sobrevivéncia em tempos de | Almeida, . M. T. de. Académico
pandemia

4 Transtorno de ansiedade na perspectiva de | Cruz, C. N. da; Primo, | 2021 Google 34
gestalt-terapeutas na pandemia D.D.A. Académico

5 IGT na Pandemia da COVID-19: Apoio Alves et al. 2020 Pepsic 23

psicoldgico on-line em
grupos abertos

6 Covid-19 e a Gestalt-terapia diante de um Bocardi, D. de 2020 Google 13

mundo impraticavel Oliveira. Académico

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que todas as pesquisas selecionadas possuem método qualitativo, sendo que a maioria
das pesquisas concordam com a relevancia do atendimento psicolégico online, confirmando a escassez
de producao cientifica sobre o assunto, e a necessidade de novos estudos sobre o atendimento online na
abordagem gestdltica, frente ao crescimento das intera¢des sociais mediadas pelas TIC.

A partir destas producdes foram construidas quatro principais categorias tematicas, a saber: 1)
Panorama social, pandemia e clinica online; 2) Manejo clinico gestaltico online: desafios e potencialidades;
3) Relacdo terapéutica em gestalt-terapia no setting online; 4) Clinica gestaltica online e demandas
contemporaneas. As categorias analisadas e discutidas a seguir sdo contetidos encontrados com frequéncia
consideravel nos estudos selecionados, e atendem aos objetivos de mapear e examinar diferentes tematicas
sobre as publicacoes associadas ao manejo clinico online em gestalt-terapia.

PANORAMA SOCIAL, PANDEMIA E CLINICA ONLINE

Esta categoria versa sobre os aspectos da vida social que atravessam a satide coletiva e a prética clinica
em psicologia, especificamente, a clinica online gestaltica. O uso da internet, bem como seus recursos, tém
crescido e se tornado cada vez mais presente na vida das pessoas: fendmeno intensificado na pandemia
da Covid-19. Como aponta Severino (2021), as resolucdes do CFP parecem acompanhar esse crescimento
facilitando diferentes trocas que antes eram limitadas pela distancia, acompanhando as mudancas e
necessidades do social.

A partir das andlises realizadas, as pesquisas concordam que o atendimento psicolégico online foi
importante ferramenta de contato na pandemia, sendo uma modalidade de atendimento em satide mental
ideal em contexto de isolamento social. Boa parte das experiéncias clinicas, na modalidade online relatadas
nos estudos, se deram como estratégia de adaptacio a realidade da pandemia. E digno de nota que, apesar
do estudo N2 6 discorrer sobre psicologia, gestalt-terapia e pandemia, ndo apresenta um posicionamento
claro sobre a utilizacdao do atendimento online enquanto recurso importante na pandemia. Assinala ser

Revista do NUFEN | Phenomenology and Interdisciplinarity | v. 16 | p. 111-124 | 2024



Entre muros e wi-fi: uma revisdo sobre clinica online e gestalt-terapia 117

obvio, em contexto de crise sanitdria e politica, o reconhecimento da tecnologia e das ciéncias estarem a
favor das necessidades coletivas (Boccardi, 2020).

Aimpossibilidade de contato presencial instigou psicoterapeutas a se adaptarem ao setting online para
ofertar cuidado e suporte a satide psiquica (Morais & Almeida, 2021). Sugere Costa (2021, p.53) que buscou
compreender como o encontro clinico, a relacdo e os corpos da(o) terapeuta e paciente seriam afetadas
no online, enxergando no primeiro momento a clinica online “[...] como unica possibilidade de se fazer a
clinica e, dentro deste espaco, dar suporte as pessoas em suas proprias questées, como também aquelas
que vieram a sofrer justamente em decorréncia deste momento histérico”. Alves et al. (2020) sinalizam
os efeitos psicoemocionais da pandemia e a eficacia da clinica de grupos na virtualidade, apresentando o
projeto “IGT com Vocé: Acolhimento na Rede” como uma experiéncia exitosa da modalidade online. Destacam
que o atendimento em grupo online propiciou a convivéncia com as diversidades, favorecendo trocas ricas e
desenvolvimento de potencialidades tanto individuais quanto coletivas, o que contribuiu para a construc¢io
de redes com a integracdo de pessoas de diferentes territorios (Alves et al., 2020).

O estudo N2 4 debate sobre o panorama psicopatolégico e de saide mental da populacdo na
pandemia. Segundo Cruz e Primo (2021), houve um aumento na porcentagem dos transtornos mentais
no Brasil, aumento dos casos de pessoas que desenvolveram ansiedade, de forma que, aquelas que ja
experimentaram sintomas de ansiedade comunicaram a percepc¢ao do aumento de intensidade. Descrevem
ao longo do trabalho o manejo da ansiedade na abordagem gestaltica em tempos de pandemia, a partir da
experiéncia de gestalt-terapeutas atuantes da clinica online. Observaram dificuldades das entrevistadas em
fazerem diagndstico no que se refere ao atendimento de pacientes ansiosos, bem como uma compreensdo
diagnostica diversificada sobre sintomatologia e causalidade da ansiedade (Cruz & Primo, 2021). Contudo,
sinalizam a necessidade e relevancia de educac¢do continuada com cursos e capacitagées, para que as gestalt-
terapeutas possam ofertar atendimentos éticos e de qualidade.

Boccardi (2020), por outro lado, tece criticas e reflexdes para pensar a clinica gestaltica articulada ao
contexto de pandemia. Provoca que, ao invés de priorizar o debate sobre metodologias psicoterapéuticas,
faz-se necessario o resgate das bases teoricas da abordagem gestaltica para analisar o social e as experiéncias
de sofrimento que reverberam no momento histérico presente. Boccardi (2020, p. 9) assinala a importancia
de reconhecer a legitimidade das repercussoes psicoemocionais como a ansiedade, por exemplo, porém,
entendendo-as “[...] enquanto ajustamentos criadores e, portanto, respostas possiveis a demandas
avassaladoras. Nao sdo simplesmente sintomas. Sdo modos de enfrentamento e de recusa as expectativas
por produgdo e consumo”. Com isso, convoca uma clinica atenta ao campo, pois entende que as raizes
dos sofrimentos compartilhados, que aparecem no discurso da pessoa no setting, estdo nas injusticas e
iniquidades sociais (Boccardi, 2020).

O contexto de pandemia ressoou diretamente no manejo clinico psicolégico. Psicéloga(o)s e
pacientes experimentaram o contexto de crise sem precedentes ao mesmo tempo, ativando o lembrete de
que apesar de ndo estarmos todas(os) no mesmo barco, vivemos em um s6 planeta. A pandemia também
revelou que satide mental existe e é dimensao importante na sadide integral das pessoas, escancarando
as desigualdades sociais que se intensificaram no contexto, fazendo ecoar uma sociedade ja adoecida. O
que aparece enquanto sofrimento na clinica, seja ela individual ou de grupos, é reflexo de fatores sociais
e historicos, considerando, como apontam Perls, Hefferline e Goodman (1997) que toda a problematica
humana é complexa e se dd num campo social-animal-fisico. Em outras palavras, ndo ha como tratar do
sofrimento humano sem considerar as raizes capitalistas e os determinantes sociais de saide. Boccardi
(2020, p.9) pontua que “|...] ndo é cabivel, portanto, propor uma terapéutica que se pretenda gestaltica mas
que vise a busca por harmonia social em condi¢des adversas”. Assim sendo, a clinica online demanda um
olhar amplo para o sujeito e seu entorno, assim como para quem a pratica, pois s assim torna-se possivel
a construcao de uma psicologia clinica cada vez mais contextualizada.
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MANEJO CLINICO GESTALTICO ONLINE: DESAFIOS E POTENCIALIDADES

Aqui sdo levantados pontos importantes sobre o campo de pratica clinica online em gestalt-terapia. A
clinica online pode ser considerada como desafiadora, no sentido de ser identificada enquanto praxis pouco
explorada, enxergando-a ndao como extensao da clinica presencial, mas como algo novo que merece a devida
atencdo. Como acrescenta Costa (2021, p.13) a clinica online impde o desafio e pode ser encarada como “[...]
uma outra forma de se fazer a clinica, mas ndo menos possivel e ndo menos intensa”.

Costa e Severino (2021) concordam que a clinica online possibilita ampliacdo da atua¢do no campo
da psicologia clinica, alcancando pessoas e promovendo a extensdao da presenca. Os pontos favoraveis a
profissional da psicologia no contexto de atuacdo online envolvem a reducado dos custos em relacio a clinica
presencial, crescimento da demanda e procura por parte da clientela e ampliacdo do mercado (Severino,
2021). Ja Primo e Cruz (2021) apontam entraves na adaptacdo ao contexto online no que se refere a adesao e
resisténcia por parte das(os) pacientes, afinal, algumas pessoas aderiram a psicoterapia online e outras nao.

A relacdo entre o atendimento mediado pelas TIC e publico-alvo que acessa esse servico é um tema
existente em duas pesquisas. O estudo N2 1 indica em seus resultados a dificuldade de ajustar a modalidade
as pessoas idosas e criancas. Severino (2021) ressalta que dependendo da faixa etdria, criancas podem ter
facilidade e acesso a essa modalidade, provocando sobre o que pode estar bloqueando gestalt-terapeutas
no atendimento online a este ptblico. No caso de pessoas idosas, é possivel que a ndo familiaridade por
parte destas com as TIC seja um empecilho (Severino, 2021). Em contraponto, Morais e Almeida (2021)
apresentam em seu artigo um cendrio possivel na pratica, por meio do estudo de caso de uma idosa de 81
anos que foi acompanhada na modalidade online, em situacdo de isolamento domiciliar na pandemia.

No que tange aos publicos assistidos no atendimento online, faz-se necessario considerar as
especificidades contidas nas legislacdes que versam sobre o atendimento a criangas e adolescentes, pessoas
em situacdo de urgéncias, emergéncias e desastres, e ao atendimento de pessoas em situacdo de violacdo de
direitos. Vale ressaltar que as restricdes encontradas nos artigos 52, 62, 72 e 82 da Resolu¢ao CFP N2 11/2018
foram suspensas, de forma tempordria, a partir da Resolucao CFP 04/2020 que passou a vigorar na pandemia
da Covid-19. Esta foi comentada e fundamentada com o objetivo de orientar as(os) profissionais que
prestam servicos por meios das TIC, reiterando particularidades que devem ser respeitadas no atendimento
a publicos especificos, e a devida consulta ao Conselho Regional de Psicologia de referéncia em caso de
duvidas (CFP, 2018).

Um tema pertinente levantado pelas pesquisas é o trabalho corporal no setting online. Segundo
Severino (2021), no atendimento online surgem dificuldades no manejo da linguagem corporal, onde alguns
sentidos além da visdo e audicdo ficam limitados. Além disso, sugere existirem diferencas no uso das fungoes
de contato, o que exige da(o) psicologa(o) criatividade para construir novos experimentos. No atendimento
por chamada de video, por exemplo, a autora assinala (2021, p. 41) que s6 é possivel enxergar parte do
corpo da(o) cliente, o que “[...] impossibilita a visdo do todo, algo que é tdo importante na Gestalt-terapia,
porém apesar da limitacdo da visdo do todo, existe muito material na psicoterapia “online” para que o
psicologo possa observar se estiver presente e atento”.

Em relacdo aos sentidos, existem ganhos quanto as expressdes faciais com o destaque da camera no
rosto, e que o atendimento online apresenta novas formas de andlise das expressdes corporais (Severino,
2021). A camera pode ser como um espelho para que a pessoa atendida se veja enquanto fala, assim como
a(o) gestalt-terapeuta que deve estar atenta a si mesma e ao seu campo, bem como as possiveis afetacdes
no momento do encontro. Alves et al (2020) abordam, na avaliacao de resultados, o quanto pode ser sedutor
avaliar o atendimento online focando nos possiveis desafios e comparacdes ao atendimento presencial,
desfazendo em primeira mao o contato, as trocas e ampliacao do fazer clinico. No relato de experiéncia, as
autoras abordam que no trabalho em grupo foram utilizadas ferramentas e experimentos artisticos, como
a musica, para manejo clinico.
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A necessidade de manejo das tecnologias por parte das(os) psicélogas(os) durante a pandemia aparece
nas pesquisas como um dos ajustamentos essenciais para que a pratica clinica fosse possivel na modalidade
online. O desenvolvimento de habilidades foi necessario para as profissionais que se propuseram ao
atendimento online na pandemia (Alves et al., 2020). O estudo N2 5 complementa que, além da necessidade
do desenvolvimento de habilidades para manejo das ferramentas virtuais por parte das profissionais da
equipe, foi crucial a criacdo de metodologia prépria para que o trabalho em grupo online fosse possivel
(Alves et al., 2020). Cabe aqui ressaltar o dever fundamental em oferecer um servico ético e de qualidade,
que consta no art.12 Das Responsabilidades do Psic6logo do Cédigo de Etica, onde a(o) profissional deve
“Prestar servigos psicologicos de qualidade em condi¢cdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza
desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na
ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacao profissional” (CFP, 2005).

A clinica online também demanda novas reflexdes sobre acordos, sigilo e confidencialidade, com novas
orientacdes para a(o) paciente, seja no contrato, na escolha do aplicativo e/ou plataforma e na construcao
de regras para guarda do sigilo (Severino, 2021). A psicéloga deve instruir a(o) paciente sobre os encontros
online, trabalhando auto responsabilizacdao e implicacdo no processo terapéutico, orientando sobre a
importancia de estar em um local seguro e sozinha(o) onde a privacidade seja preservada, construindo em
conjunto estratégias para a garantia do sigilo. Isso tem relacdo com as desvantagens levantadas no estudo
Ne 1, no que se refere a perda de controle no setting online, a dependéncia da conexdo com a internet que
pode oscilar e atrapalhar o servico prestado, assim como os aparelhos tecnolégicos (celular, computador,
tablet, notebook) que podem deixar de funcionar ou travar no momento do atendimento.

O cuidado as nuances que o setting online demanda deve partir da profissional, que deve estar atenta
e em constante troca com a(o) paciente. Cruz e Primo (2021, p. 26) consideram a pertinéncia de que “[...]
nao apenas os pacientes desenvolvessem seus ajustamentos criativos, mas também os profissionais, sempre
que depararem com situagoes novas que exijam adaptacdo a novas modalidades e formas de exercer suas
funcdes, como o atendimento on-line, por exemplo”.

RELACAO TERAPEUTICA EM GESTALT-TERAPIA NO SETTING ONLINE

Este topico tem a intengdo de apresentar o que as pesquisas tém demonstrado sobre a relacdo terapéutica
no encontro online, na perspectiva da gestalt-terapia. A clinica, para a gestalt-terapia, é o campo da relacao,
sendo a relacdo entre terapeuta e paciente o que ha de mais precioso que faz emergir do processo terapéutico
novas maneiras de sentir, pensar e agir (Rodrigues, 2011). Para que isso aconteca, a experiéncia clinica da
psicologa gestalt-terapeuta deve ser implicada, com presenca e disponibilidade de contato.

A gestalt-terapia direciona o olhar para a postura da gestalt-terapeuta, que participa ativamente do
processo, pois considera a si mesma for¢a atuante no campo vivencial da pessoa que busca a psicoterapia,
da mesma forma que a pessoa atua no seu campo vivencial (Rodrigues, 2011). Ao acessar pacientes, a
terapeuta também se acessa, tomando a relacdo terapéutica como uma histéria que se constréi junto.
Nesse sentido, a terapeuta necessita a todo o tempo lidar com as forgas atuantes no campo, assumindo seu
compromisso ético-politico, sua existéncia e o seu fazer clinico tnico. Considera-se ndo s6 o que acontece
com a(o) paciente, mas o que Rodrigues (2011) denomina “trés tipos de relacao”: a relacdo da terapeuta
consigo mesma, da(o) paciente com ela(e) mesma(o) e da relacdo que se constréi no processo terapéutico.

Durante a pandemia da Covid-19, se colocar na relacdo terapéutica fisicamente tornou-se uma questao
frente aos riscos de contaminacdo pelo virus, comprovando a relevancia do atendimento online na oferta do
cuidado em tempos de isolamento e distanciamento. Morais e Almeida (2021) apostaram na “psicoterapia
dial6gica gestaltica como mecanismo de sobrevivéncia em tempos de pandemia”, dedicando a modalidade
online o trabalho com elementos dialégicos no fazer clinico gestaltico. A partir do estudo de caso, as
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autoras incitam reflexdes sobre adoecimento e sofrimento em meio a crise, e as possibilidades de cuidado
a satide e manutencdo da vida. A psicoterapia dialégica é fundamentada pela filosofia dialogica de Martin
Buber (1957), que toma a relacao como ponto de partida para compreensao da experiéncia humana, sendo
o dialogo algo que acontece no “entre”, marcado pelas atitudes Eu-Tu e Eu-Isso (Morais & Almeida, 2021).
A relacdo dialégica acontece quando o didlogo é verdadeiro, sem reservas, onde a psicéloga em atitude
fenomenoldgica e dialdgica, encontra a pessoa que a procura tal como ela é (Chagas, 2016). Desse modo,
no atendimento psicoterdpico dialégico online, a(o) gestalt-terapeuta deve se preocupar em cuidar muito
bem do contato e da relagio terapéutica, sendo o contato segundo, Ponciano (1997, p.15) “o fend6meno pelo
qual o encontro ocorre e no qual toda acao humana e psicoterapéutica se baseia”.

E notavel que o vinculo terapéutico no atendimento online se apresenta como aspecto central nas
pesquisas analisadas, comumente tendo a modalidade presencial como referéncia comparativa. Severino
(2021) apresenta nos resultados de sua pesquisa um grafico correspondente a resposta de uma das perguntas
da entrevista aplicada, a saber: “Como fica a relacao terapéutica no atendimento online em comparacdo ao
atendimento presencial?». O resultado apontou que 76,9% das psicologas(os) dizem que a rela¢do ndo muda
e que nao veem diferenca entre as diferentes modalidades. Ja 19,2% referem que a relacdo terapéutica online
é fria e distante. A autora pontua que, apesar das diferencas que a modalidade online apresenta, é crucial
que a gestalt-terapeuta tenha uma postura cuidadosa, disponivel e interessada com a(o) paciente, para que
seja possivel a construcao do vinculo (Severino, 2021).

Cruz e Primo (2021) também fazem comparacoes entre as modalidades, e concordam que a relacao
terapéutica no setting online ndo sofre alteracdes em relacdo ao presencial, seja no contexto de pandemia
ou ndo. Em contraste, Costa (2021) nao utiliza a clinica presencial como ponto de partida para a analisar a
relacdo terapéutica no campo online. Sugere que, a relacdo terapéutica que acontece através do encontro
online, se torna possivel quando existe engajamento a presenca e disponibilidade da terapeuta. A autora
considera que “[...] o campo virtual ndo se opde ao real, mas vai ao encontro da abertura de possibilidades,
no qual o corpo do terapeuta continua sendo um importante instrumento nesse processo” (Costa, 2021,
p. 36). O corpo é entendido como poténcia e via para esse encontro, de forma que, se no atendimento
online existe a distancia fisica, por exemplo, a modalidade online oportuniza a aproximacao da(o) terapeuta
a intimidade da casa ou local escolhido pela(o) paciente. Sendo assim, a relacdo terapéutica, a postura da
terapeuta e o corpo podem ser categorias de andlise relevantes dos novos fendmenos que podem emergir
no atendimento online.

A psicéloga gestalt-terapeuta que se propoe ao atendimento online, apercebe-se e entende que a
pessoa que a procura é quem convoca a teoria, que a relacdo clinica atravessa ambos e necessita, além
da disponibilidade, o que Costa (2021) chama de “confianca na humanidade”, que quando ampliada, se
expande para relacdo da pessoa com o mundo e consigo. Acrescenta ainda que a(o) terapeuta possui a tarefa
de posicionar-se sendo ela(e) mesma(o), ou seja, “[...] ndo sendo neutro, mas envolvido na relacao e, nao
aceitando qualquer coisa passivamente, ele autoriza e favorece, acompanhando o consulente e permitindo,
sem modelo ou julgamento, que ele conserve a sua propria alteridade” (Costa, 2021, p.53). Para isso, a
postura da(o) gestalt-terapeuta deve ser implicada criticamente, no sentido de revisitar teorias e praticas,
atentar ao contexto histérico, mas também, estar atenta(o) a si mesma(o), independente da modalidade de
atendimento que se propunha.

A vista disso, o atendimento online é uma modalidade clinica que permite novas experiéncias e novas
formas de olhar para a relacdo terapéutica, sendo a gestalt-terapia uma abordagem que da lugar a alteridade
e a pessoa da terapeuta. O ambiente online possibilita a extensdo da presenca mesmo com o distanciamento
dos corpos que estdo imersos em diferentes contextos e que, a0 mesmo tempo e no aqui-agora, se conectam
na experiéncia de campo que é a sessao de psicoterapia. Frente a pandemia e as mudancas resultantes
desse cendrio, Boccardi (2020, p. 12) provoca que gestalt-terapeutas sejam incitadas(os) a se posicionarem e
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revisitar suas praticas profissionais, pois “|...] Resulta improprio, portanto, ao projeto que origina a Gestalt-
terapia, reduzir nossa pratica a um apaziguamento dos conflitos ou dos efeitos destes junto aqueles que
sofrem”. Logo, a tarefa clinica de cuidado deve ser transgressora.

CLINICA GESTALTICA ONLINE E DEMANDAS CONTEMPORANEAS

Esta categoria versa sobre as contribuicoes da clinica online em gestalt-terapia na ampliacdo do campo
teorico e pratico da Psicologia Clinica. Podemos pensar a clinica online enquanto demanda contemporanea,
ja que esta modalidade vem sendo estabelecida a partir das novas necessidades de cuidado em saude
mental, na medida em que a contemporaneidade vem apresentando reconfiguracoes nas formas de trabalho
e acoes na vida cotidiana com a incorporacao das tecnologias de informacao e comunica¢do, bem como os
novos fendmenos que surgem (Castells, 2013; Santana; Sobrinho, 2020).

Nesse sentido, ndo se pode desconsiderar que a clinica online é recente e precisa ser melhor assimilada
pela categoria profissional. Isso sinaliza a demanda de criagdo de novas formas de trabalho e, como aponta
Severino (2021), a importancia de ajustamentos criativos e nao de um espelhamento da modalidade de
atendimento presencial. A este respeito sdo verificaveis reconfiguracdes de conjuntos de varidveis que
complexificam sobremaneira a experiéncia de profissionais e pacientes em suas praticas de cuidado,
destoando daquelas exclusivas as interacoes face a face. Por exemplo, ha novos tipos de compartilhamento
de presenca, regras e expectativas sociais experimentadas pelas interacoes mediadas online (Thompson,
2018; Sobrinho, Ayres & Ribeiro, 2019), bem como ha novas experiéncias de formacdo, experimentacdo e
compartilhamentos de espacos que funcionam como palcos com configuracoes heterogéneas na experiéncia
social (Couldry & Heed, 2017).

Para além das caracteristicas de ordem técnicas, desdobramentos de competéncias operacionais e éticas
exigem reconfiguracoes das préxis de psicologas(os) a esta altura da contemporaneidade. Haja vista que, durante
a pandemia da Covid-19, a psicologa foi convidada a refletir e se posicionar sobre os efeitos psicoemocionais
esperados em contexto de emergéncia, bem como obter informagdes sobre a nova doenca e seus protocolos
de biosseguranca, algo novo incorporado a pratica clinica. Contribuir no processo psicoterapéutico, com o
acesso a informacoes cientificas seguras, além de combater a desinformacao e fake news durante a pandemia,
possibilita que as pessoas reflitam sobre suas escolhas e o impacto destas em seu entorno.

No que se refere ao Cédigo de Etica, a psicéloga enquanto profissional da satide e também linha de
frente na pandemia da Covid-19, precisou enxergar além da subjetividade da sua época e, como sugere o
artigo llI, atuar com responsabilidade social “[...] analisando critica e historicamente a realidade politica,
econdmica, social e cultural” (CFP, 2015, p.7). Quanto a isso, Cruz e Primo (2021) indicam a necessidade de
profissionais da psicologia estarem capacitadas(os) a fim de legitimarem informacoes sobre possiveis reacoes
emocionais e fisicas na pandemia. Morais e Almeida (2021) também sinalizam a relevancia de psicélogas(os)
estarem atentas(os) aos estudos sobre impactos da pandemia na vida das pessoas, ja que o contexto de crise
sem precedentes reverberou muitos sofrimentos, deixando resquicios e prejuizos futuros a satide mental
coletiva. Destarte, aponta-se para a necessidade de producado cientifica sobre saide mental e pandemia,
sobretudo a atuacio clinica online em psicologia enquanto campo de atuacdo contemporaneo potente.

Os novos desafios emergidos na pandemia a profissional da psicologia indicam a urgéncia de
aproximacdo e didlogo da psicologia com outras dreas do conhecimento. No exercicio da praxis em
modalidade online, novos funcionamentos e feitos emergentes das interacdes mediadas pelas TIC,
confirmam a necessidade de encontro com a criacdo e abandono de praticas e paradigmas do passado que
ja ndo cabem mais. A clinica transdisciplinar proposta por Passos e Barros (2000), propoe radicalmente
a clinica como campo transdisciplinar que se ocupa dos modos de subjetivacdo e das forcas que a todo
tempo se entrecruzam e possibilita concretamente, a cada encontro, o novo e as possibilidades de criacdo.
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A nogdo de transdisciplinaridade sugere a problematizacao da universalizacdo dos saberes, das dicotomias
e tendéncias a especialismos, propondo a problematizacao dos limites de cada drea na criacdo de novas
redes de conhecimento por ressonancias, incitando intercessores e possibilidades de caminhos (Passos &
Barros, 2000). Para que a transdisciplinaridade aconteca, faz-se necessdrio o rompimento com paradigmas
que sustentam a compreensdo de uma clinica dogmatica conhecida em seus moldes biomédicos, que teve
seu inicio com a medicina, e que, de alguma maneira, ainda inspira a pratica clinica em psicologia nos dias
atuais (Costa, 2021). A autora sugere o engajamento da clinica da percep¢ao pautada nos fundamentos da
abordagem gestaltica, em que a modalidade online enquanto pratica clinica atualmente torna-se possivel.

A clinica da percepgdo enxerga o ser humano sob seus sentidos, sensacoes, historicidade, bagagens
de vivéncias e experiéncias, conhecimento de si e do mundo, onde a(o) terapeuta se disponibiliza por
inteiro a estar junto da pessoa em sua totalidade (Costa, 2021). A clinica, por sua vez engajada, se preocupa
verdadeiramente com a pessoa que é protagonista de sua vida, que possui existéncia tinica e se compoe
de suas escolhas individuais, mas que também se constitui no social e em seu tempo histérico. Busca-
se a aproximacdo com a pessoa e o potencial intrinseco de se auto regular, se transformar e modificar o
ambiente ao seu redor. Costa (2021, p.31) complementa que “[...] a ampliacdo da clinica esta para além do
individuo, ja que compreende as questdes coletivas e politicas, sendo estas entremeadas em jogos de forca
e poder, o que pode ou nao contribuir na qualidade do cuidado oferecido ao sujeito”.

O olhar expansivo para o cuidado em satide vem do que conhecemos como Clinica Ampliada. Esta
abandona a clinica de pratica normativa e se aproxima das necessidades do Ser e da sociedade, pois
reconhece a complexidade das experiéncias humanas de sofrimento, acolhe as diferencas sem perder de
vista os direitos humanos, preconizando o resgate do respeito pela pessoa que antes de adoecer e buscar
cuidados profissionais, possui historicidade (Brasil, 2009). Nessa perspectiva, a clinica online fundamentada
na Gestalt-terapia pode também ser sugerida enquanto clinica ampliada e transdisciplinar, pois abrange as
demandas contemporaneas e reconhece seus limites. A clinica deve ocupar o lugar de potencializacdo das
pessoas e dos grupos em seu compromisso ético-politico, sem que se localize em um consultério particular.
Esta pode mover-se atravessando muros e wi-fi, na construcdo de redes de cuidado e na tecedura de novos
modos de vida mais humanizados em distintos contextos socioculturais.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 gerou transformac¢oes no campo da psicologia clinica, revelando a necessidade
de expansdo da profissdo, sendo a clinica online a confirmacio disso. O contexto de crise possibilitou a
reavaliacdo da maneira como enxergamos e fazemos psicologia, frente as necessidades contemporaneas e
a nova modalidade que se apresenta como possibilidade de ampliacdo do campo de atuacdo da profissao.
O atendimento online é uma modalidade clinica que permite novas experiéncias e formas de olhar para os
fendmenos que emergem do processo psicoterapéutico, assim como ajuda a refletir e se localizar frente
as mudancas sociais que atravessam a pratica clinica. No atendimento psicoterapico online, a(o) gestalt-
terapeuta deve se preocupar em cuidar da relacdo terapéutica, estando implicada a revisitar teorias e
praticas, considerando o contexto historico e a si mesma(o).

Nos trabalhos triados percebe-se lacunas no que tange as nuances do setting online, em particular
em relacdo a seguranca na guarda de dados, uso de aplicativos/plataformas e protecio do sigilo e
confidencialidade, pontos importantes a serem melhor investigados. A privacidade é tema crucial no debate
do uso da internet e das interacoes mediadas pelas TIC, algo que nao foi mencionado nas pesquisas triadas
e que merece maior atencdo. O setting online deve ser encarado como um espaco de cocriacdo, onde as
pessoas envolvidas criam ferramentas necessarias para o andamento ético e seguro do processo terapéutico.
Ao mesmo tempo, a profissional da psicologia que se propoe ao trabalho na modalidade online, possui
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deveres éticos, sendo inteiramente responsavel por cuidar da garantir o sigilo, guarda e protecao de dados
e manejo das implicacoes decorrentes das TICs.

Observa-se a tendéncia em analisar a clinica online partindo da referéncia conhecida da clinica
convencional presencial, comparando-a na busca por possiveis desvantagens. O estranhamento diante
do que é novo no que tange a atuacao da Psicologia Clinica fora dos moldes do espaco tradicional de
consultério decorre das lacunas no processo de formacao académico-profissional. Advém, portanto, do
dominio e dedicacdo a enquadres tedricos e metodolégicos por muito tempo sustentados no campo da
psicologia, enraizados na histéria da profissdo que necessita ser encarado.

Conclui-se que a clinica é lugar de experiéncias e encontros transformadores, independente do seu
formato, comprovando a relevancia da clinica online como importante ferramenta de cuidado em saude
mental, podendo ser expandida e melhor estudada. Reitera-se a importancia de adequacdo das praticas
profissionais as necessidades contemporaneas, com atencio a capacita¢do especializada que inclua o estudo
da psicologia clinica na modalidade online para aperfeicoamento e melhora da qualidade dos servicos.
Verifica-se a necessidade de producoes cientificas que se ocupem da modalidade de atendimento psicolégico
online em Gestalt-terapia, ampliando o acervo académico sobre a tematica dentro da abordagem teérica, e
que possa ser devolvida ao social.

REFERENCIAS

Alves, M. R. T. et al. (2020). IGT na Pandemia da COVID-19: Apoio psicolégico on-line em grupos abertos. Revista IGT
na Rede, 17 (32), 78-100. Recuperado de http:/www.igt.psc.br/ojs.

Bardin, L. (1991) Analise de contetido. Lisboa: Edi¢oes 70.

Boccardi, Diogo de Oliveira. (2020). Covid-19 e a Gestalt-terapia diante de um mundo impraticavel. Revista IGT na
Rede, 17 (32), 03-15. Recuperado de http:/www.igt.psc.br/ojs.

Brasil. (2009). Clinica ampliada e compartilhada / Ministério da Satide, Secretaria de Atencdo a Satide, Politica Nacional
de Humanizacdo da Atencao e Gestdo do SUS. Brasilia: Ministério da Saude.

Buber, M. (1957). “Healing through meeting”. In: Pointing the way. Nova York: Schocken Books.

Castells, M. (2013). Redes de indignacdo e esperanca: movimentos sociais na era da internet. Traducao de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar.

CFP. (2020). Coronavirus: comunicado sobre atendimento on-line. Recuperado de https://site.cfp.org.br/coronavirus-
comunicado-sobre-atendimento-on-line/.

CFP. (2020). CFP simplifica cadastro de profissionais na plataforma e-Psi. Recuperado de https://site.cfp.org.br/cfp-
simplifica-cadastro-de-profissionais-na-plataforma-e-psi/.

CFP. (2020). Nova Resolucdo do CFP orienta categoria sobre atendimento on-line durante pandemia da Covid-19. CFP
Noticias. Recuperado de https:/site.cfp.org.br/nova-resolucao-do-cfp-orienta-categoria-sobre-atendimento-on-line-
durante-pandemia-da-covid-19/

CFP. (2020). Resolucdo do Exercicio Profissional n.004/2020. Dispde sobre regulamentagdo de servigos psicologicos
prestados por meio de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo durante a pandemia do COVID19. Brasilia: CFP.
Recuperado de https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-4-de-26-de-marco-de-2020-250189333.

CFP. Cadastro E-PS. Pagina Inicial. Sistema desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Informac¢ao do CFP.
Disponivel em: https:/Ce-psi.cfp.org.br/ . Acesso em 5 de Junho de 2022.

CFP. (2018). Resolugdo do Exercicio Profissional n.11/2018. Regulamenta a prestacdo de servicos psicoldgicos
realizados por meio de tecnologias da informagdo e da comunicagdo e revoga a Resolucdo CFP n. 11/2012. Brasilia:
CFP. Recuperado de https:/e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolu%sC3%A7%C3%A30-Comentada-
Documento-Final.pdf.

Revista do NUFEN | Phenomenology and Interdisciplinarity | v. 16 | p. 111-124 | 2024


http://www.igt.psc.br/ojs.
http://www.igt.psc.br/ojs.
https://site.cfp.org.br/coronavirus-comunicado-sobre-atendimento-on-line/.
https://site.cfp.org.br/coronavirus-comunicado-sobre-atendimento-on-line/.
https://site.cfp.org.br/cfp-simplifica-cadastro-de-profissionais-na-plataforma-e-psi/.
https://site.cfp.org.br/cfp-simplifica-cadastro-de-profissionais-na-plataforma-e-psi/.
https://site.cfp.org.br/nova-resolucao-do-cfp-orienta-categoria-sobre-atendimento-on-line-durante-pandemia-da-covid-19/
https://site.cfp.org.br/nova-resolucao-do-cfp-orienta-categoria-sobre-atendimento-on-line-durante-pandemia-da-covid-19/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-4-de-26-de-marco-de-2020-250189333.
https://ce-psi.cfp.org.br/
https://e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Comentada-Documento-Final.pdf.
https://e-psi.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Resolu%C3%A7%C3%A3o-Comentada-Documento-Final.pdf.

Caroline Pereira da Silva | José Bonificio do Amparo Sobrinho 124

CFP. (2005). Conselho Federal de Psicologia. Cédigo de Etica profissional do Psicélogo. Brasilia-DF.

Chagas, E. (2016). Psicoterapia dialdgica. Em Frazao, L. M.; Fukumitsu, K. O. (Orgs.), Modalidades de intervengdo clinica
em Gestalt-terapia. (pp. 11-26). Sdo Paulo: Summus.

Costa, C. M. A. da. (2021). O Corpo do Terapeuta no Atendimento On-line: afetos produzidos na experiéncia clinica.
(Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Clinica). Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

Couldry, N. &amp; Heed, A. (2017). The Mediated Construction of Reality. Cambridge: Polity Press.

Cruz, C. N. da; Primo, D. D. A. (2021). Transtorno de ansiedade na perspectiva de gestalt-terapeutas na pandemia.
Disponivel em: https:/itgt.com.br/wp-content/uploads/2021/10/TCC_Christiane-e-Doris_Gr.-16.pdf.

Morais, J. K. R. & Almeida, J. M. T. (2021). Psicoterapia dial6gica gestaltica como mecanismo de sobrevivéncia em
tempos de pandemia. Disponivel em: http:/itgt.com.br/wp-content/uploads/2021/02/TCC_Jhaeny-Kettlyn-Rosa-de-
Morais-Gr.-26.pdf.

OPAS. (2023). OMS declara fim da Emergéncia de Satde Puablica de Importancia Internacional referente a COVID-19.
Organizagdo Pan-Americana da Satide, Brasilia, 5 de maio de 2023. Recuperado de https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-
2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-internacional-referente

OPAS. (2021). Fortalecendo as respostas de satide mental a COVID-19 nas Américas: uma andlise e recomendacdes de
politicas de satide. Organizagdo Pan-Americana da Satide, 525 23rd Street NW, Washington, DC 20037, EUA. Recuperado
de https://www.paho.org/pt/noticias/24-11-2021-opas-destaca-crise-saude-mental-pouco-reconhecida-causada-pela-
covid-19-nas

Organizacao Mundial da Satde. (2020). Enfrentar a violéncia contra criancas, mulheres e idosos durante a pandemia
de COVID-19: a¢des-chave. Genebra: OMS. Recuperado de https:/apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332458/
WHO-2019-nCoV-Violence_actions-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Organizacao Mundial da Satde. (2020). Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19
outbreak. Geneva: OMS. Recuperado de https:/www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-
considerations.pdf.

Passos, E; Barros, R.B. (2000). A Construcao do Plano da Clinica e o Conceito de Transdisciplinaridade. Psicologia:
Teoria e Pesquisa. 16, (1), 071-079.

Perls, F; Hefferline, R.; Goodman, P. (1997). Gestalt-terapia. Sdo Paulo: Summus.
Perls, F. (1988). Abordagem Gestaltica e testemunha ocular da terapia. LTC.
Ribeiro, ]. P. (1997) O ciclo do contato: temas basicos na abordagem gestaltica. Sdo Paulo: Summus.

Rodrigues, H. E. (2011). Introducdo a Gestalt-terapia: conversando sobre os fundamentos da abordagem gestaltica.
Petrépolis, RJ: Vozes.

Severino, A. K. F. (2021). A Psicoterapia “online” em Gestalt-Terapia: Vantagens e desvantagens. Revista IGT na Rede,
18(34), 19-48. Recuperado em 26 de Marco de 2022, de http://www.igt.psc.br/ojs3/index.php/IGTnaRede/article/
view/633 .

Sobrinho, J. B. do A.; Ayres, M.; Ribeiro, J. C. (2019). Percepcdes Sobre Presenca Social Em interacdes Mediadas Por
Dispositivos De Comunicacdo Moéveis. Intexto, 44, 184-03, DOI: 10.19132/51807-8583201944.184-203.

Souza, M.T. Silva, M.D. Carvalho, R. (2010). Revisao integrativa: o que é e como fazer. Einstein. 8(1), 102-6. Recuperado
em 28 de maio de 2022, de https:/www.scielo.br/j/eins/a/ZQTBkV]ZqcWrTT34cXLjtBx/?format=pdf&lang =pt.

Thompson, J. B. (2019). A interacdo Mediada na Era digital. Matrizes, 12 - No 3 set./dez.
Sao Paulo - Brasil. DOI: http:/dx.doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i3p17-44

UNA-SUS. (2020). Organiza¢ao Mundial de Satide declara pandemia do novo Coronavirus. Ascom SE/UNA-SUS.
Recuperado de https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus

Recebido: 06/2023
Aceito: 08/2023

Revista do NUFEN | Phenomenology and Interdisciplinarity | v. 16 | p. 111-124 | 2024


https://itgt.com.br/wp-content/uploads/2021/10/TCC_Christiane-e-Doris_Gr.-16.pdf.
http://itgt.com.br/wp-content/uploads/2021/02/TCC_Jhaeny-Kettlyn-Rosa-de-Morais-Gr.-26.pdf.
http://itgt.com.br/wp-content/uploads/2021/02/TCC_Jhaeny-Kettlyn-Rosa-de-Morais-Gr.-26.pdf.
https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-internacional-referente
https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-saude-publica-importancia-internacional-referente
https://www.paho.org/pt/noticias/24-11-2021-opas-destaca-crise-saude-mental-pouco-reconhecida-causada-pela-covid-19-nas
https://www.paho.org/pt/noticias/24-11-2021-opas-destaca-crise-saude-mental-pouco-reconhecida-causada-pela-covid-19-nas
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332458/WHO-2019-nCoV-Violence_actions-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332458/WHO-2019-nCoV-Violence_actions-2020.1-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf.
http://www.igt.psc.br/ojs3/index.php/IGTnaRede/article/view/633%20.
http://www.igt.psc.br/ojs3/index.php/IGTnaRede/article/view/633%20.
https://www.scielo.br/j/eins/a/ZQTBkVJZqcWrTT34cXLjtBx/?format=pdf&lang=pt.
http://dx.doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i3p17-44
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus

