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RESUMO

O conselho Federal de Psicologia — CFP —, pontua a avaliacao psicolégica como um processo técnico-cientifico de
coleta de dados, estudos e interpretacao de informacoes dos fendmenos psicolégicos e relacao do individuo com a
sociedade. Este estudo teve como objetivo analisar o papel da observacdo e entrevista psicologica para a pratica da
avaliacdo psicolégica e discutir a incidéncia das pesquisas sobre o tema numa perspectiva histérica. O método utilizado
foi a pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, através da revisao da literatura cientifica produzida no Brasil,
veiculada através da midia eletronica, Scielo, Pubmed e capitulo de livros sobre o referido tema, sem recorte temporal.
Os resultados demonstraram que independente do seu campo de atuacdo, é de fundamental importancia que o
psicélogo tenha conhecimento e dominio da avaliacao psicolégica devendo refletir aspectos histéricos, socioculturais
do sujeito avaliado.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicol6gica; Papel Da Observacio e Aspectos Eticos.

ABSTRACT

The Federal Council of Psychology — CFP — points out psychological assessment as a technical-scientific process of data
collection, studies and interpretation of information on psychological phenomena and the individual’s relationship
with society. This study aimed to analyze the role of observation and psychological interview for the practice of
psychological assessment and to discuss the incidence of research on the subject in a historical perspective. The method
used was bibliographic research, with a qualitative approach, through the review of the scientific literature produced in
Brazil, published through electronic media, Scielo, Pubmed and book chapters on the aforementioned topic, without
time frame. The results showed that, regardless of their field of activity, it is of fundamental importance that the
psychologist has knowledge and mastery of psychological assessment, which should reflect historical, sociocultural
aspects of the evaluated subject.

Keywords: Psychological Assessment; Note Paper e Ethical aspects

RESUMEN

El Consejo Federal de Psicologia — CFP — sefala la evaluacion psicolégica como un proceso técnico-cientifico de
recoleccion de datos, estudios e interpretacion de informaciones sobre los fendmenos psicologicos y la relacion del
individuo con la sociedad. Este estudio tuvo como objetivo analizar el papel de la observaciony la entrevista psicolégica
para la practica de la evaluacién psicoldgica y discutir la incidencia de la investigacion sobre el tema en una perspectiva
histérica. El método utilizado fue la investigacion bibliografica, con 2 enfoque cualitativo, a través de una revision de la
literatura cientifica producida en Brasil, publicada a través de medios electréonicos, Scielo, Pubmed y capitulos de libros
sobre el tema mencionado, sin marco de tiempo. Los resultados mostraron que, independientemente de su campo de
actuacion, es de fundamental importancia que el psicélogo tenga conocimiento y dominio de la evaluacién psicolégica,
la cual debe reflejar aspectos histoéricos, socioculturales del sujeto evaluado.

Palabras clave: Evaluacion Psicolégica; Papel de notas e Aspectos éticos.
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1 Introducao

Problematizar o grande campo da avaliacdo psicologica é algo que se faz necessario, pois
historicamente, a realidade profissional mostrava diversas problematicas quanto a condutas inadequadas
deste campo de atuacao, conforme destacou (Cohen et al.2014). No entanto, esta realidade vem mudando
significativamente e, principalmente, no ambito nacional com a atuacdo intensa do Conselho Federal de
Psicologia nos processos de fiscalizacao, bem como com a colaboracdo de pesquisas na area a fim de
subsidiarem os suportes cientificos (CFP, 2013).

Para Primi (2003) e Repold (2011) as pesquisas mais recentes assinalaram o quanto sdo necessarias
praticas avaliativas de carater igualmente compromissado com principios éticos e responsaveis sem que
haja a reproducao de desigualdades ou exclusdes sociais. Isto tendo por base experiéncias passadas que
reverberam até hoje na atuacao profissional do psicélogo.

Leal (2008) pontua que para compreender a amplitude da avaliacdo psicolégica é preciso entendé-
la dentro de uma perspectiva de atuacdao do psicélogo e da psicéloga em que responsabilidade, ética,
compromisso e pesquisa precisam caminhar sempre juntos. Este conjunto se diferencia da maneira como
cotidianamente cada pessoa avalia sua realidade.

No campo do senso comum, o processo de avaliacdo ocorre a cada momento, a todo instante e se
constitui como um mecanismo de sobrevivéncia no qual se pode inserir na sociedade. Jd no campo da
cientificidade, este processo se diferencia por se estabelecer a partir de elementos técnico-cientificos que
permitem trazer outros olhares para a realidade (Alchiere & Cruz, 2010, p:38).

O profissional deve ter o olhar para além da superficialidade, por isso, o psicélogo enquanto
profissional do cuidado, no uso da avaliacao psicolégica pode trazer a tona questoes profundas acerca dos
fenomenos psiquicos mediante técnicas com bases cientificas capazes de facilitar a tomada de decisdes
(Tavares, 2000).

Por conta dos aspectos mencionados, o intuito desse trabalho sera analisar os principais modelos
de avaliagcoes psicologicas visando assim o melhor entendimento do leitor acerca do tema proposto, tendo
como objetivo buscar na literatura a importancia individual de cada parte que compde a avaliacdao dando
énfase para o principalmente para a observacdo e entrevistas que se fazem primordiais quando feito o
processo em qualquer espaco, instituicao ou area de atuacao.

2 Metodologia

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica qualitativa narrativa, onde teve
como principal foco desenvolver um arcabouco teérico que pudesse abranger o tema proposto tendo
como principio artigos que fossem brasileiros e abordassem exclusivamente a avaliacdo psicolédgica e todo
processo que ocorre para que seja possivel a realizacdo dessa ferramenta em diferentes ambientes, mas
sempre prezando pela qualidade e ética do processo.

Com isso, a pesquisa bibliografica se encaixou perfeitamente na proposta de reunir uma gama de
estudos e depois classifica-los para que fosse possivel abordar de maneira cientifica o tema e, conforme Sousa
et al. (2021) a pesquisa cientifica é um processo que envolve investigacao e solucao de uma problematica
nesse caso a avaliacao psicolégica a bibliografica em especifico, os autores pontuam ainda que o autor
“busca obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema problema da pesquisa a ser realizada.
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Ela nos auxilia desde o inicio, pois é feita com o intuito de identificar se ja existe um trabalho cientifico
sobre o assunto”.

Quando se trata de um modelo de pesquisa narrativa pode-se mencionar alguns aspectos caracteristicos
desse modelo ja que se entende como uma proposta mais abrangente que necessita de uma constante
reflexdo, mas sem deixar de lado o foco e objetivo que se faz presente em um estudo narrativo, prezando
sempre pelos principios que regem uma pesquisa cientifica (Sahagoff, 2015).

Dentre os critérios de inclusdo para a realizacao dessa pesquisa estdo os estudos que necessariamente
citem a respeito da avaliacdo psicolégica no Brasil, capitulos de livros, monografias e periédicos que tenham
sido pesquisados em plataformas confidveis como Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Periédicos
Eletronicos em Psicologia (PEPSIC) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando-se dos descritores:
avaliacdo psicologica, papel da observacao, aspectos éticos e, entre os critérios de exclusdo estdo estudos
duplicados, estudos que nao sejam compativeis com a temadtica e artigos que tenham sido publicados fora
do Brasil.

3 Resultados e Discussao

A andlise dos estudos acerca da avaliacao psicolégica no Brasil aconteceu em quatro momentos afim
de contextualizar e possibilitar um melhor entendimento sobre o assunto, no primeiro momento se fez
necessdrio abordar a respeito da historia da avaliacdo psicologica na contemporaneidade ja que para que
se pensar a respeito da necessidade da avaliacdo é necessario entender o contexto histérico que a mesma
estd inserida, logo apo6s foi abordado acerca de aspectos éticos que permeiam o campo da avaliacao ja que
ao se tratar de testes psicolégicos o codigo de ética é bastante claro quanto a conduta do psicélogo que é
responsavel pela avaliacao.

Outro ponto bastante importante e que foi discutido nesse estudo foi a tal pratica no contexto
hospitalar ja que se faz necessaria dependendo da demanda apresentada e, a partir disso um manejo
diferenciado por parte do profissional da psicologia é de extrema importancia visto que de acordo com a
demanda o trabalho se diferencia e, por ultimo viu-se a necessidade de abordar aspectos relacionados a
observacao e importancia da entrevista durante o processo, pois no que diz respeito a avaliacdo psicologica
a bateria de testes aplicados sdao considerados parte do processo que envolve a entrevista como um dos
principais pontos que antecedem a aplicacao dos testes.

3.1 Reflexdes sobre a avaliagdo psicoldgica hoje

Segundo Alchiere e Cruz (2010) diversas pesquisas nos ultimos anos vém mostrando avangos ocorridos
na area da avaliacao psicolégica, especificamente no Brasil e consequentemente um aumento de interesse na
area por psicologos e psicélogas, porém, precisamos destacar que quando se fala em avaliacao psicoldgica é
necessario entender que assim como pode ser de muita ajuda, também pode causar danos, principalmente
quando nao é administrada de forma responsavel.

Ruenda (2011) questiona até que ponto o psicélogo brasileiro tem o conhecimento preparado para
entdo poder exercer de forma consciente e ética o embasamento teérico, técnico e de qualidade. Destacando
que:
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Excessos e equivocos provocados pelos profissionais ou vieses que atendem a interesses de
pessoas, grupos ou organizagdes precisam ser controlados e evitados, procurando minimizar
a perda de credibilidade que vem afetando a Psicologia e os psicologos, principalmente aqueles

envolvidos em processos avaliativos (Trombeta, 2014, p.11).

E importante ter muita clareza que a avaliacdo psicoldgica na pratica profissional nio deve ser
resumida a aplicacao dos testes, jamais. Isto condiz a um pensamento equivocado acerca da real amplitude
das avalia¢oes psicoldgicas. Fonseca (2011) ressaltou que os testes psicologicos sdao de extrema importancia
muitas vezes no processo avaliativo, mas ndo constituem por si a avaliacao psicolégica em si. Sao apenas
instrumentos de apoio, assim como as entrevistas, por exemplo.

Historicamente, muito houve o entendimento incorreto de que aplicar testes era necessariamente
fazer avaliacdo psicoldgica o que levou a pensamentos equivocados sobre a dimensao desta (Pasquali, 2010).

Aisto, levou-se em consideracdao que em muitas aplicacoes de testes psicologicos havia diversos erros
tedricos, de leitura dos mesmos, dos resultados obtidos e, consequentemente, das decisoes tomadas. Nem
é preciso dizer quem foi a mais afetada com isso, foi a sociedade, é claro.

Vale ressaltar a importancia do préprio CFP (2013), no sentido de regularizar as praticas de avaliacao
psicoldgica, principalmente na criacdo do SATEPSI e em resolucdes que normatizaram os proprios processos
de avaliacao psicoldgica. Alguns dados, por exemplo nos mostram como houve a intensificacao das

fiscalizacoes em relacdo aos testes psicoldgicos “nos dltimos cinco anos, o nimero de testes avaliados
praticamente dobrou. 214 testes foram submetidos a avaliacdo, 77 avaliados como desfavoraveis (35,9%),
114 favoraveis (53,2%) e 23 em processo de andlise (10,7%)” (Pasquali, 2010, p.48).

A atuacao do CFP (2013) através do SATEPSI tornou-se mais significativa nos tltimos anos contribuindo
amplamente com a profissdao e beneficiando a sociedade. Isto porque dd importancia a qualidade dos
instrumentos psicoldgicos utilizados pelos profissionais. Afirmou-se que avaliacdo psicoldgica nao se
resume a aplicacao de testes. No entanto, quando em seu processo avaliativo, valer-se da utilizacao deles, é
necessario compreender que a qualidade instrumental é obrigatdria.

Os testes precisam ser bem avaliados, examinados por especialistas e a metodologia escolhida pelo
psicolégico a partir da abordagem e finalidade que deseja naquele processo. Os resultados obtidos bem
como os procedimentos de tomada de decisdes sao de inteira responsabilidade do psicélogo (Urbina, 2007).

Para Souza (2017) é importante sinalizar também a importancia das instituicdes de graduacao em
Psicologia na atencdo a disciplina de avaliacdo psicoldgica, principalmente levando em consideracdo a
qualificacdao do corpo docente, das ementas atualizadas, da carga hordria, das supervisdes, dos contetdos e
pesquisas, além de estarem embasadas em principios éticos, como o Cédigo de Etica do Psicélogo.

Para Wechsler (2001) a profissao de Psicologia tem que verificar que as questoes éticas em diversas
praticas profissionais, principalmente em avaliacdo psicoldgica, sdo muito contraditorias, principalmente
por se uma profissdo que prima pela ética e o cuidado. Isso significa dizer que quando se traz a tona as
questoes éticas dentro das praticas profissionais da Psicologia, é preciso pensar nao somente dentro de um
campo meramente teérico, mas pensa-lo dentro de uma perspectiva pragmatica em que questdes como
comprometimento e responsabilidade social emergem tal como necessarios.

Souza (2017) enfatiza que trazer este debate é fundamental principalmente porque pde em
xeque a divida histérica que a Psicologia deve a sociedade até porque se construiu enquanto ciéncia a
partir do referencial do ajustamento, da normatividade e do atendimento a parcelas mais privilegiadas
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economicamente. Ainda segundo a autora, de acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 10%
da populacgdo detém 47% da renda, o que significa que grande parcela da populacional ndo possui recursos
financeiros para acessar os servicos prestados pela Psicologia.

Conforme destacou Trombeta (2014) no estudo intitulado “avaliacdo psicologica: compromisso ético,
técnico e politico”: “avaliar para decidir, para encaminhar, para orientar, para sugerir, para propor, para
intervir, para planejar agdes e contribuir com trabalhos de equipe multi, Inter ou transdisciplinar é de vital
importancia tal acdo do psicélogo”.

Em sua pesquisa, Borsa (2016) destacou que a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo tém que
estd respaldada por principios éticos que a possibilitem desenvolver suas acoes de forma socialmente
responsavel, pois a ma utilizacdo dos instrumentos psicologicos pode trazer danos sociais irreversiveis.
Inclusive, as condutas profissionais inadequadas incorrem de crimes, principalmente quando nao ha menor
respaldo cientifico e compromisso social e ético com quem busca os servicos psicologicos.

Hutz (2002) nos mostrou que incorrer contra os principios éticos na profissao, além de criminatorios,
perpetuam e reproduzem as patologizac¢oes, individualizacoes das problematicas e descontextualizam os
envolvidos no processo. Isto reflete o que foi dito acerca da divida histérica que a Psicologia possui em
relacdo a sociedade, pois significa produzir ainda mais exclusoes sociais.

Cunha (2003) ponderou que no ambito desse debate, o bem da coletividade é o que as praticas
psicolégicas devem alcancar, pois ja hda um reconhecimento por parte da Psicologia que historicamente,
principalmente no ambito da avaliacdo psicologica, muitas lacunas e inconsisténcias tedrico-praticas
contribuiram para a imagem que a profissdo passou ao longo das décadas.

Percebeu-se também que o reconhecimento das utilizacoes improprias dos instrumentos psicolégicos
também foi um ponto positivo no sentido de se repensar as praticas profissionais sem que necessariamente
a Psicologia perca sua identidade. Uma das questdes histoéricas que a autora sinaliza é que mesmo com
todo o debate travado atualmente acerca das praticas psicoldgicas, ainda se percebem muitas grades
curriculares defasadas, principalmente relacionadas a avaliacdo psicologica. Além disso, a ideia de que os
testes psicologicos ainda justificam muitas desigualdades sociais. (Morrinson,2010).

A pratica psicoldgica, para Cohen (2014) assim como os seus diversos campos de atuacao, os aspectos
da observacao e entrevistas devem vir acompanhada de reflexdes criticas acerca da tomada de decisoes,
levando-se em consideracdo as diferentes demandas e respeitando cada individuo e/ou grupo social na sua
especificidade. A avaliacao psicoldgica nada mais é que a compreensao de um fendmeno psiquico e, como
tal, ndo pode e nem deve ser instrumento de manipulacdo para contribuir com segregacdes, patologizacdes
e exclusoes sociais.

3.2 Os Aspectos éticos na Avaliagao Psicoldgica

O presente topico pretende discutir a importancia de uma ética estrutural em psicologia, destacando
o estabelecimento de regras para a conduta da avaliacao psicoldégica. No Brasil, segundo o (CRP-R},2014) o
pais detinha o maior nimero de psicélogos do mundo e com isso o psicélogo poderia ter dificuldades em
lidar com situacoes no que se refere a conduta ética, relacionadas a diversificadas demandas experienciadas
no seu dia a dia, tais como infracdes éticas tendo alto nivel de impacto social, principalmente numa sociedade
como a nossa, entre as primeiras do mundo quando se trata de desigualdade social.
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Nesse sentido, por se entender que historicamente a sociedade brasileira ja vem com uma bagagem
de muitas violagdes sociais, mais do que nunca a Psicologia tem a responsabilidade de combater isso até
mesmo reconhecendo sua contribuicao historica para isso.

Para Anache (2011) um ponto bem significativo no que tange a utilizacdo da avaliacao psicoldgica,
foi perceber que nas ultimas décadas, mesmo que ainda de forma incipiente, pesquisas se desenvolveram
as peculiaridades da populacdo nacional. Isto para que haja o desenvolvimento de instrumental que esteja
mais adaptado do ponto de vista transcultural ou mesmo da criacdo de instrumentos proprios oriundos
de pesquisas brasileiras, ja que muitos referenciais de testes psicoldgicos sdo de bases internacionais. A
avaliacdo psicolédgica, bem como seus instrumentos de uso nao sao de forma alguma descontextualizados
ou descompromissados socialmente.

Segundo Dallos (2010) embora saiba-se de todas as problematicas de ordem ética que as praticas
psicolégicas, principalmente no ambito da avaliacdo psicologica, se envolveram ainda ha poucas pesquisas
que trazem a tona estas questoes, que problematizem e ajudem a reconfigurar este cendrio da atuacao em
avaliacao psicoldgica.

O comprometimento ético, social e cientifico sdo grandes pontos que a Psicologia enquanto ciéncia
e profissdo estd em constante convergéncia. A avaliacao psicolégica neste contexto deve ser compreendida
enquanto uma pratica fundamental e socialmente engajada da Psicologia para contribuir com a diminui¢ao
das desigualdades e favorecer melhores qualidades de vida.

3.3 A avaliacao Psicologica em contexto Hospitalar

No artigo de Remor (2019) intutulado: “Avaliacao Psicol6gica em Contextos de Satade e Hospitalar”,
0 autor apresentou que a intervenc¢ao psicolégica comeca — apds a avaliacdo finalizada e identificado o
diagnostico, em conjunto com a equipe médica, para que em determinadas circunstancias, a intervencao,
segundo o mesmo pode, na verdade, ter iniciado mais cedo, com o proprio processo de avaliacdo.

O autor também ressaltou que é de fundamental importancia perceber que embora a avaliacao
psicolégica anteceder a intervencado clinica em satide, a avaliacdo solitariamente também pode ser de
algum modo um tipo de intervencao, refletindo assim, sobre a situacao e que condicoes atuais poderiam
desencadear tais processos de mudanca, a fim de que, com a entrevista psicolégica, de anamnese e a
exploracdo do problema, os psicologos e psicologas possam ajudar o paciente/cliente a refletir ou a reavaliar
aspectos do problema vivido ou da situacdo em que se encontra, tirando duvidas, fazendo esclarecimentos,
amenizando as preocupacdes que ocorrem no ambiente hospitalar e entrando em contato com as emocoes,
obtendo, entdo o chamado beneficio terapéutico.

Para que assim, segundo Remor (2019) os psicélogos precisariam ter suas percepcoes acerca de
quanto os provedores de servicos de saiide estdo conscientes dos problemas relacionados aos pacientes e
que tipo de tratamento o mesmo necessita. Sendo fundamental ainda fazer autoanalise de suas atitudes e
expectativas sobre tais questoes, bem como sobre o paciente no aqui agora.

Para Lazaretti (2007) Ao inserir-se no hospital: “as Psicologias tem como principal objetivo acolher
e trabalhar com pacientes de todas as faixas etarias, bem como suas familias, em sofrimento psiquico
decorrente de suas patologias, internacoes e tratamentos”.

A populacgio atendida e o contexto onde se ddo os atendimentos, segundo o autor, também sdo
muito diversificados, o que acaba exigindo da(o) profissional da Psicologia Hospitalar uma disposicao a se
debrucar sobre aquele contexto especifico da vivéncia humana, em suas diferentes formas de apresentacao:
a crianga, o adolescente, o adulto, o idoso, o paciente cronico, o psiquidtrico, a vitima de violéncia, o
cirargico, o oncolégico, entre outros.
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3.4 O papel da observacgao e da Entrevista na Avaliacao Psicoldgica

Avaliar é uma pratica existente desde os primoérdios da histéoria de humanidade. Patto (2000) nos
informa que esta pratica, foi dentre outras, que conferiu aos psicélogos precioso valor social, frente a outros
profissionais e também sociedade em geral.

Observar para Dallos (2010) é uma condicao inerente ao ser humano e isso nos propicia garantias
como seguranca e a sobrevivéncias. A observacao é uma técnica de pesquisa muito utilizada também para
praticas cientificas/areas, sendo, portanto, um método de pesquisa ou ainda parte de outros métodos
de pesquisa tais como as entrevistas, os estudos experimentais, estudos de casos e multi casos clinicos.
As pessoas se observam o tempo todo e a si mesmas, por exemplo: observam nos outros os gestos, as
expressdes, atitudes, e obtendo assim muitas informacdes de maneira geral.

Cohen, Swerdlike e Sturman (2014) demonstram que os psicélogos de diversas areas de atuacdo,
utilizam a entrevista enquanto técnica e ferramenta de trabalho e parte do diagnostico, tratamento, selecao
para obter informacoes e tomar decisdes sobre diferentes tipos de interven¢ao. Nunes (2005) pondera que
a entrevista pode ter diferentes enfoque teéricos, abordagens como a psicanalitica, gestaltica e etc. Os
aspectos importantes para avaliacao psicoldgica sdo a sua estruturagao e entrevista.

Quando se fala em entrevista, é importante sinalizar seu carater amplo de abrangéncia. Constitui-se
enquanto técnica muito utilizada para a obtencao de informacoes seja em carater individual, seja de forma
mais geral, como obtencao de informacoes de um grupo populacional, por exemplo. Isto significa que
dependendo do contexto e de suas finalidades, seus objetivos podem variar (Aradjo, 2007).

Na pratica psicolégica, esta técnica requer muita atencao e preparo do profissional, pois cada detalhe,
em termos dos procedimentos, necessita, muitas vezes, de estudos extensivos. No caso do contexto
de avaliacao psicoldgica, a entrevista estd intimamente ligada, sobretudo, a um acordo entre as partes
envolvidas em que haverd o entendimento sobre algo de pelo menos uma delas.

Em termos de aplicabilidade, muitos processos de entrevistas requerem por parte dos psicélogos
conhecimentos especificos a depender muito do contexto em que a entrevista esteja inserida. No
artigo intitulado: A entrevista em avaliacao psicoldgica de Santos (2014), nos revela que no contexto de
psicodiagnoéstico, ha a necessidade do conhecimento de psicopatologia, critérios diagndsticos, manuais de
transtornos mentais e de classificacao de doencas, bem como entender sobre Psicologia do desenvolvimento.
Em outros contextos, como a selecao de pessoal para determinada empresa, é necessario o conhecimento
acerca de descricao de cargos, as habilidades e competéncias para o seu desenvolvimento e conhecimento
sobre treinamento e selecdo.

Em termos conceituais, a entrevista pode se apresentar de acordo com a abordagem, finalidade
e contexto a qual esteja inserida. Tavares (2000 apud Santos, 2014) afirma que a entrevista se constitui
enquanto um conjunto de técnicas investigativas, que se desenvolve com limitacao temporal, facilitada pelo
psicologo, a partir de conhecimentos especificos e com finalidades de tomada de decisdes, orientacoes.

Por esse motivo Almeida (2004) percebeu o quanto para a aplicacdo da entrevista sdo necessarios
conhecimentos de acordo com o contexto e finalidade especificos. Isto significa que trabalhar com
entrevistas ndo se resume apenas em sua aplicabilidade, mas em todo o contexto que a subsidia e lhe da
respaldo tedrico-cientifico e técnico capaz de haver resultados satisfatérios. E uma troca e muitas vezes
quem sai ganhando é o entrevistado.

Vale ressaltar que o processo de avaliacdo psicoldgica abrange, além dos conhecimentos teodricos,
uma série de procedimentos que, dependendo do contexto, serdo fundamentais no processo avaliativo. A
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entrevista é uma destas técnicas, a qual pode variar muito de acordo com a abordagem psicolégica que seja
dada a ela. Nesse sentido, pode ser utilizada apenas como recurso para se obter algumas informacoes até
para definir quais serdao os procedimentos posteriores durante o processo de avaliacao psicoldgica.

Ainda segundo Santos (2014) a finalidade da entrevista em avaliacdao psicolégica teve historicamente
referenciais médicos, ja que os primeiros instrumentos de avaliacdo buscavam mais as sintomatologias
psicopatologicas. No entanto, com o passar dos tempos, esta concepg¢ao foi se tornando menos consistente,
dando lugar para uma perspectiva a qual visava mais o esclarecimento sobre comportamentos, habilidades,
pensamentos e formas de se organizar. Houve um salto gigantesco de saida da patologia para a subjetividade.

Em termos de finalidades, Santos (2014) destacou sete tipos de entrevista que foram:

a) Entrevista diagnostica; cuja finalidade é estabelecer o diagnéstico acerca do paciente ou
cliente e, a partir de ai haver a indicagdo de uma forma de tratamento adequada de acordo
com a psicopatologia apresentada.

b) A entrevista devolutiva, que busca devolver ao cliente ou paciente os resultados das
observagoes encontradas durante a avaliagéo psicoldgica. E um tipo de entrevista presente em
diversos contextos da prdtica do psicologo.

¢) A entrevista de encaminhamento; que se constitui no encaminhamento do paciente ou cliente
para instituicdes e/ou profissionais que possam atendé-lo, dando continuidade ao tratamento.
E muito presente em contextos clinicos, escolares e hospitalares.

d) Entrevista de intervengdo psicoterdpica; em que o paciente é ajudado em suas necessidades
e mudangas que deseja e/ou consegue em seus comportamentos, é um tipo de entrevista menos
estruturado e diretivo.

e) Entrevista de avaliagdo de pessoal, a qual estd associada ao contexto organizacional e do
trabalho, possui a finalidade de selecionar candidatos a vagas profissionais, levando-se em
consideragdo o menos tempo e também menor custo.

f) Entrevista de desligamento, que visa avaliar os resultados obtidos apés intervengaes,
geralmente no caso de psicoterapias, bem como o desligamento de um funciondrio apds o
desligamento de um trabalho.

g) Entrevista de pesquisa, em que a finalidade é a obtengdo de informagaes de

um entrevistado ou entrevistado com fins de pesquisa.

Quanto aos tipos de entrevista levando em consideracao os aspectos formais e estruturais, Santos
(2014) destaca trés tipos: a) entrevista ndo estruturada, a qual se caracteriza pela sua configuracao aberta
ou com estrutura fechada minima, que deixa o entrevistado com mais liberdade para expor suas opinioes e
estas serem levadas em consideracao. b) entrevista semiestruturada, que possui um foco principal definido
e a partir dele o roteiro é construido. c) entrevista estruturada, estabelece-se a partir de uma estrutura
prédefinida, em que hd um roteiro a ser seguido. Neste tipo de entrevista, as questdes se mantém inalteradas
e com as respostas sempre dentro do que se é pedido.

Trazida todas estas tipologias de entrevistas, percebe-se que nao ha um tipo mais adequado que
outro, mas sim, o mais adequado em relacdo ao contexto dos objetivos que se quer alcancar. Em relagio
a isso, o profissional de psicologia deve ter mais atencao, principalmente quando se trata do campo da
avaliacdo psicoldgica.
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E consenso que a entrevista é o instrumento mais utilizado pelo psicélogo em suas praticas
profissionais. E como tal dispoe de vantagens que permitem o alcance de muitas informag¢des necessarias.
A autora sinaliza que a versatilidade de sua aplicacdao em diferentes contextos de atuacdo profissional
corresponde a uma vantagem.

Scheeffer (1997 apud Santos, 2014) indica algumas recomendacoes ao profissional de psicologia
quando se trata da aplicacao da entrevista seja em que contexto for: a) a criacdo de climas favoraveis a
realizacao da entrevista; b) o entendimento de que o rapport é parte obrigatéria do processo; c) Preparacao
e cuidado no ambiente que ocorre a entrevista; d) iniciar a entrevista quando o entrevistado se sentir a
vontade; e) preparar-se previamente para a entrevista, nunca perdendo de vista os objetivos e finalidades
desta; e f) ter o entendimento de que a entrevista ndo é um bate-papo, uma conversa.

Tais recomendacdes dizem muito sobre as posturas que o profissional deve ter mediante o entrevistado
durante a entrevista. Isto significa que para além da entrevista em si, ha todo um contexto de facilitacdao que
permite com que ela se estabeleca de forma mais significativa, levando-se em consideracdo ndo somente
o ambiente fisico, mas as condutas do profissional durante o processo. Empatia e boa comunicabilidade
também sdo atitudes que facilitam muito o bom andamento da entrevista.

E necessario também compreender que os conhecimentos psicolégicos, habilidades do entrevistador
e até a propria experiéncia profissional contam muito no momento da entrevista, pois representam dominio
do que esta sendo proposto. Além disso, o profissional estabelece estratégias que ponderem o bom
andamento da entrevista ja que quando se fala em ponderacdo, o profissional deve considerar quais os
interesses em jogo na entrevista, as demandas levantadas e o que se pretende alcangar.

Observa-se que a entrevista quando bem administrada constitui-se em um instrumento por exceléncia
nas maos do psicologo. Por isso é fundamental o processo de aprendizagem constante acerca deste
instrumento de trabalho, principalmente no que tange ao contexto da avaliagdo psicolégica, pois a entrevista
constitui-se em um dos procedimentos basicos e bastante significativos na resolutividade do processo.

Tendo em vista esta discussao, considera-se de suma importancia as entrevistas dentro do campo
profissional do psicélogo, principalmente como instrumentos de apoio. No entanto, é necessario o
entendimento que independentemente do tipo de entrevista, o profissional nao pode perder o foco dos
objetivos a que se propde.

4. Consideragoes Finais

Por meio da revisao de literatura, mostramos que a avaliacao psicolégica é um processo técnico-
cientifico pelo qual buscou-se a compreensdao da dinamica psiquica do individuo, corroborando com a
pesquisa de Santos (2014) neste processo, em que o profissional se valeu de todo um conjunto metodolégico
que o permitia a tal compreensdo. Sendo desta perspectiva conceitual da avaliacao psicolégica, bem como
de sua relevancia histérica, que as problematiza¢des acerca de suas praticas vieram a tona.

Pondera-se que a necessidade do enfoque das praticas profissionais ligadas a avaliacao psicolégica
deveu-se a sua amplitude ndo somente no que tange a sua pratica, mas a sua dimensao conceitual. Isto
porque, para diversos autores como Trombeta (2014), Patto (2000) e Dallos (2010) dentro da Psicologia,
ha a convergéncia de que a avaliacao psicolégica é um processo que se vale de instrumentos e técnicas
apropriadas para a compreensao do fendmeno psiquico para que assim haja, posteriormente, a tomada de
decisoes. Portanto, notou-se a importancia de se problematizar tal questao e verificar como os profissionais
administram esta ferramenta tdo importante no processo de tomada de decisées.
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A observacao e entrevista em quanto técnica, inclusive, podem ser utilizadas por equipes integradas
multidisciplinares desde que ndo se valham de praticas exclusivas dos psicélogos e ainda quando se fala
em psicodiagnodstico, maior atencdo ainda, ja que também é o psicologo a ter total competéncia para
desenvolvé-lo. Portanto, percebeu-se que o entendimento sobre avaliacdo psicolégica é fundamental
para o proprio processo de aplicabilidade. Isto significa entendé-la desde seu aspecto conceitual até sua
importancia social. E ndo a reduzir a um procedimento e também nao o confundir com propositos clinicos
voltados a identificacoes de psicopatologias.

Alamy (2013) nos diz que as técnicas utilizadas nos atendimentos variam de acordo com as
necessidades da triade paciente/familia/equipe e com os principios técnicos e tedricos da(o) Psicologa(o).
Esse embasamento, segundo o autor, torna o trabalho sistematizado e cientifico.

Psicélogas e psicologos que se aventuraram em um ambiente, inicialmente médico iniciaram um
campo de trabalho inédito que vem se consolidando mais com a verificacdao do impacto da subjetividade na
saude e da possibilidade de enfrentamento do adoecer a partir do trabalho com a subjetividade realizado
pela Psicologia. Enfim, gerando crescimento e o carater diverso diferencia a especialidade da(o) Psic6loga(o)
hospitalar e oportuniza desafios constantes, proporcionando crescimento profissional e a ampliacdo de
conhecimentos.

Destacamos também que a propria promulgacdo da Psicologia enquanto profissdo permitiu com
que houvesse o desenvolvimento expressivo da avaliacao psicoldgica. Aspectos relacionados a qualificacao
profissional e comprometimento forma significativos para o alavancar desta disciplina.

No entanto, também houve a manutencao indiscriminada da avaliacdo psicoldégica em muitos campos
de atuacao o que levava a maiores interven¢des do Conselho Federal de Psicologia (CFP), inclusive, uma
delas resultou na criacdo na criacdo do Sistema de Avaliacdo dos Testes Psicolégicos (SATEPSI) que, de
acordo com Alchiere e Cruz (2010), concentrou-se na melhoria da qualidade dos instrumentos psicolégicos
e disposicao de uma lista de testes que apresentam evidéncias cientificas para uso do profissional.

Destacou-se ainda que quando se fala em avaliacdo psicolégica ndo tem como desmantela-la de
questdes éticas, pois quando ocorre esta separacao depara-se com intimeras falhas nos processos avaliativos.
Portanto, percebeu-se o quanto o comprometimento profissional deve ser um pilar para praticas psicolégicas
significativamente responsaveis.

Em relacdo a questdes éticas, foi importante destacar as resolu¢cdes do CFP 002/2003, a qual define
e regulamenta nao somente a elaboracdo de testes psicologicos, mas também sua comercializacao; e a
Resolucao CFP 007/2003, a qual deu um enfoque em relacdo aos documentos psicolégicos elaborados,
tais como pareceres, laudos, declaracoes e atestados psicolégicos. Estas resolucoes fundamentam se
primordialmente em principios éticos, ja que é necessario nivelar as praticas profissionais a partir de
normativas e principios que tornem a atuacao profissional mais referendada.

Tanto no que concerne ao SATEPSI quanto as resolucdes do CFP aqui mencionadas, percebeu-se
que elas trazem a preocupacao de praticas profissionais significativamente comprometidas, pois ainda ha
grandes lacunas que separam teoria e pratica no campo da avaliacdo psicolégica. Isto significa que a postura
profissional deve estd amparada em parametros éticos e também de uma bagagem técnica e teérica capaz de
compreender o sujeito dentro de sua dimensao psicossocial e ndo meramente uma analise sem finalidade.

Percebeu-se também, a necessidade de compreender a importancia das formagdes continuadas
em avaliacdo psicologica na formacdo do psicélogo, j4 que o aprimoramento constante colabora
significativamente na prestacao de servicos que o psicélogo desenvolve para a sociedade.
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Santos (2014) sinalizou que a avaliacao psicologica ndo deve jamais ser excludente e, muito menos,
classificatéria. Pelo contrdrio, deve ser vista enquanto um instrumento que visa a compreensdo dos
fendmenos psiquicos para o favorecimento de procedimentos psicolégicos que ajudem o bem-estar do
individuo.

Para finalizar, é importante destacar o quanto é necessdria a qualificacao profissional quando o foco é
a pratica da avaliacdo psicologica nos seus diversos contextos, porque os resultados refletem na sociedade.
Certamente que o psicologo e a psicologa precisam ter o compromisso ético em primeiro lugar e isto significa
pensar que a formacdo do psicélogo/a/es deva se amparar em competéncias tais que os problemas de ma
utilizacao da avaliacao psicologica que geram problemas individuais e sociais, por vezes, irreversiveis, sejam

eliminados e assim garantir atuacdes em avaliacao psicologicas socialmente engajadas e comprometidas.
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