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RESUMO

Este relato trata da oficina “Uso Qualificado do Aplicativo Meu SUS Digital” na Trilha de Aprendizagem
em Saude Digital do PET-Satade Digital, desenvolvida em parcerias interinstitucionais no Pard. A
Saude digital é um campo interdisciplinar que envolve a incorporacdo critica de tecnologias digitais
aos processos de promocao da sadde, prevencao de agravos, cuidado, formacao, pesquisa e gestao,
produzindo transformacdes nas relacoes entre usudrios, trabalhadores, servicos, sistemas de satide
e territérios. O objetivo foi fortalecer o letramento digital e promover o uso qualificado do aplicativo
“Meu SUS Digital”. Foram empregadas metodologias ativas que exploraram a sadde digital no
SUS. Obtivemos como resultados a identificacdo de potencialidades, desafios e oportunidades
de aperfeicoamento pedagégico e necessidade de oferta continua de processos formativos
contextualizados. A experiéncia permitiu compreender que a transformacao digital do SUS ndo
se limita a disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, ela requer qualificacdo permanente dos
profissionais.

Palavras-chave: Saude Digital; Letramento Digital; Interdisciplinariedade; SUS; Educacao em Saude.

ABSTRACT

This report is about the workshop ‘Qualified Use of the Meu SUS Digital App’ in the Digital Health
Learning Path of PET-Digital Health, developed through inter-institutional partnerships in Para.
Digital health is an interdisciplinary field that involves critically incorporating digital technologies
into health promotion, disease prevention, care, training, research, and management processes,
bringing changes to the relationships between users, workers, services, health systems, and
communities. The goal was to strengthen digital literacy and promote qualified use of the ‘Meu
SUS Digital’ app. Active methodologies were used to explore digital health within the SUS. As a
result, we identified potentialities, challenges, opportunities for pedagogical improvement, and
the need for continuous offerings of contextualized training processes. The experience showed
that the digital transformation of SUS isn’t just about providing technological tools; it requires
ongoing training for professionals.

Keywords: Digital Health; Digital literacy; Interdisciplinarity; SUS; Health education.

RESUMEN
Este relato trata del taller “Uso Calificado de la Aplicacién Mi SUS Digital” dentro de la Ruta de
Aprendizaje en Salud Digital del PET-Salud Digital, desarrollado en asociaciones interinstitucionales
en Pard. La salud digital es un campo interdisciplinario que involucra la incorporacién critica de
tecnologias digitales en los procesos de promocién de la salud, prevenciéon de enfermedades,
cuidado, formacién, investigacién y gestiéon, produciendo transformaciones en las relaciones
entre usuarios, trabajadores, servicios, sistemas de salud y territorios. El objetivo fue fortalecer la
alfabetizacion digital y promover el uso calificado de la aplicacion “Mi SUS Digital”. Se emplearon

metodologias activas que exploraron la salud digital en el SUS. Obtuvimos como resultados la
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identificacion de potencialidades, desafios y oportunidades de mejora pedagogica, asi como la
necesidad de ofrecer continuamente procesos formativos contextualizados. La experiencia permitio
comprender que la transformacién digital del SUS no se limita a la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, sino que requiere la cualificacion continua de los profesionales.

Palabras claves: Salud digital; Alfabetizacién digital; Interdisciplinariedad; SUS; Educacién en salud.

INTRODUCAO

Este é um artigo derivado da experiéncia de criacdo e execucao da oficina “Uso Qualificado
do Aplicativo Meu SUS Digital”, integrante da acao Trilha de Aprendizagem em Saude Digital do
Programa PET-Saude Digital, desenvolvida em parceria entre a Universidade do Estado do Para
(UEPA) e a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para (SESPA), planejada a partir da identificacdo
da necessidade de ampliacao do letramento digital dos profissionais vinculados ao campo da satde
e a necessidade de fortalecer sua capacidade de utilizar e disseminar, de forma qualificada, as
ferramentas digitais disponibilizadas pelo SUS. O contexto da transformacdo digital exige que a
incorporacao de tecnologias aos servicos seja acompanhada do desenvolvimento de competéncias
para seu uso critico, seguro e ético, considerando tanto a qualificacdo dos processos de trabalho
quanto a ampliacdo do acesso dos usudrios as informacoes em satide.

O Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saude: Informacdo e Satude Digital (PET-Saude/
I&SD) é uma edicdo do PET-Sadde, acao do Ministério da Saide em parceria com o Ministério da
Educacao voltada a integracdo entre ensino, servicos de saide e comunidade. O PET-Satde é uma
politica pablica que formacao em satide priorizando redes de interlocucao entre discentes, docentes
e profissionais dos servicos, ampliando o aprendizado por meio de vivéncias problematizadoras e
presentes nos locais de trabalho em satide (Brasil, 2010; Chriguer et al., 2021).

Essa estratégia contribui para a integracdo ensino-servico na formac¢dao de estudantes e
favorece a educacao permanente dos profissionais do SUS, com foco na Sautde Digital e nas praticas
colaborativas em saude (Chriguer et al., 2021; Brasil, 2018).

A acdo do PET-Saude pauta-se na formacao de profissionais preparados para o trabalho em
equipe interprofissional, enfatizando duas frentes: integralidade no cuidado e concep¢ao ampliada
de sadde. Cada edicdo do PET-Salide tem uma tematica especifica, mas de modo geral configura-
se em uma proposta formativa caracterizada quando profissionais e/ou estudantes de variadas
profissdes aprendem na interrelacdo sobre um tema, o que possibilita maior compreensao dos
papéis especificos de cada profissional/estudante e potencializa o desenvolvimento de colaboracgao
interprofissional em equipe (Chriguer et al., 2021; Batista, 2012).

A oficina tratada neste artigo foi direcionada a participantes atuantes da Macrorregido I,
composta pelas regides de saude Metropolitana I, Tocantins, Marajé | e Marajo Il, abrangendo,

conforme informado previamente pela SESPA, 30 municipios. Esse recorte territorial possibilitou
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contextualizar a discussao a partir de dados relacionados a utilizacdao do aplicativo “Meu SUS
Digital” na Atencdo Primdria a Sadde, aproximando os contetidos abordados da realidade dos
territérios participantes. O material utilizado na oficina apresentou resultados da avaliacdo de
usudrios da Macrorregiao I, incluindo dados por municipio, referentes aos atendimentos sujeitos
a avaliacdo, atendimentos avaliados, taxa de avaliacdo e razdo entre atendimentos avaliados e
quantidade de equipes.

Os dados pesquisados, e o aplicativo em si, fazem parte do campo da Saude digital que
constitui um dominio interdisciplinar que envolve a incorporacdo critica de tecnologias digitais aos
processos de promocdo da sadde, prevencdo de agravos, cuidado, formacdo, pesquisa e gestdo,
produzindo transformacdes nas relacoes entre usudrios, trabalhadores, servicos, sistemas de satide
e territorios.

Portanto, o objetivo geral da experiéncia com a oficina foi fortalecer o letramento digital
e a utilizacao qualificada do aplicativo “Meu SUS Digital” como ferramenta estratégica para a
ampliacdo do acesso a informacao em satide. Como objetivos especificos, definiu-se compreender
a abrangéncia da saude digital como facilitadora dos processos de trabalho nos servicos de sadde;
compreender as funcionalidades e potencialidades do “Meu SUS Digital” no contexto da Rede de
Atencdo a Saude; promover a incorporacao segura e ética das tecnologias digitais na rotina dos
servicos, com énfase na protecdao de dados pessoais e na Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);
e estimular o uso do aplicativo como instrumento de fortalecimento do vinculo entre usuadrios,
profissionais e gestdo, contribuindo para a continuidade do cuidado e para a qualificacdao dos

processos assistenciais e gerenciais.

Método

Para a implementacdo da oficina foram utilizados recursos audiovisuais, apresentacdao
dialogada, smartphones, acesso ao aplicativo “Meu SUS Digital” e situacdes-problema organizadas
em estacoes tematicas. Os preceptores e monitores do PET-Satide participaram como facilitadores,
contribuindo para a mediacao das discussoes, esclarecimento de duvidas e estimulo a participacdo
dos profissionais. A utilizacdao dos proprios dispositivos méveis e do aplicativo possibilitou articular
contetdos conceituais a experimentacdo pratica das funcionalidades apresentadas.

Os participantes foramdivididos em 4 grupos, com4 oficinas acontecendo concomitantemente.
Os facilitadores se reuniram antecipadamente para planejamento e uma atividade pré oficina onde
foi possivel experimentar em ensaio e alinhar os grupos de facilitadores para que todas as oficinas
apresentassem as mesmas etapas e formato. Deste modo, cada oficina teve duracdao de 2 horas
dentro de uma programacao maior, abrangendo outros assuntos vinculados a satde digital em
evento com duracdo total de 2 dias, com agdes divididas em 4 turnos no periodo de 02 e 03 de
junho de 2026, no Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS) da Universidade do Estado do
Para (UEPA) em Belém-Pa.
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Os participantes das oficinas eram trabalhadores e gestores do SUS nas regioes ja mencionadas
e ainda representantes de controle social, divididos em quatro grupos por regioes, contando com
um total de 120 participantes. O controle social configura a participacdo direta da sociedade civil
na formula¢ao, acompanhamento e fiscalizacdo das politicas publicas de satide, buscando garantir
transparéncia, democracia e efetivacdo do direito a satde. A base legal do controle social no SUS
se formaliza por meio da participacdao popular, consolidada na Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentada pelas Leis 8.080/1990 e 8.142/1990, que instituem os conselhos e conferéncias de
saide como instrumentos permanentes e deliberativos para a gestdao democratica do sistema de
saude. O controle social permite que cidadaos, trabalhadores da satde, prestadores de servicos e
gestores discutam politicas publicas, fiscalizem acdes e levem demandas da populacdo ao poder
publico (Brasil, 1990 a; 1990 b).

Resultados e Discussdo

A atuacdo no PET-Saulde se caracteriza pela interprofissionalidade na formacdo, o que nao
significa que ha saberes e fazeres homogéneos, mas sim um processo dialégico de producdo de
conhecimento compondo construcdes diversas, onde nao se busca, mas diferencas que se somam
e dialogam (Rodrigues; Dalbello-Aratjo; Lazarini, 2023).

A educacdo interprofissional, enquanto estratégia educacional para desenvolver praticas
colaborativas, estd cada vez mais incorporada em programas de formacao profissional em satde.
Alguns autores referem que cendrios reais possibilitam uma aprendizagem espontanea, constante
e critica, possibilitando momentos de problematizacdo e reflexdo sobre a pratica profissional,
constituindo-se, assim, em um cendrio de didlogo entre o trabalho e a educacao, podendo o discente
perceber o cotidiano do cuidado, construindo perspectivas ampliadas sobre a complexidade do
campo da saude, que exige um modo de organiza¢do mais centrado no usudrio, no territério, na
cena social e ndo somente na técnica e no procedimento (Camara; Grosseman; Pinho, 2015) .

Nessa perspectiva, equipes interprofissionais, compostas por discentes, docentes e profissionais
de saude vinculados a SESPA, construiram a oficina sobre uso qualificado do Aplicativo “Meu SUS
Digital”. A implementacdo da oficina iniciou com uma dinamica de “verdadeiro ou falso”, utilizada
como estratégia diagnoéstica para identificar os conhecimentos prévios dos participantes sobre as
funcionalidades do “Meu SUS Digital” e promover a problematizacdo inicial do tema. Na sequéncia,
foi realizada uma apresentacao dialogada sobre os fundamentos da transformacao digital no SUS, as
funcionalidades do aplicativo, sua articulacdo com a Rede Nacional de Dados em Sadde (RNDS) e a
disponibilizacdo de informacdes provenientes do e-SUS Atencao Primdria a Satde (APS).

Essa estratégia visava a informatizacio qualificada do Sistema Unico de Satide (SUS)
concretizando um novo modelo de gestao de informacdo que apoie os municipios e os servicos de
saude na gestdo efetiva da APS e na qualificacdo do cuidado dos usudrios. O e-SUS APS é um conjunto

de sistemas que inclui o Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC) e a Coleta de Dados Simplificada
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(CDS), que sao utilizados diariamente pelos profissionais de saiide em Unidades Bésicas de Satude
(UBS) e equipes de Estratégia Satide da Familia (ESF). Esses sistemas permitem um registro mais
eficiente, agil e seguro dos dados de satide dos cidadaos atendidos na APS (Brasil, 2026).

Nesse momento, foram apresentados dados referentes a avaliacdo dos atendimentos da APS
pelo “Meu SUS Digital”, considerando a realidade da Macrorregiao I. A discussdo permitiu evidenciar
a baixa proporcao de atendimentos avaliados em relacdo ao quantitativo de atendimentos sujeitos
a avaliacao em diferentes municipios, problematizando a necessidade de estimular a participacdao
dos usudrios no processo de avaliacao dos servicos do SUS. O material apresentado na oficina
também destacou que o componente de vinculo e acompanhamento territorial contempla a
avaliacao do atendimento no “Meu SUS Digital”, reforcando a participacdo dos usudrios como
elemento desse processo.

A apresentacao dos dados foi complementada pela discussdao acerca da repercussao dos
resultados da avaliacdo no escore de classificacdo para fins de pagamento. Conforme demonstrado
no material didatico utilizado na oficina, o escore é constituido por duas dimensoes: Cadastro,
correspondente a 30%, e Acompanhamento, correspondente a 70%. A classificacdo final é estabelecida
a partir do escore obtido, sendo apresentada nas categorias “Otimo” (escore superior a 8,5), “Bom”
(7 a8,5), “Suficiente” (5,0 a 6,9) e “Regular” (inferior a 5), associadas, respectivamente, aos valores de
R$ 8.000, R$ 6.000, R$ 4.000 e R$ 2.000 para fins de pagamento. Dessa forma, a oficina possibilitou
aos participantes compreender que a utilizacdo do “Meu SUS Digital” e o estimulo a participacdo
dos usudrios na avaliacdo dos atendimentos podem estar relacionados ndo apenas a qualificacdo da
experiéncia do usudrio, mas também aos mecanismos de monitoramento e classificacao considerados
para fins de pagamento, conforme as informacdes apresentadas durante a atividade.

Posteriormente, os participantes foram distribuidos em estacdes temadticas, nas quais
analisaram e solucionaram situacdes-problema relacionadas as funcionalidades e possibilidades
de utilizacdo do aplicativo. As atividades contemplaram a carteira de vacinacao digital, o acesso
a exames, informacdes relacionadas a Farmdcia Popular, o Cartao Nacional de Satde e estratégias
para ampliar a utilizacdao do “Meu SUS Digital” por profissionais e usudrios. Os estudantes do PET-
Saude atuaram como facilitadores, orientando as discussdes, esclarecendo duavidas e estimulando
a construcdo coletiva das solucoes.

A avaliacao da experiéncia foi realizada ao final da oficina por meio da metodologia de nuvem
de palavras, onde os participantes foram solicitados a expressar com uma palavra como avaliavam a
acdo. Algumas palavras citadas foram: inovadora, aprendizado, enriquecedora, esclarecedora, produtiva,
dinamica e relevante, dentre outras. As palavras que compuseram as nuvens em cada uma das 4 salas
em que as oficinas aconteceram deram um feedback positivo acerca da experiéncia.

Em um segundo momento foi realizada a avaliacdao pelos monitores sobre a vivéncia da
oficina, utilizando a metodologia ativa “Que Bom, Que Tal, Que Pena”, permitindo identificar
percepcdes dos alunos sobre os aspectos positivos, os pontos passiveis de aprimoramento e os

desafios observados durante a experiéncia. Entre as potencialidades, destacaram a utilizacdo
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de metodologias ativas, a interacdo entre os grupos, a construcao coletiva do conhecimento e
a apresentacdo de dados relacionados a realidade dos municipios paraenses. Esses elementos
favoreceram a aproximacdo entre os contetidos discutidos e situacées concretas relacionadas ao
cotidiano dos servicos de saude.

Dentre os aspectos que demandaram aprimoramento, os alunos apontaram a necessidade
de aperfeicoar a organizacdo das atividades, estruturar melhor previamente os materiais
pedagogicos e ampliar sua participacdo no planejamento das a¢des. Também foi identificada a
ocorréncia de momentos de menor engajamento relacionados a repeticio de determinadas
estratégias metodoldgicas, indicando a necessidade de diversificar as abordagens pedagdgicas. O
fortalecimento do comprometimento dos participantes com as atividades também foi identificado
como aspecto relevante para a corresponsabilizacdo no processo de aprendizagem.

A experiéncia contribuiu para a transformacdo digital do SUS ao ampliar a discussdo sobre o
“Meu SUS Digital” para além de suas funcionalidades, relacionando-o a participacao dos usudrios,
ao acesso as informacgoes em saude e aos processos de acompanhamento e avaliacdo dos servicos.
A apresentacao de dados territoriais e do escore de classificacdo para fins de pagamento permitiu
contextualizar a temadtica, e demonstrar aos participantes a relevancia da contribui¢ao dos usuarios do
SUS e da utilizacdo dos recursos digitais também na perspectiva da gestao e do monitoramento dos
servicos. Os dados apresentados para a Macrorregido | demonstraram diferencas entre os municipios
quanto ao numero de atendimentos sujeitos a avaliacdo e os efetivamente avaliados, constituindo
um elemento concreto para a problematizacao da baixa adesao a avaliacao por meio do aplicativo.

No ambito da integracdo ensino-servico, a experiéncia possibilitou aos estudantes do PET-
Saude vivenciar as diferentes etapas de uma acao educativa, desde o planejamento e preparacdao
dos contetuidos até a facilitacao das atividades e avaliacao dos resultados. Esse processo favoreceu o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicacdo, a educacao em saudde, ao trabalho
colaborativo e a mediac¢ao de processos de aprendizagem, ao mesmo tempo em que aproximou a
formacao académica de demandas concretas dos servicos do SUS.

Nesta experiéncia, compreendemos a integracdo ensino-servico como um trabalho coletivo
pactuado e planejado entre discentes e docentes de cursos de formacdo na drea da saide com
trabalhadores que compdem as equipes dos servicos do SUS, incluindo gestores, objetivando
melhor qualidade de atencdo a saude individual e coletiva, a construcao de uma exceléncia na
formacao profissional e a satisfacdo e capacitacdao dos trabalhadores dos servicos. Deste modo, a
experiéncia de construcdo e execucdo da oficina de letramento digital mostrou-se enquanto uma
estratégia fomentadora de desejos e de desafios de invencao e reinvencao das praticas cotidianas
em funcdo das exigéncias concretas que aparecem no SUS através da relacdo com os trabalhadores
(Pizzinato et al., 2012; Kastrup, 2023).

Neste artigo, a experiéncia é compreendida como aquilo que nos faz sentido e que nos toca
e nos transforma. Segundo Bondia, o exercicio da experiéncia requer disponibilidade, abertura
ao outro e receptividade, e somente o sujeito da experiéncia estd aberto a prépria transformacao
(Bondia, 2002).
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Consideracoes Finais

A experiéncia evidenciou que o desenvolvimento do letramento digital em saide pode ser
potencializado por estratégias formativas que articulem contetidos conceituais, experimentacdao
pratica, resolucdo de situacoes-problema e participacao colaborativa. A atuacdo dos estudantes
como facilitadores contribuiu para fortalecer a integracao ensino-servico e para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a comunicacdo, a educa¢do em saude e ao trabalho em equipe.

A avaliacao formativa mostrou-se fundamental para identificar potencialidades e fragilidades
da oficina e subsidiar o planejamento de atividades futuras. Dentre os principais aprendizados,
destaca-se a necessidade de diversificar as metodologias utilizadas, estruturar melhor previamente
os recursos pedagdégicos e ampliar a participacdo dos alunos no planejamento das a¢des. Também
se evidenciou a importancia de contextualizar os conteidos com dados do proprio territério, uma
vez que a apresentacdo de informacdes sobre a utilizacdo do “Meu SUS Digital” nos municipios
da Macrorregido I possibilitou relacionar a tematica da satde digital as realidades concretas dos
servicos do territério.

A experiéncia também permitiu compreender que a transformacdo digital do SUS ndo se
limita a disponibilizacdo de ferramentas tecnolégicas, ela requer qualificacdo permanente dos
profissionais, estimulo a participacdo dos usudrios e incorporacao segura, ética e responsavel das
tecnologias aos processos de trabalho. Nesse sentido, o “Meu SUS Digital” pode contribuir para
ampliar o acesso dos cidaddos as informagoes em saude, fortalecer sua participacdo na avaliacdo
dos servicos e favorecer a aproximac¢do entre usudrios, profissionais e gestores.

A saude digital, nesta experiéncia, pode ser compreendida como o campo que articulou
tecnologias digitais, informacdo em satde e praticas de cuidado, com a finalidade de promover
saude, prevenir doencas, apoiar diagnésticos e tratamentos, qualificar a gestdo, favorecer a

comunicacdo entre usudrios e profissionais e ampliar o acesso aos servicos.
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