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Resumo

Diante da pandemia da Covid-19, o novo coronavirus, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e todo o Sistema Conselhos de Psicologia apresentam a
categoria informagbes e orientagbes para atuagao profissional e enfrentamento
da crise. Sao textos e materiais com o objetivo de auxiliar psicologas(os) durante
o periodo da pandemia, com informagdes sobre o exercicio profissional e
atuacao em diversos contextos. O presente trabalho tem por objetivo demonstrar
as medidas realizadas pelo Sistema Conselhos de Psicologia, para orientagao
da categoria nos procedimentos de atendimento a populagdo, diante da
pandemia. A pesquisa baseou-se em uma perspectiva qualitativa, com método
descritivo explicativo e compreensivo. Para obtencdo dos dados informados na
pesquisa, utilizou-se a pagina virtual do CFP, bem como do CRP da 102 regido
Para/Amapa. Neste caminho ainda desconhecido, utiliza-se de criatividade,
através de recomendacdes que propiciam um campo de saude flexivel e efetivo
para os envolvidos, mantendo a ética do cuidado.
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Abstract

Faced with the Covid-19 pandemic, the new coronavirus, the Federal Council of
Psychology (CFP) and the entire Psychological Councils System present
information and guidelines for professional practice and facing the crisis to the
category. They are texts and materials with the objective of helping psychologists
during the pandemic period, with information on professional practice and
performance in different contexts. This study aims to demonstrate the measures
taken by the Psychological Councils System, to guide the category in the
procedures for attending the population, in the face of the pandemic. The
research was based on a qualitative perspective, with an explanatory and
comprehensive descriptive method. To obtain the data informed in the research,
the CFP virtual page was used, as well as the CRP of the 10th Para / Amapa
region. In this still unknown path, creativity is used, through recommendations
that provide a flexible and effective health field for those involved, maintaining the
ethics of care.
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Resumen

Frente a la pandemia de Covid-19, el nuevo coronavirus, el Consejo Federal de
Psicologia (CFP) y todo el Sistema de Consejos Psicolégicos presentan
informacién y pautas para la accién profesional y enfrentar la crisis a la
categoria. Son textos y materiales con el objetivo de ayudar a los psicologos
durante el periodo de la pandemia, con informacion sobre la practica profesional
y el desempefio en diferentes contextos. El presente trabajo tiene como objetivo
demostrar las medidas tomadas por el Sistema de Consejos Psicoldgicos, para
orientar la categoria en los procedimientos de atencién a la poblacion, ante la
pandemia. La investigacibn se basd en una perspectiva cualitativa, con un
método descriptivo explicativo e integral. Para obtener los datos informados en la
investigacion, se utilizd la pagina virtual CFP, asi como el CRP de la décima
region de Para / Amapa. En este camino aun desconocido, se utiliza la
creatividad, a través de recomendaciones que proporcionan un campo de salud
flexible y efectivo para los involucrados, manteniendo la ética de la atencion.
Palabras clave: Coronavirus; Salud; Psicologia

Neste apontamento o argumento estudado refere-se a algumas orientagdes que
o Sistema Conselhos oferece aos Psicologos para orientar agbes éticas de acolhimento as
pessoas, direta e indiretamente, afetadas pela Pandemia da Covid 19. A pergunta
norteadora do estudo foi: quais as medidas formais realizadas pelo Sistema Conselho para
guiar os Psicdlogos nos procedimentos clinicos, ante o sofrimento derivado da pandemia da
Covid19. A resposta considerou um levantamento das resolug¢des publicadas no periodo de
14 de margo de 2020 a 27 de abril de 2020.

O novo Coronavirus (Covid-19) tem sido objeto de pesquisas e investigagbes
epidemioldgicas que buscam conhecer nao s6 sua estrutura viral e seu padréo de infecgéo,
como também seus impactos biopsicossociais sobre 0 homem. Os primeiros registros de
casos datam de dezembro de 2019, com ocorréncias de uma sindrome respiratoria
desconhecida, identificadas em um mercado de clima umido localizado em Wuhan, na
provincia de Hubei, China (HUANG, 2020).

O virus chamou atengéo pela velocidade de propagagédo em curto periodo de
tempo. Segundo Xiang et al. (2020) no dia 23 de janeiro, a cidade de Wuhan, para evitar a
disseminagado do virus, fechou todas as vias de acesso a cidade e diversas medidas
protetivas foram tomadas pelas autoridades, tais como o isolamento de casos suspeitos, a
identificagdo precoce de casos, rastreamento e monitoramento de diagnosticados. Em 15 de
Fevereiro, havia um total de 66.580 casos confirmados na China e 1.524 mortes.
Posteriormente, os registros de casos da infecgéo viral foram localizados em 25 paises fora
da China, como Japéo e Cingapura (334 e 67 casos, respectivamente).

Em 30 de Janeiro de 2020 a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou a
epidemia de Covid-19 como emergéncia publica de interesse internacional, o mais alto nivel

de alerta da Organizagédo, de acordo com o Regulamento Sanitario Internacional, WHO
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(2008). Em 11 de margo de 2020, a Covid-19 entrou na categoria de pandemia, uma vez
que casos da doenga ja haviam sido registrados em todos os continentes. Segundo dados
da OPAS, Organizagdo Pan-Americana da Saude, o numero de casos de Covid-19
confirmados no mundo totalizam 1.991.562 e 130.885 mortes até o dia 16 de abril de 2020.

Este cenario atingiu as sociedades mundiais, inesperadamente, no que se refere
a auséncia de suportes para impedir a propagacgéo veloz da doenga, requerendo diretrizes
institucionais para o enfrentamento eficaz da mesma. No que concerne ao trabalho de
Psicologos no Brasil, com destaque para a Regido Norte, as intervengdes que nos
preocupam sao as voltadas para saude mental, ja que, além de efeitos fisicos mortais, a
Covid 19 tem efeitos neste campo; assim faz-se necessario mediar as intervengbes de
aporte psicolégico as pessoas.

Profissionalmente, a Psicologia no Brasil é representada pelo Sistema
Conselhos, composto por 23 regionais: 1° DF; 2° PE; 3° BA,; 4° MG; 5° RJ; 6° SP; 7° RS;
8° PR; 9° GO; 10° PA e AP; 11° CE; 12° SC; 13° PB; 14° MS; 15° AL; 16° ES; 17° RN; 18°
MT; 19° SE; 20° AM, AC, RO e RR; 21° PI; 22° MA; 23° TO. Do ponto de vista geografico, a
Regido Norte abrange os regionais 10, 20 e 23; a Regido Nordeste os regionais 2,3, 11, 13,
15, 17, 19, 21 e 22; a Regiao Centro Oeste € integrada pelos regionais 9 e 18; enquanto a
Regido Sudeste pelos regionais 4, 5, 6 e 16; a Regiao Sul pelos regionais 7, 8 e 12; e, em
Brasilia se localiza o regional 1.

Entre as atribuicdes do Conselho Federal estdo: “Expedir as resolugbes
necessarias ao cumprimento das leis em vigor e das que venham modificar as atribui¢cdes e
competéncias dos profissionais de Psicologia; Servir de 6rgao consultivo em matéria de
Psicologia”. E dos Conselhos Regionais: “Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissdo em sua area de competéncia, e sugerir ao Conselho Federal as medidas
necessarias a orientacéo e fiscalizacao do exercicio profissional”;

(http://site.cfp.org.br/cfp/sistema-conselhos/).

Neste fito foram elaboradas varias orientagbes quanto aos procedimentos de
acolhimento psicolédgicos/psicoterapéuticos realizados pelos Psicologos durante a pandemia
da Covid 19. Tais medidas sdo oportunizadas em decorréncia do intenso sofrimento mental

da populacdo ante o virus letal, desconhecido e sem tratamento efetivo.

MEDIDAS INSTITUCIONAIS PARA CONTENGAO DA PANDEMIA COVID 19

O contexto mundial de combate a pandemia do novo Coronavirus, denominado
COVID-19, exigiu diversas mudangas e transformagdes na rotina da populagéo. A
confirmagao de uma pandemia estabeleceu uma grave situagao de calamidade publica
mundial e desta forma, individuos de diversos paises tiverem que se adaptar subitamente ao

novo cenario que surgia. O virus, possuindo elevada capacidade de propagagao e altos
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niveis de transmissdo, fez com que medidas extremas fossem impostas, com o intuito de
amenizar o numero de casos cada vez mais recorrentes.

Ao que diz respeito ao contexto brasileiro, os individuos se depararam com uma
nova situagao cotidiana, tal como elucidado:

O sistema de saude passou a conviver com um crescimento
exponencial de pessoas dando entrada nos hospitais, mortes se multiplicando,
turnos de trabalho com manutengdo da vigilia prolongada, precarizagdo das
condicdes de trabalho, além da necessidade de estrutura fisica e de
equipamentos para amortecer as consequéncias do COVID-19 (Bizarro, et al,
2020, p. 1).

Nessa perspectiva, o Governo Federal declara, por meio da Portaria do
Ministério da Saude n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional em decorréncia da infeccdo humana pelo novo Coronavirus. Para
tanto, foram realizados planejamentos de agbes ao combate a Covid-19, por diversos
Estados, seguindo orientagdes do Ministério da Saude, que incluiam recomendagdes de
higienizagdo, em especial referente a lavagem das maos, aquisicdo de respiradores e
equipamentos de protegao individual (EPI), organizagao das instituicbes de saude para
dimensionamento de leitos em unidade de terapia intensiva (UTI) para acolhimento de
pacientes, criagdo de hospitais de campanha, além de medidas de isolamento social e
quarentena.

Ao que se refere aos cédigos de isolamento social e quarentena, para contengéo
da emergéncia de saude publica decorrente do Covid-19, o Ministério da Saude estabeleceu
diferencas e critérios para cada uma, através da Portaria n® 356, de 11 de margo de 2020:

a) Medida de isolamento social: tem por objetivo a separagao de pessoas
sintomaticas ou assintomaticas, que estejam em investigacdo clinica e laboratorial, com
intuito de evitar a propagagao da infecgao e consequentemente a transmisséo local. Esta
medida s6 podera ser determinada através de prescricdo médica, preferencialmente em
domicilio, porém, podendo ser realizada também em hospitais, ou por recomendacio do
agente de vigilancia epidemiologica, por no maximo 14 dias, podendo ser prorrogada por até
igual periodo, apos resultado laboratorial que comprove o risco de transmissdo. Vale
ressaltar que o isolamento social ndo é uma medida obrigatdria, sendo compreendida como
um ato de civilizagdo, cuidado e prote¢ado da populagao.

b) Quarentena: segundo a portaria mencionada anteriormente, € uma medida
obrigatdria, que objetiva garantir a manutengéo dos servigos de saude em localidade focal e
determinada, visando restringir o transito de pessoas para diminuir a velocidade de

transmissao do virus. Podera ser adotada pelo prazo de 40 dias, podendo também ser
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prorrogada pelo periodo necessario para reduzir a transmissdo comunitaria e garantir desta
forma, a manutencao dos servigos de saude no territorio.

Assim, a populagdo precisou seguir normas impositivas, principalmente de
confinamento, havendo necessidade de todos se adaptarem a uma nova rotina, no cenario
desconhecido. Nesta perspectiva, ocorreram mudancgas nas rotinas de trabalho, estudos,
familiares, lazer, entre outras formas, gerando impactos diretos na saude mental dos
sujeitos, relacionados a privagédo de liberdade, do direito de ir e vir. A literatura cientifica
sobre os impactos psicologicos da Covid- 19 estdo em elaboragao, o que requer muitos
estudos. Entretanto, temos indicagédo de algumas fontes significativas de abalo a saude
mental, variando conforme a personalidade de cada pessoa: para muitos, além do
distanciamento de pessoas significativas, a preocupagédo com as incertezas do periodo, o
medo da contaminagéo e também da morte s&o fatores relevantes neste momento (Pimentel
& Silva, 2020).

Desta adequacéo, os meios virtuais se tornaram aberturas para que as pessoas
estabelecessem a manutencdo da comunicacgdo interpessoal com sua rede familiar e de
amigos, e amenizando o sofrimento oriundo do isolamento. A utilizagdo de recursos virtuais
altera a dindmica das relagcbes, pois no periodo de pandemia, o0 que era um meio que
tornava as conexdes humanas ludicas, breves, ou se fazia uma ferramenta para contato que
exigia menos tempo, esforgo para ser estabelecido e também para ser rompido, no contexto
da COVID 19 tornou-se uma importante solugdo para favorecer a comunicagio verbal e
visual, e gerar uma sensacao de proximidade. Destarte, a vivéncia da pandemia provocou
reflexbes das pessoas, no que diz respeito a percepcao e valorizagdo do contato fisico
(Bauman, 2004).

Em meio a tudo que estda sendo vivenciado, pode-se compreender, que a
pandemia do novo Coronavirus € uma realidade e se tornou um fendmeno para a
consciéncia de cada um, sendo observado na experiéncia do momento € moldando a pratica
da populagdo. Nesse sentido, foi necessario um processo de adaptagcdo a esta nova
realidade e que trouxe também mudancas importantes ao estilo de vida do ser humano.
(Boff, 1999).

Nota-se a partir deste momento, expressivas agdes de solidariedade e um olhar
mais cuidadoso uns para com o0s outros, incentivando a coletividade. As pessoas
desaceleraram o ritmo de suas vidas e passaram a enxergar o seu entorno com mais
cuidado. Nesta perspectiva, Boff (1999) afirma ainda que o cuidado "representa uma atitude
de ocupacgao, preocupacao, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o outro” e
que este periodo pode ser um indicativo de realizagdo do que o autor ja sonhava, tal como

descreveu:

Rev. Nufen: Phenom. Interd. | Belém, 12(2), 102-117, mai.— ago., 2020.



10.26823/RevistadoNUFEN.vol12.n°02artigo68 107

Sonhamos com uma sociedade mundanizada, na grande casa comum, a Terra,
onde os valores estruturantes se construirdo ao redor do cuidado com as pessoas,
sobretudo com os diferentes culturalmente, com os penalizados pela natureza ou pela
histéria, cuidado com os espoliados e excluidos, as criangas, os velhos, os moribundos, o
cuidado com as plantas, os animais, as paisagens queridas e especialmente o cuidado com

a nossa grande e generosa Mae, a Terra (Boff, 1999, p. 3).

ORIENTACOES DA PSICOLOGIA BRASILEIRA
Observa-se expressivas mudangas e novas formas de sentido e significado da
populagcdo em relacdo ao meio e a situacdo vivida, porém, ainda existem incertezas em
relacdo ao virus e as consequéncias deste, além do desconhecimento de medidas eficazes
de tratamento, o que gera inseguranga e que se reflete nos mais variados contextos, sejam
eles sociais, econémicos ou politicos. Tal instabilidade e inseguranga dominam também a
populacdo, gerando assim impactos na saude mental dos sujeitos, demandando dos
profissionais de saude mental, adaptagdo ao novo contexto para que possam oferecer
acolhimento e manejo terapéutico adequado para essa situagao de crise, tal como discorrem
as autoras:
De forma repentina, muitos profissionais se viram diante de um grande desafio:
como conciliar os atendimentos em consultérios, clinicas e/ou hospitais com as
restricoes de contato interpessoal? Neste momento, a crise pandémica, em
especial, repercute em problemas emocionais e agrava condi¢des psicologicas
preexistentes, aumentando a demanda crescente por servigos especializados
em saude mental. Por isso, os psicologos devem estar atentos as resolug¢des

que tratam do atendimento psicolégico on-line. (Peuker & Almondes, 2020, p.3)

A partir desta concepgao, pode-se citar que o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) através de suas paginas na internet, publicou diversas notas de orientagao,
informativos e resolugdes para auxiliar a condugéo do trabalho das (os) psicélogas(os)
nesse periodo de pandemia. Dentre estas orientacdes, insere-se a recomendagao que o
Conselho enviou para gestores, a respeito das atividades presenciais, solicitando que estes
disponibilizassem prioritariamente Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para a
conducdo do trabalho profissional na modalidade a distancia, durante o periodo de
pandemia. Visto também que o periodo desfavorece a economia afetando os psicologos
financeiramente, o CFP regulamentou a resolugdo n® 03/2020 que discorre a respeito da
prorrogagéo dos vencimentos das anuidades, auxiliando os profissionais e tendo um olhar

cuidadoso para com estes.
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Para a execugdo de tais atividades o CFP divulgou ainda a Resolugéo n°
04/2020 que orienta os profissionais quanto ao atendimento online diante do cenario de
pandemia, suspendendo de forma temporaria alguns dispositivos da Resolugdo CFP n°
11/2018, que regulamenta a prestagao de servigos remotos. A resolugao n° 04/2020 foi uma
forma de flexibilizar esta modalidade de atendimento, evitando dessa maneira a
descontinuidade de assisténcia a populagado neste periodo. Ela reforga ainda o cumprimento
do Cédigo de Etica Profissional da categoria e o cadastro prévio na plataforma e-Psi junto
com Conselho Regional de Psicologia, porém, flexibiliza-se que o profissional ndo precisa
aguardar o retorno da analise para confirmagao de inscrigéo para iniciar os atendimentos.

Ainda visando um propésito de flexibilidade, o CFP divulgou a resolugdo n°
05/2020 que autoriza requerimento de inscrigdo de pessoas fisicas e juridicas de forma on-
line, tendo validade somente enquanto durarem as restricdes de quarentena e isolamento
decorrentes da pandemia da Covid-19 e apds verificagdo da regularidade de toda
documentacdo encaminhada. Esta resolugdo tem como propésito evitar a descontinuidade
dos atendimentos promovidos por psicélogas (0s) em todo o territorio brasileiro frente aos
procedimentos administrativos realizados no ambito dos Conselhos Regionais de Psicologia.
Somado a este objetivo, o CFP solicitou também a inclusao de servigos psicolégicos on-line
na cobertura dos planos de saude, para atender a populagao “como um todo”.

Como proposta para atender a grande demanda populacional, abalada por este
periodo, o Conselho Federal de Psicologia divulgou também nota orientativa quanto a
prestagdo de servigos voluntarios. Neste item especificamente, pode-se citar alguns
trabalhos que estdo sendo realizados em parceria com alguns locais, como por exemplo
com o Governo do Estado, que disponibilizou o Psicologia Para, que é uma rede de apoio
destinada a populacdo paraense, maiores de 18 anos e que possam sentir necessidade de
apoio profissional neste momento. O psicélogo interessado em realizar atendimentos nesta
plataforma, deve realizar cadastro prévio e informar um ou mais horarios para atendimento
voluntario. Além deste, existe um trabalho desenvolvido pela Universidade Federal do Para
(UFPA), em parceria com a Rede de Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)
que dispde de uma central de atendimento para esclarecimentos a respeito do novo
Coronavirus, bem como apoio psicologico a comunidade e aos profissionais de servigos
essenciais. O apoio psicoldgico sera realizado por residentes e profissionais da Unidade de
Atencao Psicossocial do Hospital Barros Barreto, com auxilio de professores e supervisores,
atuando de forma conjunta para formar esta rede de apoio para as pessoas que
necessitarem de amparo em momentos de panico ou ansiedade decorrentes do isolamento
social.

No viés de trabalho voluntario o CFP se posicionou ainda quanto a Portaria n°

639/2020 divulgada pelo Ministério da Saude, que preconiza o cadastro de profissionais
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para compor um banco de dados em diferentes areas de atuacdo, que poderdao ser
acionados para atuar no enfrentamento a Covid-19. O Conselho informou que este cadastro
nao é obrigatdrio, ficando a critério de cada psicélogo estar a disposigao para atuar de forma
voluntaria neste periodo e divulgou ainda um manual de orientacdo do Ministério da Saude
para orientagdo aos profissionais.

O Conselho Federal de Psicologia promoveu ainda diversos debates ao vivo e
recomendacgdes quanto a tematica de atuagcdo dos psicdlogos em contextos variados, como
em emergéncias e desastres, protecdo de criangas e adolescentes durante a pandemia do
novo Coronavirus, sistemas prisionais e carcerario, Direitos Humanos e populagbes
vulnerabilizadas, violéncia contra a mulher, entre outros, como forma de auxiliar e amparar
os profissionais durante este cenario pandémico.

Quanto as agdes realizadas pelo Conselho Regional de Psicologia - 10° Regiao
Para/ Amapa, seguindo todas as orientagdes do Ministério da Saude e guiando-se pelo
Conselho Federal de Psicologia, este divulgou em seus meios virtuais notas de
recomendagéo para profissionais de psicologia, bem como para atendimento psicoldgico a
demanda infantil e de reabilitagdo neuroldgica perante o surto do virus Covid-19.

Assim, tendo em vista a expressiva demanda de sujeitos quanto a procura por
profissionais da saude mental neste periodo de pandemia provocada pelo novo
Coronavirus, percebe-se que a atuagéo do psicologo neste contexto € de suma importancia,
uma vez que podera auxiliar sujeitos na condugdo de sentimentos que emergem neste
periodo ou que forem ressaltados por uma comorbidade preexistente. Para tanto, faz-se
necessario ter um olhar intrinsecamente fenomenoldgico, para compreender a realidade
atual, as mudancas exigidas e consequentemente buscar adaptacdo adequada para

continuar o desenvolvimento de suas atividades neste novo cenario que surge.

METODOLOGIA

Os caminhos de estudo metodoldgico para composigao deste artigo, bem como
obtencao dos dados e interpretacdo do cenario atual de pandemia do COVID-19, basearam-
se em uma perspectiva qualitativa, com método descritivo explicativo e compreensivo. Para
obtengcdo dos dados informados na pesquisa, utilizou-se a pagina virtual do Conselho
Federal de Psicologia, bem como do Conselho Regional de Psicologia da 102 regido, que
compreende Para e Amapa.

Tais acessos ocorreram no periodo de 30 de margo de 2020 a 01 de maio de
2020, em que foram utilizados enquanto materiais de analise, notas orientativas publicadas
a categoria, debates realizados ao vivo como forma de auxilio a atuagao do psicélogo diante
de questdes relacionadas ao cenario pandémico, o cédigo de ética do psicélogo, bem como
as Resolucao CFP n° 03/2020, Resolugao CFP n° 04/2020 e Resolugdo CFP n° 05/2020,
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que discorrem respectivamente sobre o vencimento das anuidades dos psicoélogos (as),
adaptacdo do atendimento na modalidade on-line e autorizagdo de requerimento de
inscrigdo de pessoa fisica e juridica feitas on-line.

Além destes, a pesquisa baseou-se ainda em dados demonstrados pela
Organizagao Mundial da Saude, Organizagdo Pan-Americana da Saude e Ministério da
Saude através das Portarias n°® 188/2020 e Portaria n°® 356/2020. Quanto aos materiais
bibliograficos foram coletados nas bases do Google Académico, Scielo e Biblioteca Virtual
em Saude, utilizando a combinacdo dos termos: Coronavirus + saude + psicologia.
Localizou-se dez documentos que abordavam tematicas de interface de saude mental e
psicologia, na perspectiva atual da pandemia pelo novo Coronavirus.

Os procedimentos tedrico-metodolégicos utilizados foram a) pesquisa de revisao
bibliografica e de dados publicados no site do Sistema Conselhos acerca da tematica do
COVID-19 b) dialogo critico com os textos e dados selecionados, com destaque para saude
mental, psicologia € o novo Coronavirus c) leitura intertextual para producédo de ideias a

partir do entrecruzamento de dados e perspectivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da pandemia do Covid-19, a organizagao mundial de saude procurou, de
maneira unissona, fazer recomendacgdes que trazem orientagdes de enfrentamento a todos
0s governos no ambito de saude publicas e relagbes sociais recomendadas para uma
melhor profilaxia.

Somado a isso, temos o conselho de psicologia que amplia suas
recomendagdes aos psicologas(os) que atuardo diretamente neste momento pandémico em
acgdes biopsicossociais direcionada a saude, principalmente saude mental. Conselho
Federal de Psicologia (CFP) e todo o Sistema Conselhos de Psicologia apresentam a
categoria informagbes e orientagdes para atuagédo profissional e enfrentamento da crise;
Tudo em um mesmo local. Sao textos, videos, podcasts e materiais com o objetivo de
auxiliar as(os) psicologas(os) durante o periodo da pandemia, com informagbes sobre o
exercicio profissional e atuagdo em emergéncias e desastres.

Neste espago, a(o) profissional também encontrara orientagdes sobre
atendimento online, além de cuidados que devem ser tomados no enfrentamento ao
Coronavirus, observando as recomendacdes do Ministério da Saude, Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), Secretarias de Saude e autoridades civis sobre eventuais possibilidades
de quarentena, resguardo e isolamento.

As discussoes tratadas sempre com intuito prioritariamente a prevencao segue

uma série de recomendacdes de maneira a facilitar o melhor contato entre a populagao,
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empresas, escolas, sistema de saude e profissionais da psicologia, nas suas devidas
atribuicdes profissionais.

Aos gestores foi recomendado uma agao de disponibilizar tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo para a condugido do trabalho profissional na modalidade a
distancia, durante o periodo de pandemia; veja o oficio-circular aqui. Aos planos de saude
Conselho Federal de Psicologia (CFP) solicitou nesta terga-feira (24) a Unido Nacional das
Instituicbes de Autogestdo em Saude (UNIDAS), a inclusdo de servigos psicologicos
realizados de forma on-line na cobertura dos planos de saude. Todas as agdes do Conselho
Federal de Psicologia em parceria com suas Regionais foi na promog¢ao e ampliagdo dos
meios de comunicagao remota que era realidade, mas uma excecéo, porém em periodo de
pandemia tornou-se regra. Para a execugao de tais atividades o CFP divulgou a Resolugéo
n°® 04/2020 que orienta os profissionais quanto ao atendimento online diante do cenario de
pandemia, ela reforga ainda o cumprimento do Cédigo de Etica Profissional da categoria e o
cadastro prévio na plataforma e-Psi junto com Conselho Regional de Psicologia.

O CFP reforga, ainda, as recomendagdes da OMS sobre medidas de prevengao,
tais como:

* Lavar as maos frequentemente com agua e sabao;

* Usar antisséptico de maos a base de alcool gel 70%;

* Ao tossir ou espirrar, cobrir boca e nariz com a parte interna do cotovelo,
evitando usar as m&os;

* Optar por lencos descartaveis;

* Manter os ambientes ventilados, com janelas abertas;

» Caso apresente os sintomas, procurar os servigos de saude. (Disponivel em
https://site.cfp.org.br/coronavirus/1-inicio/).

Neste caminho ainda encarado de forma singular, o contato ira revelar as
capacidades criativas que o humano tem em tempos de crise, espera-se que toda
criatividade das recomendac¢des do Conselho Federal de Psicologia e suas Regionais
propiciem um campo de saude de mais efetividade nos profissionais e na populacgéo.

Como forma resumida de apresentagdo dos canais ativos de orientacdo e

servigos neste periodo, segue o quadro informativo:
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Quadro 1. Enderecos de informages ativos.

DOCUMENTO DISPOSICOES DISPONIVEL EM

Dispde sobre a suspensao
dos prazos processuais e

prescricionais no ambito https://site.cfp.org.br/wp-
INSTRUGAO do Conselho Federal de content/uploads/2020/04/882 _ PUB
NORMATIVA N° 1, Psicologia e dos LICACAO NO DOU DA INSTRUCA
DE 17 DE MARGCO Conselhos Regionaisde O_NORMATIVA 1 IMPRENSA N
1 DE 2020. Psicologia. ACIONAL _ 10.pdf
https://atosoficiais.com.br/cfp/resoluc
Dispbe sobre a ao-administrativa-financeira-n-3-
RESOLUGAO N° 3, prorrogacao do 2020-dispoe-sobre-a-prorrogacao-do-
DE 23 DE MARCO vencimento da anuidade vencimento-da-anuidade-do-
2 DE 2020 do exercicio 2020. exercicio-2020%origin=instituicao

Dispde sobre

regulamentacao de https://atosoficiais.com.br/cfp/resoluc
servigos psicologicos  ao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-
prestados por meio de dispoe-sobre-regulamentacao-de-
Tecnologia da Informagédo servicos-psicologicos-prestados-por-
e da Comunicacéao meio-de-tecnologia-da-informacao-e-
RESOLUGAO N° 4, durante a pandemia do da-comunicacao-durante-a-
DE 26 DE MARGCO COVID-19. pandemia-do-covid-
3 DE 2020 197origin=instituicao

Dispde sobre a Agao
Estratégica "O Brasil
Conta Comigo -
Profissionais da Saude",
voltada a capacitagao e ao
cadastramento de
profissionais da area de
saude, para o

PORTARIA N° 639, enfrentamento a http://www.in.gov.br/en/web/dou/-
DE 31 DE MARCO pandemia do coronavirus /portaria-n-639-de-31-de-marco-de-
4 DE 2020 (COVID-19). 2020-250847738

Dispde sobre alteragdes,
em carater temporario e
em regime de urgéncia, na
Resolugdo CFP n°
003/2007 e na Resolucéao
CFP n°016/2019, a fim de
possibilitar o atendimento
administrativo das
demandas da categoria,
RESOLUGAO N° 5, em raz&o das medidas http://www.in.gov.br/en/web/dou/-
DE 7 DE ABRIL DE sanitarias impostas pela /resolucao-n-5-de-7-de-abril-de-2020-
5 2020 Pandemia da COVID-19. 251702865
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Prorroga o prazo das
medidas administrativas e https://atosoficiais.com.br/cfp/portaria-
de prestagao de trabalho cfp-n-19-2020-prorroga-o-prazo-das-
no modo remoto medidas-administrativas-e-de-
estabelecidas na Portaria prestacao-de-trabalho-no-modo-
CFP n° 15, de 17 de remoto-estabelecidas-na-portaria-cfp-
margo de 2020, para no-15-de-17-de-marco-de-2020-para-

PORTARIA N° 19, prevenir contagio pelo prevenir-contagio-pelo-novo-
DE 02 DE ABRIL novo coronavirus (COVID- coronavirus-covid-
6 DE 2020 19). 19%origin=instituicao

Dipde de textos, videos,
podcasts e materiais com
0 objetivo de auxiliar
as(os) psicologas(os)
durante o periodo da
pandemia, com
informacoes sobre o
exercicio profissional e
atuacdo em emergéncias
PAGINA e desastres, em contextos
"CORONAVIRUS - clinicos, de assisténcia
INFORMAGOES DO social, saude, politicas https://site.cfp.org.br/coronavirus/1-
7 CFP" publicas, entre outros. inicio/

Descreve
Recomendacgdes para
profissionais de psicologia

PAGINA DE diante da pandemia do  http://www.crp10.org.br/noticia/recom
RECOMENDAGOES novo Coronavirus, endacoes do_crp 10 para_e_amapa
DO CRP 10 DIANTE seguindo as instrugbes da _para_profissionais_de_psicologia_di
DA PANDEMIA DO OMS, SESPA e também ante _da pandemia_do_coronavirus

8 COVID 19 do CFP covid_19

E uma acdo o Governo do
Estado do Para na
tentativa de amenizar os
impactos na saude
mental, gerados pela
pandemia do novo
Coronavirus. Sao
atendimentos psicolégicos
PROJETO realizados através de uma
PSICOLOGIA PARA plataforma on-line, ap6s
— REDE DE APOIO realizagao de cadastro do https://www.psicologiapara.net.br/inde
9  PSICOLOGICO usuario no site x.php
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Dispbe de uma central de
atendimento para
esclarecimentos a respeito
do novo Coronavirus, bem https://portal.ufpa.br/index.php/ultima

como apoio psicolégico a s-noticias2/11503-complexo-
UNIVERSIDADE comunidade e aos hospitalar-da-ufpa-oferece-apoio-
FEDERAL DO profissionais de servicos  psicologico-durante-pandemia-da-
10 PARA/EBSERH essenciais covid-19

Fonte: Os autores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Guimaraes (2012, p 32) afirmou que “0 mundo vivido sera sempre mundo
percebido, cuja totalidade néo é totalidade dos seus objetos, mas totalidade de horizontes
alcancados pela percepg¢ao”. Aplicando a afirmagédo ao momento histérico vivido em abril de
2020, em que o mundo geografico, isto &, todos os continentes sdo assolados pela
pandemia da Covid 19, coloca-se em risco a vida e o modo de viver globalizado, permeado
de injustigas sociais e econémicas, no que concerne a elevada depreciagdo do atendimento
as necessidades basicas: alimento, habitagcdo, saneamento; e as necessidades de saude,
educacao e lazer.

Assim, o mundo vivido amplia os horizontes perceptivos pessoais, na medida em
que somos afetados pela divulgagdo nos meios massivos do que ocorreu na China e na
Italia, dois paises grandemente devastados pela Covid 19. No momento inicial da pandemia,
pelas ruas e telejornais observava-se a negacdo da doenca e da sua poténcia de morte;
sequer imaginava-se, quando chegaria ao Brasil; até que, os incrédulos (ou ingénuos)
passaram a temer serem acometidos, passando a adotar alguns autocuidados como o uso
das mascaras e da higiene pessoal.

Psicologicamente, uma parcela da populacdo brasileira deliberou
voluntariamente a intencionalidade de proteger a vida, efetivada pela adeséo aos rituais de
higienizacdo das méos, dos sapatos, das roupas; da organizagdo de campanhas, correntes,
e lives digitais para arrecadagdo de alimentos, mascaras e alcool gel para ofertar as
pessoas “invisiveis” na rotina de trabalho e lazer, de antes da pandemia. As formas de
aquisicao dos objetos mencionados visam preservar a vida.

Por outro lado a pandemia demonstrou que o estado brasileiro, sobretudo os
sistemas de gestédo da saude publica e politica estdo desorganizados estruturalmente para o
combate rapido e coordenado da mesma; deste modo, observa-se a queda de outras
mascaras, aqui metaforizadas na forma de auséncias de: politicas publicas para moradia,
saneamento basico, instalacdo de esgotos, na maior parte dos bairros da grande Belém,

capital do Para.
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Sem rede hidraulica, ou com uma instalagdo de agua ineficiente, por ofertar
intermitentemente o liquido que aplaca a sede e supre a vida, ndo ha como atender a
prescricdo dos organismos internacionais de saude para “lavar’ constantemente as méos,
ao longo do dia. Sem hospitais publicos equipados com respiradores, e sem equipamentos
de protecgdo individual a vida da equipe de saude, a basica, média e a alta complexidade da
atencao a saude se tornam exemplos de politicas publicas ineficientes.

Uma torneira com agua limpa de ferrugens, jorrando fartamente vinte e quatro
horas do dia, em todas as casas da grande Belém, além de ser um fato que pode contribuir
para evitar mortes, € uma percepgao vivida e repleta de significagbes no contexto do mundo
da vida.

Enquanto signo, o termo pandemia, hoje, amplamente usado no cotidiano pelo
senso-comum, tornou-se uma metafora que veicula o temor a ser acometido pelo
Coronavirus, em que podemos deixar de realizar a possibilidade narrativa humana de
contar-se, de tocar ao outro, e de aspirar a brisa amena do vento entrando pela janela de
quem tem casa. A morte fisica é tdo temida quanto a morte social, mesmo que o isolamento
seja uma medida preventiva para conter a disseminagao do virus.

Diante de toda a problematica narrada, nota-se que o papel do Conselho Federal
de Psicologia, bem como de todo o Sistema Conselhos, torna-se fundamental para
orientagdo e amparo a toda categoria diante de um cenario antes desconhecido, que se
instalou de forma abrupta, pedindo adaptacdo adequada e flexibilidade. Além disso torna-se
importante para prestacdo de um servigo de qualidade, que se ajusta criativamente a
realidade e fendmeno apresentado, mantendo a ética do cuidado e compreensdo as
diversas manifestacdes que se apresentam na populagao, tendo um olhar cuidadoso diante
do papel social do psicologo em relagdo a saude mental de todos os sujeitos, neste periodo

de pandemia gerado pelo novo Coronavirus.
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