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Resumo

Trata-se de um relato de experiéncia utilizando a abordagem qualitativa, tendo
como método o estudo de caso realizado com um grupo de ouvidores de vozes,
no periodo de maio a setembro de 2018, no Servigo de Psicologia Aplicada da
Faculdade Estacio de Sa de Goiania, GO. Os dados revelaram as seguintes
estratégias: contribuicdo do espago grupal para o dialogo e continéncia sobre a
experiéncia de ouvir vozes; os encontros como facilitadores na busca por
informacdes a respeito da vivéncia dos ouvidores; utilizagao da escrita como
auxilio na compreenséao das diferenciagdes entre as vozes e a conhecimento de
si; estimulo ao protagonismo e autonomia.

Palavras chaves: Ouvidores de vozes; Preconceito; Estigma; Grupo; Saude
Mental.

Abstract

This is an experience report using the qualitative approach, having as a method
the case study performed with of hearing voices group, from May to September
2018, in the service of applied psychology of the Faculdade Estacio de Sa de
Goiania, GO. The data revealed the following strategies: contribution of the Group
space to dialogue and continence on the experience of hearing voices; The
meetings as facilitators in the search for information about the experience of the
Ombudsman; Use of writing as an aid in understanding the differentiations
between voices and knowledge of oneself; Encouragement to protagonism and
autonomy.

Keywords: Hearing voices; Prejudice; Stigma; Group; Mental health.

Resumen
Se trata de un informe de experiencia utilizando el enfoque cualitativo, teniendo
como meétodo el estudio de caso realizado con un grupo de oyentes de voz, de
mayo a septiembre 2018, en el servicio de psicologia aplicada de la Faculdade
Estacio de Sa de Goiania, GO. Los datos revelaron las siguientes estrategias:
contribucion del espacio grupal al dialogo y a la continencia sobre la experiencia
de escuchar voces; Las reuniones como facilitadoras en la busqueda de
informacion sobre la experiencia del Ombudsman; El uso de la escritura como
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ayuda para entender las diferencias entre las voces y el conocimiento de uno
mismo; Estimulo al protagonismo y a la autonomia.
Palabras claves: Oyentes de voces; perjuicio; el estigma; grupo; Salud mental.

INTRODUGAO

No decorrer da histéria, a experiéncia de ouvir vozes ganhou diferentes sentidos.
Na idade média, o ouvir vozes era tido como revelacdes de fontes sobrenaturais boas ou mas
e era influenciado pelo discurso religioso. Com o final da idade média privilegiou-se a
racionalidade e a cientificidade, e 0 ato de ouvir vozes passou a ser compreendido como um
sintoma em diferentes quadros psicopatoldgicos, dentre eles a esquizofrenia. Este discurso
centrado no sintoma-doencga, marcado pelo modelo biomédico, é recorrente na formagao dos
profissionais que lidam com a saude mental nos dias atuais, o que muitas vezes pode gerar
o preconceito e o estigma ndo somente em relagdo aos ouvidores de vozes, mas a qualquer
individuo que tenha algum transtorno mental (Corradi-Webster, Santos, & Le&o, 2017).

Desta forma, a formacado do profissional da area da saude mental ainda esta
fundamentada no modelo biomédico, considerando o tratamento como doenca-cura e a
pessoa como paciente passivo. Nao sendo considerado como um trabalho colaborativo, em
que todos os envolvidos tém sua responsabilidade. Com isso, o sujeito que possui sintomas
de psicose deixa de ser ouvido e torna-se um objeto a ser tratado, sendo colocado de lado a
histéria de vida do paciente, tendo como foco e relevancia os sintomas apresentados (Leader,
2013).

Apo6s as mudancas ocorridas com a Reforma Psiquiatrica, buscou-se novos
olhares e atitudes para o fenémeno historicamente chamado de “loucura”. Fazendo-se
necessaria a quebra de paradigma na maneira de compreender o ato de ouvir vozes para que
ocorra uma transformacéao, deixando de ser apenas sintomas apresentados, passando a ser
compreendido como uma experiéncia significativa para aquele que ouve (Corradi-Webster et
al., 2017).

Portanto, faz-se necessario a busca por novos posicionamentos frente a pessoa
que vivencia a audi¢cdo de vozes, historicamente convencionadas pelo discurso psiquiatrico
tradicional como psicotica ou “louca”. A pratica de grupos de ajuda e suporte matuo vem ao
encontro das novas formas de tratar a saude mental, propostas pela Reforma Psiquiatrica,
fazendo com que trabalhadores e estudantes da area da saude possam ampliar a
compreenséo e o cuidado com as pessoas que ouvem vozes (Corradi-Webster et al., 2017).

Os grupos sdo um inter-relacionamento entre duas ou mais pessoas que
compartilham caracteristica e um objetivo em comum. Além deste objetivo coletivo, cada
individuo traz consigo as significagbes particulares e a interpretagdo pessoal em relagdo ao

fendbmeno grupal, fato que alimenta a dindmica grupal. Por meio da interagdo entre os
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participantes, ocorre uma continua comunicagdo com o ambiente ao qual esta inserido, o que
produzird uma estruturacdo ativa na forma e organizacdo, tornando cada grupo Unico e
imprevisivel, assim, criando a prépria identidade. Trata-se de um sistema vivo em continuas
transformacoes, que ira se caracterizar por forgas de aproximagao, afastamento e indiferenga
entre os integrantes (Fleury, 2008; Oliveira, Flores, Debus, Hartmann, & Silva, 2010;
Codinhoto, Massocatto, Cassetari, Rodrigues, & Santos, 2017).

Por isso, o grupo funciona como um espacgo no qual as experiéncias em torno de
um sofrimento subjetivo sdo compartilhadas, ou seja, os participantes evocam discursos que
as identificam e as particularizam, trazendo fortemente a nocdo de que s6 podem ser
compreendidas por quem atravessa uma experiéncia semelhante. Dessa maneira, todos
devem preencher determinados requisitos para fazer parte do grupo, que sdo as
caracteristicas pessoais as quais os individuos se identificam, contribuindo para a formacéao
da individualidade e dos papéis sociais (Oliveira et al., 2010, Silva & Guedes, 2016, Diniz &
Lima, 2017).

De acordo com Yalom (2006), os grupos de ajuda e suporte mutuo ndo s&o grupos
psicoterapéuticos, pois, efetua menos interpretacbes da personalidade, ocorre menos
confrontacdo e muito mais afirmacgoes solidarias e positivas. Isso demonstra que apesar de
nao ter um processo psicoterapico, tem uma contribuicdo terapéutica pelo apoio e o
acolhimento que ocorre entre os participantes.

Os grupos de ajuda e suporte mutuos oferecem informagées, proporcionam trocas
de afetos, de compaixado e novas experiéncias enfatizando a possibilidade de esperanca na
recuperagao em saude mental. Surgem organizados por pessoas com vivéncias e problemas
similares. Proporcionando conforto, pois, muitos participantes ja passaram fases dificeis e
aprenderam com os proprios desafios, tendo que recriar e reinventar as vidas. Sempre em
busca do que os tratamentos convencionais ndo conseguem oferecer, que é a possibilidade
da troca de experiéncias e a compreensao das vivéncias (Vasconcelos, 2013).

Logo, o grupo de autoajuda também conhecido como grupo de ajuda e suporte
mutuo, usualmente € formado espontaneamente entre pessoas que apresentam alguns tragos
similares entre si, se unindo quando percebem que existem condicbes de se ajudarem
reciprocamente. Sao grupos bem sucedidos, pois, alcangam bons resultados por aperfeicoar
fatores terapéuticos, como a universalidade, o altruismo, a instilagcdo de esperanca e o apoio
mutuo, o que reforga e pressupde que cada membro do grupo € motivador da propria mudanca
(Zimerman, 1997 citado por Silva & Lima, 2016).

Nesse contexto, surge a proposta atual do grupo de ouvidores de vozes, que é
uma pratica que comegou em 1980, com o Movimento de Ouvidores de Vozes, realizadas
pelo psiquiatra social holandés Marius Romme, pela pesquisadora Sandra Escher e pela

ouvidora de vozes Patsy Hage. O grupo de ouvidores de vozes visa questionar a hegemonia

Rev. Nufen: Phenom. Interd. | Belém, 11(2), 60-76, mai. — ago., 2019.



DOI: 10.26823/RevistadoNUFEN.vol11.n02artigo53 63

do modelo biomédico, produzindo novos significados para experiéncia de ouvir vozes, ndo
somente restringi-la a um sintoma psicopatolégico. Busca ser uma alternativa no
desenvolvimento de novos conhecimentos, criando espacgos para que surjam outros sentidos
em relacéo a esse fenémeno (Corstens, Longden, Mccarthy-Jones, Waddingham, & Thomas,
2014).

O movimento de ouvidores de vozes possui 0 pressuposto que cada individuo tem
concepcOes diferentes em relagdo a natureza e a causa das vivéncias e, logo, sdo o0s
especialistas pela experiéncia, juntamente com as pessoas que convivem. Deste modo,
propde-se que os especialistas pela experiéncia, associados aos especialistas pela profissao
(médicos, psicélogos, enfermeiros entre outros) trabalhem em parceria para apresentar novas
alternativas para a compreensido da experiéncia de ouvir vozes, desenvolver formas de
enfrentamento, combater o preconceito e restabelecer a saide mental desses individuos
(Corradi-Webster et al., 2017).

No Brasil ainda ha poucos estudos relacionados aos grupos de ouvidores de
vozes (Barros & Serpa Junior, 2017; Corradi-Webster et al., 2017; Kantorski, Antonacci,
Andrade, Cardano, & Minelli, 2017; Kantorski, Machado, Alves, Pinheiro, & Borges, 2018a;
Kantorski, Souza, Farias, Santos, & Couto, 2018b). Na maioria sao observagdes do
comportamento dos ouvidores em relagido as trocas de experiéncias entre eles e como isso
amplia o entendimento deles e dos profissionais de saude em relagdo ao fendbmeno da
audicdo de voz. O estudo de Barros e Serpa Junior (2017), busca entender como ocorre o
compartilhamento das vivéncias nos espacos virtuais e até que ponto isso é benéfico aos
ouvidores.

Por isso, é imprescindivel abrir espago para conversar sobre a experiéncia de
ouvir vozes, sem colocar o discurso da psicopatologia como alicerce dessa acdo.
Possibilitando o desenvolvimento de novos sentidos sobre esta experiéncia, para que as
pessoas que as vivenciam sejam posicionadas de diferentes maneiras € ndo apenas como
pacientes psiquiatricos, e, com isto, fortalecer as novas formas de lidar com as vozes, com os
ouvidores e com a sociedade (Gergen, 2014 citado por Corradi-Webster et al., 2017).

Em algumas culturas, a audi¢cdo de vozes é considerada uma experiéncia sagrada
e de carater espiritual. Entretanto, na cultura ocidental moderna é identificada como uma
manifestacao da loucura, passando a ser classificada como um sintoma psiquiatrico que
requer tratamento. Essa experiéncia de ouvir vozes vem sendo vivenciada por diversas
pessoas, em diferentes épocas e contextos socioculturais. Constitui-se como um
agrupamento de experiéncias com significados diversos, que variam conforme a historia de
vida de quem ouve vozes e de acordo com o sistema de ideias, valores e crengas da cultura

na qual esta inserido (Barros & Serpa Junior, 2017).
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Por essa razao, frequentemente a experiéncia de ouvir vozes torna-se um tabu na
sociedade ocidental, sendo considerada apenas como um sintoma de algum transtorno
mental, que deve ser suprimido. Com isso torna-se socialmente estigmatizante e indesejada.
E verdade que as vozes podem e tém um efeito muito perturbador, tanto para a pessoa que
ouve vozes quanto para a familia e amigos. As vozes podem ser hostis, controladoras e até
mesmo podem minar a autoestima dos que as ouvem, por isso, gera preconceito em relagéo
ao ouvidor de vozes, fazendo com que os ouvidores escondam a experiéncia e busquem
sozinhos estratégias para lidar com o fendbmeno (Barros & Serpa Junior, 2017).

Por esse motivo, no final dos anos 1980 na Holanda, surgem os grupos de
ouvidores de vozes. Estes buscam oferecer para as pessoas com esse tipo particular de
vivéncia, a oportunidade de compartilha-las em um coletivo e compreender que existem outras
pessoas com a mesma vivéncia. Os grupos partem do pressuposto que o problema principal
nao reside no fato de ouvir vozes, mas na dificuldade de estabelecer algum tipo de convivéncia
com elas. A troca de experiéncias e a producdo de narrativas pessoais sobre o assunto
surgem como uma alternativa ao saber psiquiatrico acerca da alucinagdo auditiva verbal
(Barros & Serpa Junior, 2017).

Dessa forma, ao usar a abordagem de ouvir as vozes, € importante explorar a
relacdo entre o ato de ouvir vozes e a histéria de vida do ouvidor, identificando como essa
pessoa lida com as vozes. Faz-se necessario identificar a importancia de compreender o que
as vozes dizem ao ouvidor, isso requer deles uma maior atengdo nas vozes como uma
maneira de encontrar uma solugdo para as dificuldades que elas causaram. E muito
importante desenvolver uma forma de trabalho que seja cooperativa e baseada na confianga
mutua entre a pessoa que ouve vozes € a pessoa que trabalha com o ouvidor. Por essa razao,
dar sentido as vozes envolve reconhecer a existéncia de uma relacdo entre as vozes e
experiéncias traumaticas, com o intuito de obter informagdes sobre as vozes e os eventos da
vida (Baker, 2016).

Assim, em 1987 Marius Romme e Sandra Escher fundaram um movimento que
defende o emprego de novas abordagens, utilizadas por aqueles que enfrentaram
positivamente as vozes. Foi criada uma organizagéo formal que oferece suporte administrativo
e coordena a ampla variedade de iniciativas em diferentes paises, chamada de The
International Network for Training, Education and Research into Hearing Voices
(INTERVOICE). A nova estratégia permite que os ouvidores de vozes compartilhem as
vivéncias, possibilitando que essas pessoas compreendam de uma maneira diferente a
experiéncia de ouvir vozes, evitando que seja enquadrado apenas em uma etiqueta
diagnéstica dos manuais de psiquiatria, que se limita a rotular o individuo que manifesta o

fendmeno da alucinagao auditiva (Barros & Serpa Junior, 2017).
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Os grupos de ouvidores de vozes consistem em diversas conversas e iniciativas
em todo o mundo, que tem como premissa que ouvir vozes, ter visdes e fendmenos
relacionados sao experiéncias significativas que podem ser compreendidas de muitas
maneiras. O fendmeno de ouvir vozes ndo é necessariamente uma indicagao de doenca, mas
a dificuldade em lidar com as vozes podem causar grande sofrimento psiquico. O apoio
oferecido deve ser baseado no respeito, na empatia e em uma compreensao do significado
pessoal que as vozes tém na vida da pessoa. E com isso deve ocorrer uma mudang¢a no
significado desse fendmeno que pode ocorrer em um nivel individual, grupal, comunitario e
social. Os grupos oferecem um refugio seguro no qual as pessoas que ouvem, veem ou
sentem coisas que outras pessoas ndo sentem podem ser aceitas, valorizadas e
compreendidas (/ntervoice Brasil, 2017).

O Grupo de Ouvidores de Vozes, ao convidar as pessoas a terem um novo olhar
para a experiéncia de ouvir vozes, pode promover: a possibilidade para que familiares e
profissionais posicionem-se de outra forma frente ao ouvidor de vozes; a construgdo de novos
sentidos sobre esse fendmeno, ndo o considerando somente como uma experiéncia de
adoecimento e enfraquecimento; a escuta diferenciada dos familiares e profissionais para o
ouvidor de vozes. Ha também o convite para que aqueles que ndo se consideram ouvidores
de vozes reflitam sobre as experiéncias pessoais. Essa proximidade entre ouvidores e nao
ouvidores estreitam os limites socialmente construidos entre os ditos loucos e os normais,
questionando estigmas e preconceitos, e assim evitando o isolamento e afastamento dos
ouvidores (Corradi-Webster et al., 2017).

Para tanto, esse estudo trata-se de um relato de experiéncia ocorrido durante o
estagio supervisionado do curso de psicologia, e teve como objetivos compreender o papel
do grupo de ouvidores de vozes no enfrentamento do preconceito e do estigma em relagéo
ao ouvidor de voz; entender o ato de ouvir vozes e o impacto que tem sobre os ouvintes e seu
circulo social na geragdo de preconceitos e estigmas; identificar os diferentes sistemas de
crencas e contextos utilizados pelos ouvidores de vozes para explicar a experiéncia; e

investigar as diferentes formas que os ouvintes utilizam para lidar com as vozes.

METODO

Este trabalho foi realizado por meio do relato de experiéncia do campo de estagio
supervisionado obrigatério em psicologia, o qual utilizou-se da abordagem qualitativa, que
segundo Minayo (2014) é um método capaz de incorporar a questao do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais. Pode ser
aplicada no estudo da historia, das relagbes, das representagdes, das crengas, das
percepgdes que os humanos fazem a respeito de como vivem e constroem os significados em

relagdo aos fendbmenos que os cercam e de si mesmos.
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Para realizar o relato de experiéncia, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados o diario de campo. Segundo Minayo (2014), o diario de campo € um instrumento que
registra todas as informacgdes relevantes que ocorrem durante a experiéncia, estabelecendo
conexdo com o0s objetivos tracados e as observagdes sobre as conversas, gestos,
comportamentos e expressdes que digam respeito ao tema investigado. Assim, em todo
término dos encontros, eram elaborados os diarios de campo que foram apresentados na
supervisado de estagio. No total, foram produzidos 10 diarios de campo.

Em um dos encontros, foi usado também o Ecomapa, que € um diagrama que
representa as relagdes do ouvidor com a familia e comunidade, o que permite identificar os
apoios sociais, redes disponiveis e também representa a presenca ou auséncia de recursos
econdmicos, sociais e culturais. A escolha da utilizagdo do Ecomapa decorreu da necessidade
de maior compreensao das relagdes dos participantes com a comunidade a qual faz parte
(Nascimento, Rocha, & Hayes, 2005).

Essa experiéncia teve inicio a partir da divulgagdo de convite as pessoas
interessadas em participar e compartilhar experiéncias no Grupo de Ouvidores de Vozes no
Servico de Psicologia Aplicada (SPA) da Faculdade Estacio de Sa de Goias. Foi feito um flyer
em versdo impressa e também digital, para ser compartilhado por meio de redes sociais. Logo,
a divulgacgao ocorreu por via facebook, grupos de whatsapp e colagem de cartazes no SPA e
nos Centros de Atengéo Psicossocial (CAPS) de Goiania — GO.

A composigado da coordenagdo do grupo inicialmente ocorreu com a participacao
da psicologa supervisora de estagio, o estagiario responsavel pela elaborac&o do projeto do
grupo e uma estagiaria assistente nos registros dos encontros. Apos quatro encontros, a
coordenacgao foi repassada ao estagiario que, por meio do processo de aprendizado,
conseguiu adquirir confianga para conduzir o grupo.

Assim, o Grupo de Ouvidores de Vozes foi realizado no SPA em uma sala
direcionada para o atendimento em grupo. Foi elaborado um plano de trabalho com tematicas
qgue poderiam ser utilizadas durante os encontros como, por exemplo, dificuldades e desafios
no cotidiano de quem escuta vozes; convivéncia com as vozes e estratégias de
enfrentamento; recursos de produgao de saude; relagdes de cuidado. No entanto, esse plano
foi bem flexivel para ser modificado de acordo com as necessidades dos usuarios e por
possiveis eventualidades, ja que a proposta é que a conducéo e formato desse tipo de grupo
seja livre, favorecendo a autonomia, ampla participagao das pessoas e pouco direcionamento
do coordenador do grupo (Baker, 2016).

Para participagdo no grupo de Ouvidores de Vozes, a pessoa devia ser maior de
18 anos; apresentar a experiéncia de ouvir vozes; estar ou ndo em tratamento psiquiatrico; e
ter realizado a inscri¢cdo para participagdo no grupo por meio do SPA. Entraram em contato

nove pessoas, sendo dois homens e sete mulheres. Entre essas, quatro pessoas tiveram
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disponibilidade para iniciar o grupo no primeiro semestre de 2018, conforme Quadro 1, que
consta os nomes ficticios para resguardar o anonimato, a confidencialidade e o sigilo das

participantes.

Quadro 1 — Participantes do grupo de ouvidores de vozes

Nome ldade Profissao Diagnéstico
Anha 44 | Aposentada Esquizofrenia
Camila 28 | Aposentada Transtorno Afetivo Bipolar
Carla 54 | Artista Plastica Esquizofrenia
Telma 39| Vendedora Esquizofrenia

Apos realizada a inscrigdo no SPA, e antes do inicio das atividades do grupo, as
pessoas foram contatadas para uma sessao individual. Nessa sessao, foram informadas a
respeito do grupo e o funcionamento. Além disso, buscou-se entender como se ocorre a
compreensao da experiéncia de ouvir vozes para cada um, identificar como cada individuo
lida com esse fendmeno, escutar a histéria de vida e entender como as vozes afetam a pessoa
no dia a dia. Além de permitir um primeiro contato com o coordenador do grupo.

Foram realizados 10 encontros, com uma média de 3 participantes por encontro,
entre os meses de maio a setembro de 2018. Os encontros tiveram a duragao entre uma hora
e trinta minutos a duas horas, feitos uma vez por semana. Para analise dos dados foi realizada
a correlacéo dos registros do diario de campo com a teoria levantada com o intuito de atingir
0s objetivos propostos para realizagdo do grupo.

Foi também estabelecido o contrato grupal, que diz respeito aos aspectos do
enquadre grupal, que Zimerman (2000) refere como a configuragdo necessaria para que
ocorra a integracao para o desenvolvimento de trabalho com grupos. Logo, foi esclarecido as
pessoas que estavam presentes o contrato de convivéncia a respeito do horario, numero de
encontros, e objetivo do grupo.

Em relagdo aos aspectos éticos, € importante esclarecer que todas as pessoas
atendidas no SPA, recebem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a Carta
de Informacéao sobre os atendimentos e a necessidade de autorizacido para participagdo em
pesquisas ou relatos de experiéncias. Sendo assim, foi apresentado as participantes do grupo
o TCLE, sendo lidos e assinados por todas participantes, garantindo a confidencialidade e o
anonimato. Mesmo o convite sendo para participagdo de um grupo, aquelas que necessitaram
de apoio e orientacdo individual, foram encaminhados para o atendimento psicoterapéutico
individual no SPA.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atingir os objetivos para realizagdo do grupo, foram elaboradas quatro
categorias que abrangeram os temas discutidos durante os encontros e registrados em diario
de campo: 1. O papel do grupo de ouvidores de vozes no enfrentamento de preconceitos e
estigmas; 2. O impacto social e relacional do ato de ouvir vozes; 3. Sistemas de crencas e
contextos na experiéncia de ouvir vozes; 4. Estratégias utilizadas pelos ouvidores de vozes

para o enfrentamento de preconceitos.

O papel do grupo de ouvidores de vozes no enfrentamento de preconceitos e estigmas

O grupo gerou uma relagédo de confianga entre os participantes e o pesquisador,
o que facilitou o surgimento de informagdes pessoais, relatos das aspiragdes e dos problemas,
as prioridades de cada individuo foram trabalhadas a fim de criar solugbes coletivas e/ou
individuais para as situacdes apresentadas (Ramos, 2008).

No primeiro encontro do grupo a participante Telma comentou que, apds a sesséo
individual realizada antes do grupo iniciar, sentiu-se em paz e as vozes ficaram menos
intensas durante a semana. Destacou que acha que isso aconteceu por ter falado com uma
pessoa que realmente estava disposta a ouvi-la sem preconceito, sem julgamento e ndo
colocando a doenga como um fator principal em relagao ao fato dela ouvir vozes. Telma disse
que o espaco do grupo foi muito importante, pois, ela evita falar sobre as vozes para os
familiares devido aos julgamentos e por nao estarem disponiveis para ouvi-la. No grupo ela
pode compartilhar com outras pessoas essa experiéncia, apesar do receio de dizer que tem
alucinagdes auditivas por medo do preconceito que podera ocorrer.

De acordo com Kantorski et. al (2018b), o que se destaca nessa nova forma de
lidar com as vozes esta relacionada com a possibilidade de discutir a experiéncia como real
na vida dos sujeitos. Sem a necessidade de classificagcdo dentro de um processo de
adoecimento, mas sim em um contexto mais amplo considerando as narrativas pessoais da
experiéncia de ouvir vozes, para que sejam compreendidas de diferentes maneiras e néo
apenas como paciente psiquiatrico, fortalecendo novas formas de lidar com as vozes.

A participante Ana também comentou que nao fala sobre o fato de ouvir vozes,
pois sabe que sera julgada pelas pessoas a sua volta. Tem receio que as pessoas que
frequentam a mesma congregacao que ela a recriminem e a rejeitem, devido ao medo que as
pessoas tém em relacdo a esse tema. Quando ha algum comentario relacionado a alguém
que ouve vozes, independente se é familiar, amigo ou membro da igreja, pedem para néo
falar a respeito e somente orar.

Carla, no segundo encontro do grupo, relatou que sempre foi respeitada e que as
pessoas entendiam o fato de ouvir vozes como um dom. Na igreja ela participava de grupos

de intercessao justamente por ouvir vozes, apés ser diagnosticada com esquizofrenia passou
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a ficar desacreditada. Toda vez comenta algo em relagao as vozes, quem esta a sua volta
relaciona o fato a esquizofrenia, e foi assim que o preconceito teve inicio.

Os grupos de ouvidores de vozes ndo consideram o fendmeno de ouvir vozes
como algo patolégico que precisa ser erradicado, mas como uma experiéncia significativa,
interpretavel, intimamente ligada a historia de vida de quem as ouve e, mais comumente a
traumas pessoais nao resolvidos. Por isso, torna-se um espago para fortalecimento
oferecendo um lugar seguro no qual os ouvidores de vozes sdo aceitos, valorizados,
compreendidos e respeitados. Um ambiente baseado no respeito, na empatia e na
compreensao do significado pessoal que as vozes tém na vida da pessoa, fortalecendo a
autoestima e possibilitando que o ouvidor compreenda esse fenbmeno e se posicione de
forma diferente diante dos outros (/ntervoice Brasil, 2017; Smith, 2007).

No terceiro encontro, apds realizar uma atividade que foi solicitada no encontro
anterior de entregar uma faixa com os dizeres “Quem eu sou faz a diferen¢a”, para uma
pessoa especial na vida delas, a participante Ana entregou para uma assistente social que
fica no estabelecimento que trabalha. Essa pessoa ndo sabia que ela ouvia vozes, e ficou
surpresa ao ficar sabendo desse fato que Ana disse a ela, e observou que nado houve
nenhuma discriminacdo em relacgao a ter dito. Essa participante contou que nunca falou sobre
isso com outras pessoas e que o grupo a ajudou a perder esse medo de ser tratada de modo
preconceituoso.

Assim, foi possivel observar no decorrer dos encontros do grupo que as
experiéncias trocadas entre os participantes geraram uma compreensdo melhor em relagéo
ao fendbmeno da audi¢cdo de vozes, um entendimento de que existem outras pessoas que
estdo passando pela mesma vivéncia e fortalecimento de suas identidades. O
compartilhamento de vivéncias fez com que os participantes do grupo entendessem que eles
nao estao isolados no mundo, que existem formas de lidar com o sofrimento causado pelas
audi¢des vozes, gerando um fortalecimento da relagdo com o grupo e o apoio entre os

integrantes.

O impacto social e relacional do ato de ouvir vozes

Segundo Baker (2016), devido a experiéncia de ouvir vozes ser considerada na
maioria das vezes como um tabu, um sintoma de algum transtorno mental que deve ser
suprimido ou possessao de espiritos malignos, faz com que os ouvintes escondam essa
experiéncia de quem esta a sua volta por medo do julgamento e do preconceito, tornando o
ato de ouvir vozes socialmente estigmatizante e indesejado.

No primeiro encontro as participantes relataram certo receio de que outras
pessoas soubessem que elas ouvem vozes e sejam vistas de forma diferenciada. A

participante Telma disse que quando comenta com a mae que esta ouvindo vozes ela néo
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quer nem saber o que €, diz que é coisa da cabeca de Telma, por isso sempre ocorrem
discussdes. Diz que nao fala sobre ouvir vozes com outras pessoas, pois, se a propria familia
nao entende o que os outros podem pensar a respeito. Relatou que além das varias brigas
com a mae e com seus familiares, ndo consegue fazer amizades e relacionar-se com outras
pessoas, por isso sente-se muito sozinha.

Ao associar a audicao de vozes a loucura e a esquizofrenia cria-se o estigma e o
preconceito gerando um pavor no ato de ouvir vozes que outros ndo escutam. Com isso, a
experiéncia torna-se solitaria, cria-se um tabu em torno da vivéncia, fazendo desse fato algo
quase proibido de se compartilhar e os ouvidores percebem como algo assustador. Devido ao
diagnéstico e o preconceito gerado por esse fendmeno, as pessoas do convivio do ouvidor de
vozes relacionam esse fenébmeno com a doenga, desacreditando da vivéncia do sujeito
(Kantorski et al., 2017).

No segundo encontro Carla expds que as vozes em momento algum foram um
problema para ela, as pessoas acreditavam no que ela falava. Na igreja ela fazia parte do
grupo de intercessdo, os membros admitiam que ela fosse uma profetisa. Apds ser
diagnosticada com esquizofrenia comecgou o preconceito, agora aquilo que ela fala
relacionado as vozes, € considerado como consequéncia da doenca. Isso lhe causa angustia
e sofrimento. Atualmente até os membros da igreja acreditam que as vozes que ela escuta
sao somente sintomas da doenga.

Assim que a experiéncia de ouvir vozes torna-se um sintoma de um transtorno
psiquiatrico, esta sera encarada como algo ruim, que deve ser eliminada. Quando o sujeito
comunica para familiares e profissionais que ouve vozes é automaticamente relacionado
como uma piora do quadro psiquiatrico, levando ao aumento da medicag¢do, e com isto, de
efeitos colaterais da mesma (Corradi-Webster et al., 2017).

Ana, no segundo encontro, falou que ndo conta a ninguém que ouve vozes, nem
sua mae sabe do fato, pois ela sabe que sera discriminada. Os relacionamentos que ela tem
sdo somente dentro da igreja, no CAPS e no trabalho, pois as pessoas ndo entenderiam o
fato de ouvir vozes. Isso faz com que ela se isole, comprometendo seu vinculo com outras
pessoas.

O Ecomapa é uma representacéo grafica das ligagdes de um individuo as pessoas
e estruturas sociais do meio em que habita. Identifica os padrdes organizacionais da pessoa
e a natureza de suas relagbes com o meio, mostrando-nos o equilibrio entre as necessidades
e os recursos da familia (Agostinho, 2007). Logo, por intermédio do Ecomapa foi possivel
identificar as relagbes das participantes com o meio ao qual elas estao inseridas.

Pode-se observar que as relagdes sao escassas e os vinculos fracos, ao explanar
sobre os motivos dessas relagbes estarem assim as participantes disseram que esta

relacionado ao efeito da medicagao que as deixam sonolentas e com pouca disposicao para
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participar de atividades na comunidade. Além do preconceito que existe até mesmo dos
préprios familiares e amigos, que gera receio e medo do julgamento das outras pessoas.

No decorrer dos encontros do grupo as participantes disseram sobre a dificuldade
de se relacionarem, tanto com familiares como com pessoas do circulo de convivéncia, na
maioria das vezes, por medo do julgamento, preferem se isolar. No caso de Carla, devido ao
seu contexto religioso, ela conseguia se relacionar bem com outros individuos e falar
abertamente sobre as vozes, mas o diagnostico causou um grande impacto na sua vida social,

fazendo com que ela fosse desacreditada diante de seus pares.

Sistemas de crencgas e contextos na experiéncia de ouvir vozes

Conhecer e compreender o significado que as vozes tém para cada sujeito
colabora no processo de aprendizagem, melhora o modo de lidar com as emogdes que as
vozes causam. ldentificar as crencgas, ajuda na compreensdo de como esse individuo se
relaciona com as vozes e como ele compreende esse fenbmeno. Esse € um instrumento
relevante no processo de recuperagdo da autoestima, do fortalecimento dos vinculos, na
compreensao por parte do ouvidor e na identificagdo de estratégias para lidar com as vozes
(Kantorski et al., 2018a).

Segundo Romme e Escher (1997, citado por Barros & Serpa Junior, 2017) os
ouvidores de vozes adotam teorias para ajuda-los a compreender o fendmeno, algumas de
cunho religioso. Carla durante os encontros sempre relatava que é uma profetisa do
apocalipse, que é usada como instrumento para revelagdes. As vozes revelavam para ela
sobre grandes acontecimentos no mundo, dentre eles, citou o tsunami que ocorreu no Japéao.

A compreensao que Carla tem da audicao de vozes faz parte de sua religiosidade,
o que facilitou o convivio com essas vozes, e na manutengao de suas relagdes pessoais, pois
Carla convive em um ambiente religioso, no qual € normal ter revelagbes divinas. Seu discurso
estava sempre relacionado a simbolos de alguma religido ou figuras influentes de uma
determinada crenca.

Em outro momento, Telma relatou que as vozes sdo uma consequéncia de sua
falha com Deus, ja que ela ndo estava orando e pedindo perddo conforme precisava. Quando
ela comentava que estava ouvindo vozes, sua mae dizia que ela precisava orar mais, que ela
estava se afastando de Deus. Telma contou que apesar de ser uma pessoa pura, tem falhas
e precisa desses momentos mais frequentes de oragcdo. Com isso ocorre uma justificativa
para o fendbmeno, proporcionando um alivio, mesmo que momentaneo, para a experiéncia.

Segundo Kantorski et al. (2018a), alguns eventos traumaticos ao longo da vida
estdo associados a ouvir vozes, principalmente os ocorridos na infancia. No sétimo encontro
Telma lembrou-se de um dia em que cortou o cabelo bem curto e uma tia, a qual ela gostava

muito, gritou com ela dizendo que estava muito feia. Nesse mesmo encontro recordou-se da
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época da escola, ela ndo tinha amizades e sempre foi a melhor aluna da sala, e suas colegas
tinham muita inveja e ofendiam-na chamando de feia, dizendo que o cabelo dela ndo prestava.
Telma identificou que hoje em dia as vozes falam isso para ela e questionou se poderiam ter
sido essas experiéncias que desencadearam as vozes. Foi questionado ao grupo o que eles
pensavam, todos concordaram que traumas causam consequéncias na vida.

Camila contou que as vozes que escuta sdo do aparelho de celular, que sao
muitas vozes que as vezes nem aguenta ouvi-las e sente vontade de quebrar o celular. Que
tudo comecgou devido a um problema que teve com uma operadora de celular em relagao a
sua linha telefénica, o relato foi confuso e ela ndo conseguiu fazer uma relagéo entre o que
estava sendo discutido no grupo e suas lembrancas.

Ana também revelou que ouve vozes devido aos anos em que foi usuaria de
drogas, apesar de ter ouvido algumas vezes durante a infancia. Também relatou que quando
tinha 11 anos sofreu ameaca de morte na escola de outra aluna que tinha 18 na época. Ha
quatro anos ela reencontrou essa pessoa que novamente disse que iria mata-la, pensa que
as vozes de ameaca podem ter sido geradas por esse fato. Atualmente, as vozes que ela
ouve falam que vao mata-la. Ana nos relatos traz sempre a questdo do uso de drogas, e que
as vozes s&o sempre ameacadoras, mas elas surgem antes de dormir ou ao passar proximo
a usuarios de drogas.

Dessa forma, observou-se que o discurso mistico-religioso esta presente nos
relatos das integrantes do grupo, elas o usam para justificar a audicdo de vozes ou como
forma de elimina-la. Telma e Ana utilizam o discurso religioso para aplacar as vozes, dentro
do contexto familiar é reforgado a crenca de que por meio das oragdes essas vozes podem
cessar. Carla relata que é um instrumento para revelagbes na terra, as vozes fazem parte
dessa religiosidade, assim que todas as revelagdes forem concluidas as vozes cessarao.
Camila apesar de sua fala confusa e as vezes sem conexdo com o que esta sendo relatado,
pensa que as vozes sdo consequéncias do uso de drogas e dos relacionamentos conturbados

que teve, ela é a unica que nao relata aspectos religiosos em relagdo a sua vida e a audicéo.

Estratégias utilizadas pelos ouvidores de vozes para lidar com as vozes

Assim como desenvolver estratégias para identificar as emogdes e sentimentos
gerados pela escuta das vozes, conhecer a representacdo das vozes também auxilia na
convivéncia com elas (Kantorski et al., 2018a). Logo, um dos objetivos do grupo é auxiliar as
pessoas a desenvolver estratégias para manejo das vozes, considerando que saber lidar com
as vozes € um passo crucial para o empoderamento e o enfrentamento de preconceitos.

Durante os encontros Ana relatou que conseguiu manejar as vozes e separar o
que elas trazem de bom do que é ruim, e com isso obter controle sobre elas e a reducio da

violéncia emocional que provoca sofrimento, estabelecendo alguma forma de convivéncia
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com as vozes. As trocas de experiéncias dentro do grupo motivaram as integrantes a
buscarem novas estratégias.

No quarto encontro Carla diz que quando as vozes falam algo dela que ndo é bom,
como ela escreve tudo, ela abre um paréntesis e escreve “eu nao fago isso, palavra minha”
para se defender, apds fazer isso as vozes cessam-se as criticas. Telma disse que iria utilizar
a mesma estratégia quando as vozes a humilharem, dizendo que ndo é nada daquilo que
dizem.

O grupo de ouvidores visa estimular o ouvidor de vozes a familiarizar-se com a
voz, gerando um aprendizado progressivo de conhecimento em relagédo a esta, propiciando
qgue o ouvidor compartilhe suas experiéncias com outras pessoas. Ao falar da sua experiéncia
com as vozes o ouvidor reduz a ansiedade e a frequéncia com que elas surgem o que leva a
acostumar-se com sua presenga. Comentar as caracteristicas de cada voz propicia mais
esclarecimentos sobre 0s sentidos que s&o produzidos no cotidiano deste ouvidor (Kantorski
et al., 2018b).

Telma no sexto encontro disse ter usado a estratégia de falar para as vozes que
ela ndo é nada daquilo que estao falando e esta funcionando. Depois disso comegou a ouvir
uma voz boa que a elogia e traz paz, essa voz, diferente das outras, € uma voz masculina.
Utilizou a mesma estratégia mencionada por Carla para lidar com as vozes. Pbde-se observar
que o compartilhamento de formas de lidar com as vozes que eram mais agressivas, ajudou
aqueles individuos que n&o sabiam como lidar com as vozes.

A estratégia mais utilizada pela maioria dos individuos do grupo refere-se a
religido. Os comentarios sdo sempre mencionando o fato de que ajoelhar e orar, pedindo
perdao, ou como Telma menciona que fala para a voz “Eu sou filha de Deus”, ajuda a silenciar
as vozes momentaneamente.

Durante os encontros do grupo houve poucos relatos de métodos para lidar com
as vozes, na maioria dos relatos as integrantes estavam com medo e assustadas com esse
fenédmeno. Devido ao preconceito e o estigma envolto na audigdo de vozes, as participantes
preferem esconder o fato de ouvir vozes e nao ter que lidar com isso. A maioria disse nunca
ter pensado em formas alternativas ou estratégias para lidar com esse fenbmeno. Sendo que
as estratégias estavam mais ligadas ao aspecto religioso. Por meio dessas narrativas
observou-se que dentro do contexto religioso ha pouco espago para que elas possam criar

formas mais saudaveis de lidar com essas vozes.

CONSIDERAGOES FINAIS
Este estudo teve por objetivo apresentar a experiéncia de um grupo de ouvidores
de vozes que se desenvolveu em um Servigo de Psicologia Aplicada de instituicdo de ensino

superior particular de Goiania. Em relagao ao enfrentamento de preconceitos e estigmas e ao
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impacto social houve progresso na forma com que as participantes compreenderem as vozes.
Alguns conseguiram comunicar para outras pessoas sobre as vozes. Houve o
compartilhamento de estratégias de como conviver com essas vozes, um principio de
compreensao de que elas podem dialogar com essas vozes, apesar dos temores. O sistema
de crencas em relacdo as vozes comegou a ser analisado por algumas, que conseguiram
identificar traumas ocorridos na infancia que podem ter sido causadores da audigao.

De acordo com Baker (2016), sao identificadas trés fases entre as pessoas que
ouvem vozes: fase da surpresa € quando inicia a audicdo de vozes momento de muita
ansiedade; fase da organizacdo € o momento em que os ouvidores muitas vezes ficam
confusos com suas vozes e querem escapar delas; fase da estabilizagao quando as pessoas
podem, e de fato aprendem, a lidar e gerir as vozes e encontram uma espécie de equilibrio.
Os participantes do grupo estdo na fase de organizagéo, por isso nao foi possivel identificar
estratégias diversificadas para que os ouvintes possam gerir e lidar vozes. Para que isso
ocorra sera necessaria a continuidade do grupo e a adeséo de novos patrticipantes.

As limitagdes desse estudo referem-se a quantidade dos encontros que puderam
ser feitos durante o estagio juntamente com a elaboragao do trabalho final de curso, sendo
sido realizados somente dez encontros. E por se tratar de uma nova forma de lidar com as
vozes, leva-se mais tempo para se compreender e assimilar a proposta, tanto para os
participantes como para coordenacéo do grupo.

Esperamos que a leitura deste trabalho possa motivar os profissionais,
principalmente do campo da saude mental, a buscarem novas formas de intervencéo e
cuidado com pessoas que possuem algum diagnéstico psiquiatrico e com os ouvintes de
vozes, para que os mesmos possam conhecer e procurar formas alternativas e singulares,
inventando novas maneiras de lidar com a questdo. Ha também a necessidade de
continuidade de pesquisas, principalmente em relagdo as criancas e adolescentes que ouvem
vozes, a conscientizacdo dos familiares e amigos em relagdo a este fendmeno visando a
diminuic&o do preconceito.

Por fim, mesmo com os obstaculos, foi possivel conseguir um grande ganho de
aprendizagem em relagcdo aos grupos de ouvidores de vozes, os transtornos mentais e a
saude mental. Também houve a oportunidade de entender melhor a histéria de vida, o
relacionamento das pessoas com as vozes e o sofrimento causado ndo somente pela audigao
de vozes, mas também pelo diagndstico psiquiatrico. Pelo intermédio das participantes e da
supervisdo de estagio, ocorreu a oportunidade de acompanhar o grupo de ajuda e suporte
mutuo e perceber a importancia desses grupos para a promog¢éo da saude mental, por meio
do compartilhamento de experiéncias e estratégias de enfrentamento. Isso gerou o

entendimento que ndo devemos olhar somente para o diagndstico, mas compreender o ser
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humano de forma integral. Tendo a confirmacéo de que essa area de atuagéo possui muitas
acdes promotoras de vida e saude mental.
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