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Resumo

O objetivo dessa revisdo sistemdtica é analisar a aplicacdo da clinica psicodindmica do trabalho no Brasil. Para tanto, buscar-se-a avaliar se os
dispositivos clinicos propostos na metodologia de Dejours sio utilizados como o prescrito pelo autor e identificar as adaptagGes realizadas ao
modelo. Realizou-se um levantamento bibliografico no banco de dados da plataforma Scopus, Capes, PePSIC, SciELO e BDTD. Considerou-
se como critério para o levantamento os descritores “Clinica” AND “Psicodindmica do trabalho” no periodo de 2015 a 2020. Os resultados
indicam que 68% do total de produgoes utilizou na integra o prescrito dos dispositivos clinicos da clinica psicodinamica do trabalho e 32% das
pesquisas realizaram adaptagGes em seu percurso metodolégico, adaptando o método com o uso de dindmicas e oficinas no espago coletivo e
em demandas emergenciais nos atendimentos clinicos na modalidade individual, tendo a psicodindmica e a psicanalise como suporte tedrico.

Palavras-chave: psicodindmica, trabalho, clinica.

The Psychodynamic Clinic of Work and Adaptations
Made by Researchers in Brazil

Abstract

The objective of this systematic review is to analyze the application of
the psychodynamic clinic of work in Brazil. For this purpose, it will be
sought to assess whether the clinical devices proposed in the Dejours
methodology are used as prescribed by the author and to identify the
adaptations made to the model. A bibliographic survey was carried out on
the database of the Scopus, Capes, PePSIC, Scielo and BDTD platforms.
“Clinical” AND “psychodynamic work” descriptors from 2015 to 2020
were considered as criteria for the survey. The results indicate that 68% of
the total productions used in full the prescriptions of the psychodynamic
work clinic clinical devices, and 32% of the studies made adaptations in
their methodologies, adapting the method with the use of roleplays and
workshops in the collective space; and in emergency demands, clinical
care in the individual modality, with psychodynamics and psychoanalysis
as theoretical support.

Keywords: psychodynamics, labor, clinic.

La Clinica Psicodinamica del Trabajo y Adaptaciones
Realizadas por Investigadores en Brasil

Resumen

El objetivo de esta revisién sistematica es analizar la aplicacién de la
clinica psicodinamica del trabajo en Brasil. Para ello, se buscara evaluar
si los dispositivos clinicos propuestos en la metodologia de Dejours
se utilizan segin lo prescrito por el autor y identificar las adaptaciones
realizadas al modelo. Se realizé un levantamiento bibliografico en la base
de datos de la plataforma Scopus, Capes, PePSIC, SciELO y BDTD. Se
consideraron como criterios para la encuesta los descriptores de trabajo
“Clinico” AND “Psicodinamico del trabajo” en el periodo de 2015 a
2020. Los resultados indican que el 68% del total de producciones
utilizaron en su totalidad las prescripciones de los dispositivos clinicos
de la clinica de trabajo psicodinamico y el 32% de las investigaciones
realizaron adaptaciones en su metodologfa, adaptando el método con
el uso de dindmicas y talleres en el espacio colectivo y en demandas
emergenciales en las asistencias clinicas en la modalidad individual, con
psicodinamica y psicoanalisis como soporte tedrico.
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A abordagem da psicodinamica do trabalho desenvolvida
por Christophe Dejours tornou-se conhecida no Brasil a partir
do livto “A loucura do trabalho”, em 1987. Esse foi o marco
nos seus estudos em torno do nucleo central da clinica do
trabalho pautado no conflito entre a organizacio do trabalho e o
funcionamento psiquico, para mais do que o modelo causal. Sua
abordagem se concretiza para além da dimensao conceitual sobre
a organizac¢do do trabalho e os processos de subjetivacio, seja no
modo individual ou seja no coletivo. (Dejours, 1987).

Enquanto clinica psicodinamica do trabalho (PDT), o foco
de analise ¢ o sujeito em interacio com o mundo do trabalho,
por meio de fatos, regras e prescrigdes, como também por meio
de sentimentos e sentidos, no que tange ao coletivo e a realidade
do que ¢ vivenciado. O método clinico da psicodinamica do
trabalho inicia-se pela analise da demanda e escuta qualificada,
na qual o pesquisador acessa os modos de pensar, sentir e agir
dos trabalhadores na dinamica de vinculagdo com o trabalho
e as formas nas quais esse sentido ¢ manifestado nas vivéncias
de prazer e sofrimento, nas estratégias de acdo para mediar as
contradicoes entre o prescrito e o real, nas patologias sociais, na
saude e também no adoecimento psiquico (Dejours, 2008, 2012).

A metodologia da psicodinamica do trabalho no Brasil
vem sendo desenvolvida com os trabalhos de Mendes (1994) e
Lancman e Sznelwar (2004) ao apresentar as primeiras pesquisas
ancoradas nos estudos da psicodinamica do trabalho nas suas
producdes cientificas.

A pesquisadora Ana magnolia Mendes, do Programa
de Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes, da
Universidade de Brasilia (UnB), apresentou as primeiras
pesquisas ancoradas nestes estudos propostos por Dejours na
sua dissertacao de mestrado acerca da necessidade de estudar a
relacdo do trabalho com os processos psiquicos. Verificou que
estes estudos tém sua origem no comeco do século XX, com
ampla aplicacdo dos principios tayloristas, criados com o objetivo
de racionalizar o trabalho. (Mendes, 1994).

Os pesquisadores da Faculdade de Medicina da Universidade
de Sio Paulo, Selma LLancman e Laerte Sznelwar, publicaram a
obra “Christophe Dejours: da Psicopatologia a Psicodinamica do
Trabalho” (2004), apresentando a necessidade de investigar os
impactos da organizagao do trabalho sobre a saude do trabalhador,
especialmente a saude mental. Essa obra foi fruto dos seus
estudos no poés-doutorado em psicopatologia e psicodinamica do
trabalho, juntamente com Dejours, no Laboratério de Psicologia
do Trabalho em Acao no Conservatoire National des Arts et
Metiers, na Franca.

A abordagem da PDT surge como proposta de problematizar
o sofrimento originado a partir da relagio homem-trabalho,
enfatizando as vivéncias de prazer e sofrimento e a reestruturacao
da organizacdo do trabalho. Sob varios aspectos tedricos da
dimensio do trabalho, a psicodinamica aparece para elucidar
questdes subjetivas e analisar os aspectos psiquicos e relacionais
do individuo no ambiente do trabalho (Bendassolli & Soboll,
2011).

Com o olhar do sujeito nesta relagio, surge a clinica da
psicodinamica do trabalho, sugerido por Dejours (1987) pautada
na descricio e andlise das relagdes no contexto do trabalho,
sendo a escuta coletiva do trabalho um dispositivo clinico que
permite a analise da forma como a empresa se organiza e delibera
acoes prescritas, ocasionando sentimentos contraditérios nesta
relacdo sujeito-trabalho, provocando vivéncias de sofrimento
que produzem patologias ou provocam sentimentos de prazer
gerando sadde ao trabalhador. Convém salientar que o método
prescrito por Dejours prevé a analise da demanda, a pré-
pesquisa, a pesquisa propriamente dita e a validagao do relatério
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(Monteiro, Vieira, & Mendes, 2015; Monteiro, Moraes, Mendes
& Merlo, 2017).

Para Dejours, na perspectiva do método, o mais importante
¢ a possibilidade de fazer reunides com o coletivo, montando
grupos de trabalho com trabalhadores de empresas, sejam
publicas ou privadas, haja vista uma discussio que comega
entre os membros do grupo de trabalho, para que esse coletivo
possa refletir sobre questoes relacionadas sobre as dificuldades
enfrentadas por eles no exercicio do trabalho e voltar a questdo
da subjetividade e da organizacao, a fim de que eles entendam
novas coisas sobre o trabalho e isso produza novas ideias sobre
a transformacao possivel da organizac¢ao do trabalho (Macedo &
Heloani, 2017).

E importante problematizar que, nos ultimos anos,
pesquisadores brasileiros realizam adaptagdes metodoldgicas na
clinica PDT para dar conta do real da precarizacio do mundo
do trabalho. Para Mendes e Aratjo (2012) novos dispositivos da
pratica clinica em relacdo a escuta do sofrimento, a elaboracio
e interpretacdo tem sido utilizados por pesquisadores clinicos,
no qual o objetivo niao é romper com a pratica clinica utilizada
na psicodinamica, e sim desenvolver saberes sobre o trabalho e
o sofrimento humano, contribuindo para a constru¢do de uma
identidade da clinica, sendo a pratica da escuta indissociavel da
subjetividade do clinico.

Segundo Martins e Mendes (2012), esse modelo clinico se
subdivide em trés tipos, de acordo com a situa¢do de trabalho
a ser investigada: clinica da inclusio, clinica das patologias e
clinica da cooperagdo. Na clinica da inclusio, tem-se o foco no
sentido do trabalho como constituinte do sujeito em situacio de
nao trabalho. Na clinica das patologias, o foco ¢ a reestruturacio
da histérica do adoecimento por meio da mobilizacio subjetiva,
realizada com grupos heterogéneos em relagdo a organizacio
do trabalho e homogéneos em relacdo a categoria profissional
ou a situac¢do vivida. A clinica da cooperacio perpassa desde
a mobilizacdo subjetiva, o resgate do sentido do trabalho com
centralidade no didlogo, até o fazer coletivo enquanto sujeito de
acio, ou seja, a poténcia do sujeito se dd na emancipacio por
intermédio da mobilizagio subjetiva. Na clinica da cooperacao ha
um espaco coletivo de fala e acdo, no qual os sujeitos imersos no
mesmo cotidiano de trabalho compartilham os seus sentimentos
em relagdo ao trabalho real e por meio de dispositivos clinicos da
psicodinamica do trabalho ¢ possivel construir uma poténcia do
sujeito para a agdo, para o fazer e para o agir.

A clinica psicodinamica do trabalho procura acessar os
aspectos subjetivos dos sujeitos que trabalham com vistas ao
pensar, sentir e agir sobre o seu trabalhar. Assim, os trabalhadores
elaboram as situagdes de trabalho que produzem sofrimento. A
metodologia traz um olhar voltado para a subjetividade do sujeito
em rela¢ao ao contexto do trabalho e as implica¢oes destas para a
sua saude mental. O funcionamento desta clinica ocorre em trés
etapas: a analise da demanda, as sessoes coletivas e a validagao dos
resultados. A proposta ¢ realizar uma intervencio por meio de
dialogos sobre anseios que envolvem o mundo do trabalho, sob
a 6tica da producio social do sofrimento no trabalho, conforme
a conjuntura se apresenta. A ressignificacdo deste sofrimento ¢
possivel por intermédio de agbes coletivas, na tentativa de criar
espacos de fala e de desenvolvimento criativo do sujeito nas
suas vivéncias relacionadas ao trabalho. Dessa forma, ¢ possivel
construir a mobilizagao subjetiva e uma poténcia de acdo. Para
tanto, os dispositivos clinicos utilizados por Dejours apontam
a necessidade de realizar uma pré-pesquisa e uma analise da
demanda sobre o sofrimento no trabalho; a instituicao das regras
de conduta do coletivo de pesquisa e do coletivo de clinicos; a
constitui¢cio do espago publico de grupos de trabalhadores e
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pesquisadores, com sessoes coletivas para a escuta qualificada
do sujeito pela observacio clinica; a restituicao e deliberagdo das
sessOes; o registro das sessdes com memoriais, diario de campo
e transcri¢oes dos encontros gravados, a interpretagao dos dados
analisados e a validacio (Mendes & Araujo, 2012).

Tendo em vista o desenvolvimento da metodologia da
clinica psicodinamica do trabalho no Brasil e a importancia
de aprofundar a saude do trabalhador frente ao contexto de
intensa precarizagdo do trabalho, a problematica desse estudo
¢ evidenciar as adaptacdes metodologicas que estio sendo
realizadas por pesquisadores brasileiros na pratica clinica da
psicodinamica do trabalho, com vistas a um enfrentamento do
trabalho real no pais.

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa € realizar uma
revisao sistematica de artigos, teses e dissertacdes nacionais
que utilizam a clinica psicodinamica do trabalho proposta
por Dejours. Especificamente, serdo descritas as adaptacoes
realizadas na pratica clinica da PDT no Brasil; mostrar a pujanca
da pratica psicodinamica do trabalho focada na realidade
brasileira e contribuir com a expansio das praticas clinicas do
trabalho com vistas a saude psiquica dos trabalhadores.

Método

Esta pesquisa de revisao sistematica da literatura explorou o
panorama dos artigos cientificos, dissertacoes e teses na lingua
portuguesa, de pesquisas realizadas na perspectiva da clinica
psicodinamica do trabalho sob a égide Dejouriana, publicados
em base de dados, periddicos e portais académicos que dispdem
de uma colecio selecionada de producdes cientificas brasileiras,
no perfodo de 2015 a 2020. Como a area de psicodinamica tem
um volume consideravel de produgdes, compreende-se que no
periodo de 5 (cinco) anos, tem-se uma quantidade relevante de
estudos que conseguem trazer um quadro das adaptacoes da
clinica PDT no Brasil.

Utilizou-se a metodologia da pesquisa bibliografica, por meio
do levantamento de dados e informagoes disponfveis na literatura
e a analise dos materiais ja publicados em fontes secundarias,
como revistas, congressos e diretérios académicos. O método de
coleta de dados consistiu na pesquisa em base de dados on-line
da plataforma Scopus da Elsevier (SciVerse Scopus ¢ um banco
de dados de resumos e citagoes de artigos pata jornais/revistas
académicos), da Capes (Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), de PePSIC (Periédicos Eletronicos de
Psicologia da BVS), de Scielo (Scientific Electronic Library Online) e
da BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes).
Considerou-se como critério para o levantamento os descritores
nos bancos de dados listados acima utilizando o descritor Clinica
AND Psicodinamica do trabalho.

Foram encontrados nas bases de dados e periddicos
académicos um total de 73 (setenta e trés) artigos cientificos e 85
(oitenta e cinco) resultados de trabalhos académicos em formato
de dissertacao e tese. Considerando que muitas publicacdes nas
diferentes fontes eram semelhantes, foi realizada uma triagem
dos achados considerando o perfodo de publicacio, autores,
temas da pesquisa e objetivos.

Foi realizada uma analise descritiva dos achados académicos
e com a leitura dos resumos encontrados, dialogou-se acerca da
forma que a clinica psicodinamica do trabalho ¢é apresentada,
o percurso metodologico utilizado pelos pesquisadores e as
suas contribui¢ées para a comunidade cientifica. Diante dos
resultados obtidos nas buscas, realizou-se a leitura dos titulos,
dos resumos e, nos casos dos materiais selecionados, leitura dos
textos completos para a analise descritiva. Em consequéncia dos

critérios de inclusdo, sé foram considerados as pesquisas que
utilizam a pratica da clinica psicodinamica do trabalho. Portanto,
pesquisas que utilizam a abordagem tedrica e nio utiliza o
método, foram excluidas.

Apds o procedimento de busca e coleta de dados, foram
selecionadas 28 (vinte e oito) produgdes para compor a amostra
desta revisdo, sendo 11 (onze) artigos de pesquisa cientifica e 17
(dezessete) publicagdes de trabalhos académicos de dissertagSes
e teses, para analisar o percurso metodolégico da clinica
psicodinamica do trabalho e as adapta¢oes realizadas.

Os resultados sdao apresentados da seguinte maneira:
inicialmente tem-se um panorama das publica¢oes apresentados
em formato grafico e separados por grupos, a saber: (1) ano de
publicacao, regido dos pesquisadores e area de conhecimento dos
estudos, a fim de que fossem identificadas as regides brasileiras que
tem utilizado a clinica do trabalho, nos dltimos anos; (2) Namero
de produc¢oes por base de consulta de dados, tipos de publicacdo
em que foi identificado se o material era artigo, tese ou dissertacdo
e publico-alvo para compreender o cenario de precarizacio
ao qual a clinica demanda; (3) Tipos e nomes das institui¢oes
de ensino e vinculagdo dos primeiros autores dos projetos
observados para analisar o contexto das produg¢oes cientificas;
(4) quantitativo de documentos discriminados por produgdes
com o detalhamento metodolégico da clinica psicodinamica do
trabalho, para identificar as pesquisas que utilizam do prescrito;
(5) quantitativo de documentos discriminados por produgSes
das metodologias adaptadas na pratica clinica do trabalho, para
identificar os dispositivos clinicos que estdo sendo utilizados.

Posteriormente, para efeito da discussio, foram criadas
categorias comvistas a responder os objetivos do estudo, contendo
as categorias que mostram os dispositivos sem adaptacdes e as
categorias que mostram as adaptagdes na pratica clinica.

Resultados e Discussio
Panorama Geral

Ao realizar um levantamento do nimero de documentos
produzidos por ano de publicacido e a regido dos pesquisadores
que desenvolvem estudos sobre a clinica psicodinamica do
trabalho, identificou-se a importancia da area da Psicologia para
a producio do conhecimento sobre trabalho, subjetividade e
praticas clinicas nos diversos estados brasileiros.

A tabela 1 apresenta o quantitativo de produg¢oes cientificas
publicadas em periédicos e repositérios académicos nos ultimos
anos no Brasil. Os pesquisadores desta abordagem tedrica
e metodologica tém desenvolvido estudos sobre a clinica
psicodinamica do trabalho com mais publicacbes na area da
psicologia e em sua maior concentracao na regido Centro-Oeste.

Em relacio a base de dados e tipos de publicacio, foi feito
um levantamento separado entre artigos, dissertacoes e teses no

Tabela 1

Niimero de Documentos por Ano de Publicagao, Area de Conb
Regido dos Pesquisadores (N = 28)

do Periddico e

Ano de Publicagio N P?seciiiis(;(?(()):es N Areado Periédico N
2015 3 Sudeste 4
2016 3 Sul 3 Psicologia 26
2017 8 Centro-Oeste 11 Satde coletiva 1
2018 5 Nordeste Satide

ocupacional

2019 7 Norte 8
2020 2

Nota. Fonte: Elaborado pelas/os autoras/es (2021).
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Brasil e o publico-alvo em que as escutas foram realizadas. Estes
estudos versam sobre pesquisas com énfase na pratica clinica do
trabalho com o uso da abordagem da psicodinamica.

Na tabela 2 observa-se um quantitativo maior de produces
de artigos e dissertacoes no periodo de 2015 a 2020, com
demandas significativas com profissionais de educagao (10) e
servidor puablico (11). Para tanto, constata-se que as produg¢oes
académicas de teses e dissertacoes tém sido produzidas de maneira
significativa e as publicacoes cientificas nio acompanham a
velocidade das escutas clinicas.

Tabela 2
Niimero de Documentos por Base de Dados, Tipos de Publicagio e Priblico-Alvo das
Escutas Clinicas (N = 28)

(blico-alv
Tipo de publicacio N Piblico-alvo das N

Base de dados N .
escutas clinicas

BDTD 17 Tese 5  Servidor Pablico 11
Capes 1 Dissertagao 12 Seguranca Publica 2
. . Profissionais
Scielo 7 Artigo 11 Satide 4
. Professor/
Pepsic 3 Hducador 10
Empresa Privada 1

Nota. Fonte: Elaborado pelas/os autoras/es (2021).

Buscou-se detalhar o nome e o tipo de instituicdes de
ensino superior e os seus pesquisadores que publicaram
trabalhos académicos e pesquisas cientificas utilizando a clinica
psicodinamica do trabalho.

A tabela 3 descreve
de dissertacoes, teses e artigos cientificos publicados em

quantitativamente os achados
repositorios académicos, periddicos e revistas de psicologia.
Observa-se nos dados apontados o volume de produgio cientifica
em universidades publicas federais (19). Vale ressaltar que a
Universidade Federal do Amazonas apresenta um quantitativo
maior de produgdes académicas.

Foi realizada uma analise para compreender as produg¢oes
cientificas que realizaram a clinica psicodinamica do trabalho
utilizando na integra os dispositivos clinicos da abordagem
Dejouriana.

De acordo com a tabela 4, foram identificadas 19 (dezenove)
pesquisas que utilizam na integra o prescrito dos dispositivos
clinicos da clinica psicodinamica do trabalho, entre artigos,
dissertacdes e teses, representando 68% do total de producdes
nos dltimos cinco anos. Na andlise detalhada apresenta-se,
na sequéncia, um compilado dos resumos dessas producoes
cientificas publicadas em revistas ou peridédicos cientificos e das
dissertacGes e teses realizadas e produzidas academicamente
em programas de pds-graduacio stricto sensu de mestrado ou
doutorado, na perspectiva da clinica psicodinamica do trabalho.

Nos estudos apontados na sequéncia, destacam-se artigos,
dissertagdes e teses que utilizaram a PDT como modelo tedrico,
mas no percurso metodolégico fizeram adaptagoes utilizando
de novos dispositivos clinicos com atendimentos na modalidade
de plantio psicolégico com escutas individuais de trabalhadores
em sofrimento psiquico, sessdes presenciais com escutas
clinicas individuais, atendimentos on-line individuais, grupos de
conversagao com o uso de oficinas e dinamicas de grupo.

De acordo com a tabela 5, podemos identificar um
quantitativo significativo de adaptacGes da clinica do trabalho
no formato de escuta individual, para atender as demandas de
emergéncias nas institui¢des de servico clinico especializado ao
trabalhador em sofrimento psiquico, sob a égide Dejouriana da
psicodinamica do trabalho e a psicanalise, representando um
percentual de 32% do total de produg¢des nos ultimos cinco anos.
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Tabela 3
Tipo e Nome das Instituicoes de Vinculo dos Primeiros Autores dos Artigos Analisados

N = 25)

Tipo de IES/nome da IES Autor (ano)

Pablica Federal (N=19)

Universidade Federal do

. . A
Mamanhio Vieira (2019), . L. Silva (2017)

Menezes (2018), E H. M. Silva (2018),
Pereira (2018), Oliveira (2017), K. Silva
(2010), Freitas (2016) e Santana (2015)

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Universidade Federal de Sao
Paulo

Magnus e Merlo (2015)

J. D. G. Silva, Aciole e Lancman (2017)
Universidade Federal de Santa
Maria

Universidade Federal do
Tocantins

Santos e Traesel (2018)

Cunha e Ghizoni (2017)

Brasil, Almeida, Costa e Ganem (2020),
Takaki (2019), Galvao (2019), Ayelén
Gomez (2017), Medeiros, Martins e
Mendes (2017), Facas, Fischer e Ghizoni
(2017)

Universidade de Brasilia

Publica Estadual (N=2)

Schmidt, Freitas, Querubin, Tonon e

Universidade Estadual Paulista Menezes (2020)

Universidade de Sao Paulo Lancman, Sato, Hein e Barros (2019)

Privada (N=7)

Universidade do Vale do Rio

dos Sinos Santos e Monteiro (2018)

Faculdades Adamantinenses

Integradas Biasi e Rumin (2015)

Chehab (2020), Schimin (2019), C. P. Silva

Universidade Catolica de Brasilia (2019), Camargo (2017)

Pontificia Universidade Catdlica

de Goias Ramos (2016)

Nota. Fonte: Elaborado pelas/os autoras/es (2021).

Tabela 4
Quantitativo dos Do tos Discrimiy
Clinica Psicodindmica do Trabalho

dos por Produgies com o percurso metodoldgico da

Arti entifi
N rtigos Clentificos Dissertagoes (7) Teses (5)

Q)
SChggdztojt al Vieira 2019)  Chehab (2020)
! ‘anzgg“l‘;;t al. Takaki (2019)  Schimin (2019)
PSE;ZPEZ;‘ES “ Sam‘z glg’“‘“d Menezes (2018)  C. P. Silva (2019)
Txggo Facasetal. 2017)  Silva 2017)  Camargo (2017)
68% Medg(‘)‘;;t A Oliveira 2017)  Ramos (2016)
}D. (22331;; il Ercitas 2016)

Magnus e Merlo

(2015) Silva (2016)

Nota. Fonte: Elaborado pelas/os autoras/es (2021).

Categorias que Mostram os Dispositivos sem Adaptagdes e
Categorias que Mostram as Adaptagdes na Pratica Clinica

O prescrito da clinica psicodindmica do trabalho.
Na analise das teses de Chehab (2020), Schimin (2019), C.
P. Silva (2019), Camargo (2017) e Ramos (2016) objetivou-se
compreender a psicodinamica do trabalho dos magistrados do
Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido; dos servidores
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Tabela 5
Quantitativo dos Do tos Discrimi
na Pratica Clinica do Trabalho

dos por Producies com as Metodologias Adaptadas

Grupos de

N Estudo de caso com a escuta clinica
conversacio e

individual

N=(6)

N oficinas
N=(3)
Brasil et al. (2020)

Pereira (2018)

Galvao (2019)

. Santos e Monteiro (2018)
Metodologia com

adaptacoes Santana (2015) F. H. M. Silva (2018)
N=9 Cunha e Ghizoni (2017)
32%

Ayelén Gomez (2017)
Biasi ¢ Rumin (2015)

Nota. Fonte: Elaborado pelas/os autoras/es (2021).

publicos federais de uma instituicdo do Poder Executivo Federal;
o trabalhar de professores que atuam com adolescentes em
conflito com a lei de uma escola inserida dentro de uma unidade
de internacao no Distrito Federal; o trabalho de servidores
publicos em estagio probatério de uma Funda¢io Publica e os
servidores técnicos-administrativos da UFG (Universidade
Federal de Goias). Todos os estudos ocorreram por meio do
referencial tedrico psicodinamica do trabalho com énfase na
fala do sujeito e na escuta qualificada do sofrimento, baseado
na construcio de um espago coletivo de discussao. A clinica
do trabalho foi constituida por sessdes gravadas, entre 6 a 12
sessOes, com a duracdo média de Th e 15min por encontro, e em
geral, de 11 participantes nos casos de estudos especificos e todos
os encontros foram gravados e transcritos na integra. Ao longo
do processo clinico, foram utilizados instrumentos de gravacio
em audio das sessdes, 0 memorial, o diario de campo e o registro
da supervisao. A analise de conteido e clinica do trabalho
foram utilizadas para a organizacio e analise dos resultados
estabelecidos nas categorias: organizacao do trabalho, sentido do
trabalho, sofrimento no trabalho, mobilizaciao subjetiva, prazer
no trabalho, sofrimento no trabalho e estratégias defensivas. Os
estudos descritos acima se configuram na dimensio da clinica
das patologias e a clinica da cooperag¢io, proposto por Martins e
Mendes (2012) em fungao das experiéncias de prazer e sofrimento
no trabalho e o resgaste da cooperacio na ressignificacio dos
sentidos.

Nas dissertagdes de Vieira (2019), Takaki (2019), Menezes
(2018), S. L. Silva (2017), Oliveira (2017), Freitas (2016) e K.
Silva (2016), teve-se como objetivo analisar os sentidos do
trabalho docente; os impactos da organizacio do trabalho em
trabalhadores de uma empresa publica de navegagdo aérea; os
egressos, associados a uma cooperativa brasiliense de reciclagem
de residuos de construcio; as vivéncias subjetivas no trabalho
de cuidadores sociais de uma instituicio de acolhimento que
atende criancas em situacdo de vulnerabilidade social na cidade
de Manaus-AM; o cotidiano laboral de professores substitutos
de uma IFES; o trabalho dos operadores de armazenagem que
integram o quadro funcional de uma empresa privada na cidade
de Manaus; os trabalhadores em tarefa restrita de uma empresa
no Polo Industrial de Manaus e as implicagdes no trabalho dos
professores de uma instituicdo publica de ensino superior de
Manaus. Em todos os estudos aplicou-se a clinica do trabalho e
da acdo, na dimensdo da clinica das patologias e da cooperacao,
tendo em vista que os sujeitos de grupos homogéneos em rela¢io
a categoria profissional estavam imersos no mesmo cotidiano de
trabalho, como proposto por Martins e Mendes (2012), na qual se
privilegiou a constru¢ao de um espago publico de discussiao, com
sessoes coletivas variando de 6 a 14 sessoes, sendo um encontro
por semana, com duracio média de uma hora. O quantitativo
de participantes variou de 5 a 12 pessoas, de acordo com a

especificidade de cada estudo. O método da clinica do trabalho
e da acdo contribuiu para a promog¢io da sadde, com o uso das
etapas: a pré-pesquisa, analise de demanda, constitui¢io de grupos
de trabalhadores e pesquisadores, pesquisa propriamente dita,
material de pesquisa, observagao clinica, método de interpretacio
e valida¢do. Os memoriais, as anota¢oes do diario de campo e as
transcri¢oes das sessdes foram gravadas e analisadas sob o olhar
da psicodinamica do trabalho, utilizando a analise clinica do
trabalho (ACT) para organizacao do material.

Nos estudos realizados por Schmidt et al. (2020), Lancman
et al. (2019), Santos e Traesel (2018), Facas et al. (2017),
Medeiros et al. (2017), J. D. G. Silva, Aciole e Lancman (2017)
e Magnus e Merlo (2015), buscou-se o desenvolvimento de
um espago coletivo de escuta para professores readaptados.
Igualmente, com farmacéuticos, com Agentes Comunitarios
de Satde (ACSs) que atuam na saude publica, com gestores de
uma unidade de taquigrafia parlamentar de uma organizacio
publica, com um grupo de trabalhadores agentes de transito da
area de monitoramento aéreo da unidade de operagoes aéreas do
Detran, um grupo de trabalhadores da Saude Mental do Centro
de Atencao Psicossocial (CAPS tipo III) do interior paulista
aferindo sua percepcdo sobre a saude em seu trabalho e um
grupo constituido por magistrados (juizes substitutos, titulares
e desembargadores) da Justica do Trabalho da 4* Regiao. Foram
realizados encontros semanais e/ou mensais, com duracio de
uma a duas horas cada encontro. Realizaram-se de 6 a 10 sessoes
coletivas e com uma variacio média de 8 a 12 participantes,
conforme cada estudo apresentado. Em todas as pesquisas foram
realizadas acoes em PDT e organizadas segundo principios
da clinica psicodinamica do trabalho, sendo aplicadas a pré-
pesquisa e a pesquisa propriamente dita, contemplando a analise
da demanda, a observacao clinica, a analise do material das
sessOes, a interpretacdo, a elaboracdo de relatério e a validagao.
Segundo Martins e Mendes (2012), os modelos clinicos utilizados
nas pesquisas foram a clinica das patologias, em decorréncia dos
grupos serem homogeéneos em relagao a categoria profissional e
heterogéneos em relagdo a organizac¢io do trabalho, bem como a
clinica da cooperacio, na tentativa de construcdo de um espago
de cooperagio, de vinculos afetivos e de confianga.

Adaptagdes da clinica psicodindmica do trabalho.
O estudo de Katia Brasil et al. (2020) objetivou realizar uma
escuta clinica com adolescentes em conflito com a lei e agentes
de reintegracio em uma instituicdo socioeducativa. Utilizou-
se o método de intervencio triangular, por intermédio dos
dispositivos metodolégicos: plantao psicolégico de escuta
individual, um grupo de fala com adolescentes e uma intervencio
em psicodinamica do trabalho com os agentes socioeducativos.
A clinica ampliada, no contexto institucional, permitiu
compreender o lugar da violéncia na dinamica relacional
intersubjetiva, seus impactos psiquicos e os riscos a saude
mental, por meio da observacio clinica, espago coletivo de fala,
interpretagdo, devolutiva e validacio do relatério, conforme
o prescrito da PDT. A inovagao neste estudo foi em relagao a
intervencdo com o grupo de adolescentes, que ocorreu em um
espaco grupal e também individual, tendo utilizado o dispositivo
metodologico da conversagao. De acordo com Martins e Mendes
(2012), o modelo clinico utilizado foi a clinica das patologias,
com grupos heterogéneos em relagio a experiéncia vivida.

A dissertacdo de Pereira (2018), apresenta o estudo das
vivéncias subjetivas de um coletivo de técnicos administrativos
em educagdo de uma institui¢do publica de ensino superior em
Manaus. O método adaptado da clinica da PDT ocorreu na
etapa de pré-pesquisa, momento em que as demandas especificas
foram organizadas e coletadas com o uso de diversas dinamicas.
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Constituiu, assim, o ponto de partida para o inicio dos relatos,
as entrevistas com gestores, palestras de sensibiliza¢do com os
trabalhadores e episédios de “quebra de paredes” com o uso das
oficinas de escuta do sofrimento no trabalho com trés grupos do
setor do mesmo nivel hierarquico. Nestas oficinas foram utilizadas
técnicas expressivas graficas e promocao da circulagdo da palavra,
oportunizando a fala compartilhada e o pensar reflexivo. As
dinamicas utilizadas envolveram técnicas de dessensibilizacio,
integracao, reflexao e discussio. Ap6s a validacao dos resultados
das oficinas, realizou-se a clinica do trabalho e da a¢ao, com seis
sessOes coletivas, uma vez por semana, com duragaio média de
uma hora. De acordo com Martins e Mendes (2012), os modelos
clinicos utilizados foram a clinica das patologias e da cooperacio,
por serem grupos homogéneos em relagio a categoria profissional
e 0s encontros permitirem cooperagao entre os pares.

O estudo de Santana (2015), apresenta a escuta coletiva
de trabalhadores no setor de enfermagem de um Hospital
Universitario em Manaus, utilizando-se o referencial tedrico
da PDT e fazendo a adaptacio da metodologia a clinica do
trabalho, com oficinas de escuta clinica do trabalho. A adaptacio
ao método foi o uso da oficina de grupo operativo, utilizando
o relato clinico e a dinamica de grupo na intervengiao grupal,
articulando os conhecimentos da psicodinamica do trabalho, da
psicanalise e do grupo operativo de Pichon-Riviere. De acordo
com Martins e Mendes (2012), o modelo utilizado foi a clinica
das patologias e da cooperacio, dado a importancia de os grupos
serem homogéneos em relagdo a categoria profissional e o espago
de discussio colaborar para a mobilizagdio do coletivo para
superar as dificuldades.

A dissertacdo de Galvao (2019), refere que foi realizada a
clinica psicodinamica do trabalho adaptada no seu percurso
metodologico, tendo os ajustes feitos na modalidade do
atendimento individual on-line. Visou a descrever a organizac¢io
do trabalho, investigar o sofrimento e estratégias defensivas e
analisar a mobilizagdo subjetiva e a poténcia politica de cada
caso clinico. A pesquisa teve como referencial tedrico a PDT e,
como objeto de estudo, dois atendimentos on-line e individuais
realizados no ILaboratério de Psicodinamica e Clinica do
Trabalho da Universidade de Brasilia, fundamentado na clinica
das patologias, conforme proposto por Martins e Mendes (2012)
tendo em considerac¢do a reestruturacio do adoecimento por
meio da mobiliza¢do subjetiva.

O estudo de Santos e Monteiro (2018), informa que foi
realizado a escuta clinica individual com servidores da educacio
publica em sofrimento psiquico. O método clinico  utilizado
nos atendimentos foi baseado na clinica psicodinamica do
trabalho, seguindo os pressupostos da psicanalise, a qual embasa
teoricamente a PDT e adaptada com a utilizacao dos dispositivos
clinicos, a sabet: o acolhimento, a transferéncia (constituicao do
vinculo terapéutico), a interpretagdo e a elaboracao do sofrimento.
O objetivo foi propiciar um espago de fala e de escuta clinica
qualificada do educador, visando a elaboracio das situacées de
sofrimento vivenciadas no contexto laboral. Os atendimentos
ocorreram quinzenalmente, com duracio média de 40 minutos
cada encontro, totalizando dez encontros com cada educador. O
manejo da clinica do trabalho ocorreu com foco na visibilidade
das vivéncias de prazer-sofrimento dos trabalhadores, com a
finalidade de proporcionar a ressignificacao pela anélise (escuta-
interpretagdo-elaboracio) das questdes vivenciadas no real
do trabalho. Segundo Martins ¢ Mendes (2012), foi utilizado
o modelo da clinica das patologias, em virtude do processo
mobilizatério apresentado na pesquisa.

Em sua dissertagao, I. H. M. Silva (2018) revela que foram
realizados atendimentos clinicos individuais com a abordagem

Albarello, B. A., & Freitas, L. G. (2022).

da clinica psicodinamica do trabalho no Centro de Referéncia
Estadualem Satide do Trabalhador do Amazonas (CEREST/AM).
Ao todo, foram quatro estudos de casos clinicos com o método
da clinica do trabalho adaptada para atendimentos individuais
em interface com os dispositivos técnicos da psicoterapia breve.
Os resultados foram organizados em duas partes, sendo a
primeira relativa a clinica do trabalho em atendimento individual
e a segunda destinada a discussao da técnica do atendimento
individual ao sofrimento no trabalho. Foi realizada a clinica das
patologias para o sujeito encontrar recursos para lidar com a
subjetividade e transformar a¢des em beneficio da sadde mental
(Martins & Mendes, 2012).

Em suas pesquisas, Cunha e Ghizoni (2017) realizaram a
escuta clinica individual com um policial militar (PM) afastado
por alcoolismo. A modalidade de estudo de caso da escuta clinica
baseado nos aportes da psicodinamica do trabalho foi suporte do
método usado, buscando descrever o trabalho vivo do policial
militar afastado do trabalho. Foram realizadas seis sessGes e
os atendimentos ocorreram com uma duracao média de 50 a
60 minutos, ocorrendo supervisio apds cada atendimento. O
conteudo apresentado foi gravado e enviado para transcri¢io ao
final da sessdo e discutido em supervisao para a construciao do
memorial a ser lido no inicio da sessdo seguinte. Na andlise de
dados, avaliando as informagoes (conteido verbal e ndo verbal)
obtidas a partir da escuta clinica, foi utilizada a analise clinica
do trabalho (ACT) nas suas trés etapas. Configura-se, também,
a clinica das patologias descritas por Martins ¢ Mendes (2012),
decorrente da analise da subjetividade e ressignificagdo do
sofrimento do trabalhador.

A dissertacdo de Ayelén Gémez (2017) apresenta a realizacdo
de um estudo de caso clinico de atendimento individual a
uma trabalhadora bancaria no CAEP/UnB. A pritica em
clinica do trabalho sob a forma de atendimento individual foi
conduzida por meio de estagio supervisionado do Programa
de Pés-Graduacdo em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizagdes da Universidade de Brasilia. Especificamente, foi
uma pratica inserida no Projeto Praticas em Clinica do Trabalho,
do Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho.
Foram realizadas 18 sessdes semanais com duracio média de
50 minutos e supervisao do caso apds cada atendimento. Os
dados, registrados em diarios de campo e memoriais, foram
analisados por intermédio de interpretacdao e da ACT. Verifica-se
a clinica das patologias, descritas por Martins e Mendes (2012),
em decorréncia do processo de ressignificacao das vivéncias de
sofrimento no trabalho.

Nos estudos de Biasi e Rumin (2015) destaca-se a realizagao
de uma escuta clinica individual com uma trabalhadora que
sofreu mutilacdes em um acidente do trabalho. Foram realizadas
34 sessOes de psicoterapia de orientacdo psicanalitica em uma
clinica-escola de psicologia, com atendimentos semanais. O
profissional responsavel pelo atendimento realizou atividades
praticas de pos-graduagdo, em um servico de extensio em
psicologia, denominado Nucleo de Atencdo em Satde do
Trabalhador (NAST). A realizacao deste estudo de caso, focado na
intervencio psicoterapica dirigida a uma trabalhadora acidentada,
foi empreendida para indicar como o processo interpretativo em
psicanalise se articulou aos pressupostos da psicodinamica do
trabalho. Reside também a clinica das patologias, descritas por
Martins e Mendes (2012) ao compreender as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho.

De acordo com os achados na pratica clinica PDT do
trabalho no Brasil, nos deparamos com o uso das metodologias
da clinica psicodinamica prescritas pela égide Dejouriana,
mas em casos com demandas nas quais o trabalhador procura
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o servico de escuta do sofrimento psiquico fora da instituicdo
do trabalho, os pesquisadores usam de adaptacées no método.
Diante disso, as pesquisas indicam a distancia entre o prescrito e
o real da escuta clinica do sofrimento no trabalho, evidenciando
a diversidade de demandas e dispositivos adaptativos ao modelo
da clinica PDT. Assim, identificou-se a importancia do espa¢o
da fala e a riqueza ao qual ela proporciona aos trabalhadores
para ressignificar o sentido do trabalhar. Alguns pesquisadores
utilizam de adaptagoes metodolégicas no coletivo, tais como
dinamicas e oficinas, enquanto que outros adaptam com o
servico de acolhimento, atendimento emergencial em plantdes
psicolégicos e escuta clinica individual, com atendimento on-line
ou presencial, para atender as demandas de escuta qualificada.

Para Dejours (2012) a Clinica PDT identifica estratégias
de mobilizacdo subjetiva representada pelos modos de pensar,
sentir e agir individual e coletivo dos trabalhadores, nos quais
se amparam na inteligéncia pratica, na cooperacdo e no espago
de discussao. Vale ressaltar que neste espaco, os sujeitos estio
imersos no mesmo cotidiano de trabalho e compartilham os seus
sentimentos em relacao ao real do trabalho.

Tendo em vista os tipos de clinicas propostas por Martins
e Mendes (2012), as clinicas da patologia, nas quais os encontros
sao formados por grupos homogéneos em relagio a categoria
profissional e a situacdo vivida; ou heterogéneos em relagio a
organizacdo do trabalho sdo as clinicas mais procuradas pelos
trabalhadores nos servicos de acolhimento e atendimento clinico
individual. Em estudos que ha a formacio de coletivos, observa-
se a cooperac¢io para o fazer e o agir no espago de discussao.

Neste cenario, as clinicas encontradas em diversos contextos
- clinica das patologias e/ou clinica da cooperacio - apresentam
uma escuta qualificada com dispositivos que outorga o processo
de mobilizacio subjetiva e emancipa¢io do sujeito com o olhar
para o sentido do trabalho.

Consideragées Finais

O objetivo desta revisao sistematica foi analisar a aplicacdo
da clinica psicodinamica do trabalho no Brasil e as pesquisas
que tém adaptado a metodologia da clinica psicodinamica do
trabalho. Buscou-se avaliar se os dispositivos clinicos propostos
na metodologia de Dejours sao utilizados como prescritos pelo
autor, além de identificar as adaptagdes realizadas ao modelo.

Um dos modelos de investigagdo se referiu aos modelos
da clinica psicodinamica do trabalho propostos pela escola
Dejouriana e adaptados no Brasil pelos cientistas sociais. E, pois,
o processo clinico que surge a partir de uma demanda precisa, na
qual a media¢do ocorre no coletivo com a escuta qualificada do
sujeito social, com adaptacSes no uso de recursos metodologicos,
como dinamicas e oficinas para auxiliar o processo mobilizatorio.

Identificou-se também o uso da clinica do trabalho adaptada
a modalidade de atendimento individual presencial, atendimento
individual on-line e estudo de casos na clinica individual com
espacos para observa¢do e escuta, com servico de plantdo
psicolégico para acolhimento e atendimento emergencial. Nos
casos clinicos individuais, realizou-se a escuta clinica do trabalho
com o referencial da psicodinamica do trabalho e da psicanalise,
efetuando uma intervencdo em psicodinamica do trabalho com
profissionais nas diversas areas e campos de atuacio, tendo em
vista a clinica ampliada, no contexto institucional, destinada a
discussao do sofrimento no trabalho, considerando o eixo central
da reestruturacio da saude do sujeito.

Por fim, a importancia deste estudo nio se limita aos
modelos tedricos e metodologicos de atendimento clinico ao
sofrimento no trabalho, mas principalmente no que se refere a

escuta clinica do sofrimento no trabalho. E importante destacar
que, independente da abordagem psicolégica, a escuta clinica do
sofrimento no trabalho ¢ fundamental para o exercicio/trabalho
do psicélogo como agente de promogio de satude e bem-estar.

Em que pese as adversidades do mundo do trabalho,
pesquisadores tém utilizado de adaptacbes metodologicas na
clinica psicodinamica para dar conta do real da precarizacio
do trabalho e, assim, tem-se criado novas formas de escuta
qualificada, fora do ambiente do trabalho, para discutir problemas
relacionados a organizacio do trabalho, ao sofrimento psiquico e
as situagoes de precariza¢io e injustica social.

Portanto, recomenda-se como agenda de pesquisa um estudo
aprofundado sobre as praticas clinicas do trabalho realizado
pelos pesquisadores clinicos vinculados a Associa¢ado Nacional
de Pesquisa e Pos-graduaciao em Psicologia para aprender o saber
fazer a clinica do trabalho, especificamente os pesquisadores da
regido centro-oeste e norte do pafs, haja vista o maior numero de
produgdes realizadas nos ultimos anos.
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