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Resumo

Coma pandemia, asociedade precisou se adaptar a nova realidade do isolamento social. O teletrabalho —incipiente até entdo —tornou-se rotina daqueles cujos
oficios possibilitavam exercé-lo. Este estudo langa luz as geragoes pré-informatizagio frente aos novos desafios tecnoldgicos e familiares nesse contexto.
Objetivouanalisara percep¢io de trabalhadores nascidos até 1971 sobre possiveis mudangas de atitudes durante a pandemia de forma qualitativa, exploratéria
e transversal. Os participantes responderam a perguntas abertas sobre seis categorias definidas ex-ante. Os dados foram tratados com a técnica de analise de
contetido com o apoio do IRAMUTEQ. Resultado: predominaram as percep¢oes positivas sobre o teletrabalho por restringir a possibilidade de contigio
e fornecer protecio familiar. O aprendizado tecnoldgico e a adequagio da rotina foram importantes no combate a crise sanitaria. O acumulo de tarefas
e a perda do contato profissional foram desafiadores. Futuros estudos podem investigar as interagoes familiares e suas dindmicas durante o teletrabalho.

Palavras-chave: teletrabalho, pandemia, comportamento.

Perception of Pre-Computerization Generations on
Teleworking During the COVID-19 Pandemic

Abstract

During the pandemic, society had to adapt to the new reality of social
isolation. Teleworking — incipient until then — became a routine for
workers whose trades made it possible. This research sheds light on
pre-computerization generations facing the new technological and
family challenges within this context. The objective of the research was
to analyze the perception of workers born before 1972 about possible
attitude changes during the COVID-19 pandemic. This was qualitative,
exploratory, and cross-sectional research. Participants answered open-
ended questions about six categories defined ex-ante. Data were treated
with the content analysis technique, with the support of IRAMUTEQ.
The result was a predominance of positive perceptions about teleworking,
as it restricts the possibility of contagion and provides family protection.
Technological learning and routine adaptation were important in
combating the health crisis. The accumulation of tasks and the loss of
professional contact were challenging, Future studies could investigate
the new family interactions and their dynamics during teleworking.

Keywords: teleworking, pandemic, behavior.

Percepcion de las Generaciones Pre-Informatizacion
Sobre el Teletrabajo Durante la Pandemia del
COVID-19

Resumen

Con la pandemia, la sociedad tuvo que adaptarse a la nueva realidad
del aislamiento social. El teletrabajo — incipiente — hasta entonces- se
convirtié en rutina de aquellos cuyos oficios permitian su ejercicio. Este
estudio ilumina las generaciones anteriores a la informatizacién sobre
los desafios tecnoldgicos y familiares en este contexto. El objetivo fue
analizar la percepcion de los trabajadores nacidos hasta 1971 sobre los
posibles cambios de actitudes durante la pandemia de COVID-19. Esta
investigacion fue cualitativa, exploratoria y transversal. Los participantes
respondieron preguntas abiertas sobre seis categorfas definidas ex ante.
Los datos fueron tratados con la técnica de analisis de contenido con
el apoyo del IRAMUTEQ. Resultado: predominaron las percepciones
positivas sobre el teletrabajo por restringir la posibilidad de contagio y
ofrecer proteccién familiar. El aprendizaje tecnoldgico y la adaptacion
rutinaria fueron importantes para combatir la crisis sanitaria. La
acumulaciéon de tareas y la pérdida de contacto profesional fueron
desafiantes. Futuros estudios pueden investigar las nuevas diniamicas
familiares durante el teletrabajo.

Palabras clave: teletrabajo, pandemia, comportamiento.
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Desde dezembro de 2019, quando foram relatados os
primeiros casos humanos de COVID-19, o mundo vivenciou
os efeitos de uma emergéncia em satide publica global. No fim
de janeiro de 2020 ja havia casos em diferentes pafses e, poucos
meses depois, em 11 de marco, a doenga foi caracterizada pela
Organizagao Mundial da Saude — OMS — como pandemia
(World Health Organization, 2020a). Desde entdo, as relagdes
interpessoais comecaram a se configurar de maneira destoante
do habitual (Spink, 2020).

As autoridades sanitarias ao redor do mundo recomendaram,
em diferentes momentos, a diminui¢ao da circulacio de pessoas
nas ruas como medida de preven¢ido do contagio — primeira
instrucio cientifica para conter o avanco do SAR-COV-2 (Spink,
2020). Tal medida levou instituicbes, escolas e empresas a
suspenderem suas atividades presenciais, promovendo um rapido
aumento no quantitativo de profissionais que, compulsoriamente,
comegaram a desempenhar suas atividades laborais no interior de
suas casas ao redor do mundo (Chong, Huang, & Chang, 2020;
Martins, Aguiar, & Bastos, 2020).

A crise sanitaria, somou-se a ameaca econdémica da
paralizacao das atividades produtivas (Kniffin et al., 2021).
Ela impulsionou os trabalhadores a utilizarem seus lares como
escritérios, quando possivel, para as atividades consideradas nio
essenciais no combate pandémico (Mourdo, Abbad, & Legentil,
2021).

Pafses da América Latina como Uruguai, Chile e o Brasil
— nessa ordem — apresentaram maior adesdo ao teletrabalho no
combate a pandemia, alcancando percentuais de trabalhadores
nessa modalidade acima de 25% (Gées, Martins, & Nascimento,
2020). Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em seu programa de Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (PNAD), mais de sete milhdes de
brasileiros trabalharam de forma remota entre os meses de maio
a setembro de 2020.

Até o momento, o teletrabalho no Brasil ainda n3o se
constitufa como pratica rotineira nas organizagdes, embora fosse
previsto na Consolida¢ao das Leis do Trabalho em sua alteracao
de 2017 pela reforma trabalhista (Brasil, 2017). Essa modalidade
de trabalho surgiu como consequéncia do desenvolvimento das
tecnologias da informacio e telecomunicacio nas relagbes de
trabalho modernas da “sociedade da informacao” (Barros &
Silva, 2010; Hilbrecht, Shaw, Johnson, & Andrey, 2013; Mourao
etal., 2021).

Repentinamente, os profissionais passaram a utilizar suas
residéncias como ambiente de trabalho (Lemos, Barbosa, &
Monzato, 2020). Novas tecnologias pouco populares passaram
a ser usadas com maior frequéncia em videoconferéncias,
organiza¢do do ambiente de trabalho e em compartilhamento de
arquivos.

A invasao do trabalho no domicilio pode ter acarretado um
estresse por hiperconectividade (Montero Rodriguez, 2021) ao
sobrepor-se ao repouso caseiro e familiar (Kniffin et al., 2021;
Martins et al,, 2020; Rodrigues, Moscon, Queiroz, & Silva,
2020). O equilibtio casa/trabalho teve que ser teorganizado
durante a crise sanitaria, sem que houvesse efetivo preparo dos
trabalhadores para esta adequacdo (Irawanto, Novianti, & Roz,
2021; Palumbo, 2020).

A possibilidade de execucdo das tarefas laborais na
modalidade de teletrabalho trouxe consigo maior autonomia e
flexibilidade para o trabalhador. A viabilidade de organizar a
propria rotina e os beneficios em rela¢do a reducdao de tempo
dos deslocamentos sao fatores positivos desta modalidade
(Faria, 2020; Pérez-Nebra, Carlotto, & Sticca, 2020). A melhoria
da qualidade de vida e de bem-estar e o possivel aumento
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da capacidade de concentracio também contribuem para a
percepgao positiva do teletrabalho. Ao aumentar a possibilidade
de conciliagao trabalho-familia e, por conseguinte, aumentar a
produtividade e qualidade das tarefas, o teletrabalho se torna
efetivo na sociedade atual (Palumbo, 2020).

Em contrapartida, a hiperconectividade e o decréscimo
da interatividade social sdo fatores que pesam em desfavor do
teletrabalho. Eles evidenciam uma tendéncia do individuo ao
isolamento em suas relagdes sociais e politicas além do aumento
das horas dedicadas ao desempenho de suas atividades laborais.
Em resposta, pleiteiam-se o resguardo do direito individual a
desconexio, a manutenciao do ambiente de descanso no interior
do lar e a necessidade de fomentar espagos de encontros sociais
que sejam promotores do embate de ideias e do suporte social.
(Hilbrecht et al., 2013; Kaled, 2020; Lemos et al., 2020)

Amplamente divulgadas pelas midias, as mudangas sociais
necessarias para o combate da pandemia podem ter provocado
adaptagbes nas percepgdes ambientais dos individuos que
precisaram mudar suas rotinas, mediante a cognicdo social
(Fiske, 2019). A necessidade de se adaptar ao novo ambiente
de propagacao viral e a confiabilidade nas medidas preventivas
iniciais podem ter proporcionado uma adaptacdo nas atitudes da
sociedade frente as rotinas de trabalho e familiares.

A medida que as autoridades sanitrias propuseram o
isolamento social, diversas empresas e organizacdes buscaram
promover a sua implementacdo. A adogdao do teletrabalho
pode ter influenciado alteragdes nas relacdes sociais entre os
trabalhadores e intrafamiliares.

As diretrizes fornecidas por autoridades legitimas em
situacGes de emergéncia sanitaria possuem a capacidade de
influenciar a sociedade de forma a proporcionar as mudangas de
comportamento necessarias em busca de um objetivo coletivo.
Essa caracterfstica social apareceu no processo evolutivo como
uma funcionalidade que pode harmonizar os comportamentos
individuais com a finalidade da obtencdo de propédsito que seja
favoravel a sociedade em si (Cialdini & Griskevicius, 2019).

As atitudes predispéem o individuo ou um grupo social a
responder de forma favoravel ou desfavoravel a pessoas, objetos
e/ou ideias a partir das proprias avaliagdes que sdo feitas de
forma instantinea. Por ser composta pelo comportamento,
afeto e cognicio, a atitude reflete as experiéncias subjetivas do
individuo ou de um grupo social de pertenga (Petty, Brifiol,
Fabrigar, & Wegener, 2019). Portanto, as mudangas de atitude —
para adequagdo ao ambiente pandémico e adaptacdo das rotinas
domésticas e laborais — podem ter ocorrido devido a uma reacio
do individuo a influéncia social (Petty et al., 2019).

Como objetivo, esse estudo empirico buscou analisar a
percepcao dos trabalhadores nascidos até 1971 em relagao a
possiveis mudancas de atitudes durante a pandemia. O uso de
novas tecnologias, as rotinas familiares e as relagdes com os colegas
de trabalho foram os focos da analise da presente pesquisa. Ela
se justifica pela necessidade de verificar as mudangas ocorridas
no interior do lar dos trabalhadores que exerceram o teletrabalho
durante a pandemia e os impactos das rela¢oes trabalho e familia
durante este periodo.

Considerou-se, para tanto, a possibilidade de verificar a
adaptagao tecnoldgica dos participantes, tendo como dado
que o inicio da informatizacio do Brasil ¢ datado da década
de 70 (Carvalho, 2006). Assim, nomeou-se os participantes da
pesquisa como geragoes pré-informatizagiao, uma vez que foram
considerados respondentes nascidos até 1971.
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Método

Procedeu-se com uma pesquisa de carater qualitativo, haja
vista o interesse principal na percep¢do e compreensao humana
sobre o fenémeno analisado (Stake, 2011), de cunho descritivo e
com recorte transversal.

Participantes

Foram utilizados dois critérios para definir os participantes
da pesquisa: possuir mais de 50 anos e estar em teletrabalho
no momento da coleta dos dados. Os participantes que nio
concluiram toda a pesquisa, forneceram respostas monossilabicas
ou que ndo se adequaram aos dois critérios supracitados tiveram
suas participacOes descartadas da analise dos dados. Assim, das
71 respostas ao formulario, 46 foram consideradas, com retencao
de 64,78% dos respondentes. Destes, a maioria foi do sexo
masculino (56%), trabalhadores de organizacoes publicas (56%),
com média de idade de 57,7 anos (DP = 6,62).

Instrumentos

O questionario foi desenvolvido com 10 perguntas ao todo.
Sete questdes abertas englobavam a tematica de teletrabalho em
que se estimulava aos participantes a versarem sobre 0s assuntos
de interesse dos pesquisadores conforme exposto na Tabela 1.
Trés perguntas se direcionavam para questoes demograficas com
a finalidade de triagem dos respondentes para garantir que a
amostra focasse em participantes com mais de 50 anos de idade.
Buscou-se saber — além da idade — o género e o local de exercicio
de trabalho dos participantes (organizacao privada, pablica ou de
economia mista).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Realizou-se a coleta de dados por meio de um formulario
de questdes abertas disponibilizado no sitio Surveymonkey e
disseminado pelos contatos dos pesquisadores por intermédio de
redes sociais eletronicas. Focou-se a divulgacio entre os contatos
dos pesquisadores na cidade de Brasilia — DF, que atingiu
primeiro lugar no nimero de trabalhadores nesta modalidade,
com 31,5% de potencial adesdao ao teletrabalho (Gobes et al,
2020). A disponibilizagdo do formulario via internet visou
cumprir as instrugoes de distanciamento social da OMS (World
Health Organization, 2020a).

Inicialmente, os participantes do

foram informados

Tabela 1
Categorias definidas, pergunta e bases tedricas

teor da pesquisa bem como declararam, via formuldrio, a
ciéncia e o consentimento da participacio mediante Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Ademais, os participantes
foram informados, no formulario, que poderiam interromper a
sua participa¢do voluntariamente ao longo do questionario e que
a finalizacdo do questionario, e, o seu envio, os habilitava como
participantes que teriam seus dados computados pela pesquisa.
Os dados foram colhidos sem identificagdo dos participantes,
mantendo seu anonimato durante todo o processo da pesquisa
e da analise dos dados. Os procedimentos foram adotados
conforme Resolucio No 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2016).

Procedimentos de Analise de Dados

A andlise de dados ocorreu em trés fases.

Primeira fase. Foi utilizada a técnica de andlise de conteudo
categorial na analise dos dados, seguindo as etapas sugeridas
por Bardin (1977) integralmente. As seis categorias de analise
foram definidas ex-ante, conforme descrito na Tabela 1, durante
a defini¢do das perguntas do questionario, considerando a base
teorica utilizada no presente estudo e o tema teletrabalho. Na
etapa de andlise prévia, os relatos dos participantes foram lidos
por completo e foi realizada a estruturacio do corpus textual.
As respostas descartadas nessa analise compuseram 35,22%
dos respondentes por serem monossildbicas e ndo agregarem a
riqueza de dados necessarias para a analise de conteudo ou por
terem sido fornecidas por respondentes que nao compunham o
publico-alvo.

Segunda fase. Durante a exploracio do material,
os pesquisadores realizaram a codificacdo, classificagio e
categoriza¢do dos dados. Nessa fase foi operacionalizada uma
classificacio hierarquica descendente (CHD) por meio do
software IRAMUTEQ versao 0.7 (Ratinaud, 2014). A CHD
considera o nivel de associacdo entre palavras do corpus textual
utilizando o teste qui-quadrado com resultado superior a 3,84
(p < 0,05) para realizar o agrupamento das diferentes categorias
de conteudo no contexto do corpus. (Camargo & Justo, 2016;
Reinert, 1987; Salviati, 2017). O software IRAMUTEQ realiza
o dimensionamento do corpus textual em segmentos de texto
de aproximadamente 3 linhas por padrio, de modo que o corpus
analisado foi composto por 198 diferentes segmentos de texto,
dos quais 161 foram considerados na analise. LLogo, os resultados
da CHD revelaram 81,3% de retencdo de segmentos de texto,
em consonancia com a sugestdo da literatura de percentuais de
reten¢do acima de 75% para bom aproveitamento (Camargo &

N Categoria

Pergunta do Questionario

Base Teorica

Rela¢éo prévia com Internet e

1 - Como era a sua relacio com a internet antes da pandemia do SARS-COV-2 e

Carvalho, 20006; Barros & Silva, 2010

tecnologia do estabelecimento do teletrabalho como medida de contencio do contigio?
2 — Quais foram as suas primeiras impressoes com o teletrabalho no inicio do
isolamento social? )
q ) h o ) . Faria, 2020; Palumbo, 2020; Kaled,
2 Desafios do teletrabalho 3 — Quais sao os maiores desafios encontrados por vocé no desempenho do

2020; Lemos et al., 2020

teletrabalho durante a pandemia, considerando o inicio das atividades até os dias
atuais?

4 — Quais sdo os maiores aprendizados obtidos por vocé no desempenho do
teletrabalho durante a pandemia, considerando o inicio das atividades até os dias
atuais?

3 Aprendizados do teletrabalho

Fiske, 2019; Faria, 2020; Palumbo,
2020; Kaled, 2020

4 Impacto nas relagbes familiares

5 — De que forma o teletrabalho na pandemia influenciou ou moldou as suas
relacoes familiares?

Cialdini & Griskevicius, 2019; Lemos
et al.,, 2020

Impacto na relacao com colegas
de trabalho

6 — Como vocé avalia o impacto do teletrabalho na relagao com os colegas de
trabalho?

Petty et al., 2019; Palumbo, 2020;
Kaled, 2020

Mudanga de atitude em telacio a
tecnologia / teletrabalho

7 — Houve mudangas em sua percepgio na relagio com a tecnologia/ teletrabalho
no seu cotidiano? Quais?

Petty et al., 2019; Montero & Jorge,
2021; Carvalho, 2006
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Justo, 2013).

Foram considerados apenas substantivos e adjetivos na
CHD, devido a maior relevancia semantica de tais formas lexicais
ao contexto da analise. Testes exploratorios com a adi¢io de
verbos ndo implicaram em diferencas de contetdo das categorias.
Ademais, foi considerado o tema como unidade de contexto e
os segmentos de texto classificados na CHD como unidade de
registro para o agrupamento dos dados seguindo as tematicas das
categorias definidas ex-ante (Bardin, 1977).

Optou-se por utilizar o sistema de escore absoluto fornecido
pelo software IRAMUTEQ para a selegiao dos segmentos de texto
mais representativos de cada categoria da CHD. Tal sistema
contabiliza o valor de qui-quadrado associado as palavras do
segmento de texto que foram classificados na devida categoria
e lhe atribui um escore. Assim, quanto mais alto o escore, mais
denso em conteddo o segmento de texto é considerado e mais
alta a associa¢do desse a categoria em questio.

Terceira fase. Por fim, ocorreu a analise de conteido por
tratamento dos resultados. Foi realizada uma anilise reflexiva e
interpretativa dos outputs da CHD e dos segmentos de texto com
altos escores absolutos. Nesta forma de anilise, sao escolhidos
como evidéncias empiricas os segmentos de texto em relacdo
aos seus valores atribuidos de escore. O soffware IRAMUTEQ
identifica a associacdo de palavras as diferentes categorias via
calculos sucessivos de qui-quadrado. LLogo, quanto maior o valor
de qui-quadrado da palavra presente em uma dada categoria,
mais a palavra ¢ associada a tematica dessa categoria. Apds, o
software soma os valores de qui-quadrado de todas as palavras
presentes em cada segmento de texto classificado nas categorias
para fornecer seus valores de escore absoluto. Assim, ¢ possivel
saber qual segmento de texto possui mais alto valor de escore,
sendo, consequentemente, mais representativo do contetdo de
uma determinada categoria. Ressalte-se que foram seguidas as
orientagdes de manuais oficiais do software IRAMUTEQ para
todas as operacionaliza¢oes da analise, desde codifica¢io do
corpus as boas praticas para realizacio da CHD (Camargo & Justo,
2013, 2016; Salviati, 2017).

Tabela 2
CHD do corpus textual
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A interpretacdo dos dados obtidos compde-se com as
analises reflexivas dos pesquisadores (Creswell, 2010). Estes
se debrucaram sobre o problema da conciliacdo casa/trabalho
percebido no contexto social (Kniffin et al., 2021; Palumbo,
2020). A percepgao de que um pesquisador também deve ser um
ativista corrobora para a visao de que nio existe pesquisa sem foco
social e que os resultados devem ser aplicaveis a comunidade na
qual foram colhidos, bem como, por conexio e genericamente,
em escala global (Sommer, 1973).

Resultados

Na CHD gerada pelo soffware IRAMUTEQ sao apresentadas
as 6 diferentes categorias ap6s o processamento dos dados, bem
como os valores de qui-quadrado de cada palavra associada a
cada categoria (Tabela 2).

O corpus textual se dividiu, gerando dois diferentes
subcorpora. Na interpretacao realizada pelos pesquisadores,
cada subcorpora agrupou as tematicas similares das categorias
definidas ex-ante: grupo de tematicas sobre atitudes em relacdo
ao contexto virtual e tecnolégico no teletrabalho, (categorias
1, 2 e 0); e grupo de tematicas sobre atitudes relacionadas ao
contexto pessoal e de convivio familiar (categorias 3, 4 ¢ 5). O
valor percentual representado abaixo do nome de cada categoria
na Tabela 2 se refere a quantidade de segmentos de texto
classificados na respectiva categoria, em compara¢io com o total
de segmentos de texto dimensionados inicialmente pelo software.
Logo, quanto maior o valor percentual de segmentos de texto em
uma dada categoria, maior a carga de conteudo daquela categoria
em relacdo as demais.

O conteudo sobreasatitudes do contexto virtual e tecnolégico
revelou que os respondentes perceberam grande “mudanca” (y2
= 18,43) de atitude em relacio a “tecnologia” (y2 = 23,87) e
“plataformas” (y2 = 12,42). Os respondentes relataram que no
“infcio” (2 = 6,47) do teletrabalho apresentaram “dificuldade”
(x2 =13,47) para adequar a “rotina” (y2 =4,806), sendo o principal
“desafio” (y2 =7,69) a capacidade de adequar os momentos

Impacto nas relagGes Impacto na relagio com Aprendizados do

familiares colegas de trabalho teletrabalho

Mudanga de atitude em Desafios do teletrabalho

relagdo a tecnologia

Relacio prévia com
internet e tecnologia

Categoria 4 72 Categoria 5 72 Categoria 3 72

Categoria 6 72 Categoria 2 72 Categoria 1 72

17,4% 16,1% 20,5% 13,7% 17,4% 14,9%
junto 39,99 colega 34,06 pessoal 36,98 impressio 46,49 internet 51,28 online 42,88
momento 29,09 aspecto 21,30 ambiente 23,17 positivo 26,84 rede 24,20 coisa 25,51
filho 23,78 distante 17,97 atenc¢ao 1591 €xposi¢ao 19,31 social 24,20 tecnologia 23,87
familia 23,47 proximo 15,54 organizagao 15,35 casa 17,66 uso 18,67 certeza 23,42
espaco 14,87 novo 12,98 horatio 15,10 teletrabalho 13,33 ajuda 14,52 grande 18,43
mesmo 9,87 familiar 11,67 pessoa 14,62 intenso 9,39 dificuldade 13,47 mudanca 18,43
almoco 9,48 adaptacdo 10,49 aprendizado 13,65 desafio 7,69 teletrabalho 9,61 possivel 15,49
tempo 8,88 ferramenta 9,40 profissional 12,47 distancia 7,66 presencial 8,14 plataforma 12,42
necessidade 6,52 relagio 9,12 disciplina 11,86 bom 7,37 pandemia 8,14 reuniao 9,25
conversa 6,52 caso 7,33 maior 10,03 equipamento 7,28 lazer 6,52 aluno 8,27
facil 5,17 distanciamento 7,12 fisico 9,11 computador 7,28 isolamento 6,52 conhecimento 8,27
vinculo 517 tecnoldgico 5,76 doméstico 8,15 deslocamento 7,28 inicio 6,47 ano 8,17
saude 517 chamado 5,76 impacto 7,48 internet 6,59 produtividade 517 zoom 6,46
exemplo 517 interaciao 5,64 hora 7,19 oportunidade 4,59 normal 5,17 capaz 6,46
esposo 517 tecnologia 4,89 diario 6,03 via 4,59 adequacio 517 amizade 6,46




Revista Psicologia: Organizagoes & Trabalho, 22(2), 1971-1977.

necessarios de “lazer” (y2 =6,52) ao contexto do teletrabalho na
propria residéncia. Porém, diversos respondentes relataram que
apesar dos desafios iniciais, atualmente se sentem “capazes” (2
=0,406) de enfrentar esse ¢ outros desafios tecnologicos. Ademais,
a possibilidade de trabalhar em “casa” (2 =17,66) ¢ vista como
majoritariamente “positiva” (y2 =26,84), uma vez que diminui a
“exposicao” (y2 =19,31) dos trabalhadores ao perigo da situacio
pandémica atual.

Algumas evidéncias empiricas corroboram as interpretacoes
postas, tendo sido escolhidas pelos pesquisadores como
representativas do estudo por obterem maiores escores. Como
explicado na se¢io de método, cada segmento de texto (ST)
possui um escore atribuido de modo que ¢é possivel classificar os
segmentos de texto por valor de escore, variando do mais alto ao
mais baixo no contexto de sua respectiva categoria. A Tabela 3
representa tais valores.

Tabela 3
Intervalo dos escore en cada categoria

Escore maximo  Escore minimo

N Categoria dos STs dos STs
1 Relacio prévia com internet e 110,86 26,22
tecnologia
2 Desafios do teletrabalho 143,92 17,75
3 Aprendizados no teletrabalho 128,05 12,47
4 Impacto nas relagoes familiares 89,58 12,06
Impacto na relagdo com colegas o
5 de trabalho 109,66 4,33
6 Mudanga de atitude em relagio a 133,63 17,66

tecnologia

Em relagiao ao primeiro grupo que engloba as categorias
de andlise 1, 2 e 6, os seguintes segmentos de texto foram
selecionados como evidéncia empirica, em atenc¢do aos altos
valores de escore atribuidos:

Minha rela¢do com tecnologia mudou. Antes eu nao usava
tecnologia para trabalho, era sé para o lazer. Aprendia usar as
plataformas online, me aproximei das tecnologias, melhorei
meu conhecimento de Excel devido ao preenchimento de
planilhas online de controle do trabalho (Respondente 23;
Categoria 1; Escore 110,86; 57 anos; Mulher; Trabalhadora
de Organizacio Publica).

As primeiras impressdes com o teletrabalho foram positivas.
Significou uma possibilidade de trabalho protegido de
eventual contagio. Além disso, significou um ganho de
tempo, ja que eliminou a necessidade de dispéndio de tempo
no deslocamento de casa para o trabalho (Respondente 15;
Categoria 6; Escore 118,85; 55 anos; Homem; Trabalhador
de Organizacao Publica).

Sobre as atitudes do contexto pessoal e do convivio
familiar, os participantes revelaram que tiveram “aprendizado”
(2 =13,65) com o teletrabalho no ambiente “doméstico” (y2
=8,15), especialmente em relagao a necessidade de “atencao” (2
=15,91), “organizacao” (y2 =15,35) e “disciplina” (32 =11,80).
Em relagao aos colegas de trabalho, os respondentes salientaram
que o teletrabalho diminuiu a interacio, tornando-a por vezes
superficial e limitada. No entanto, o contexto “familiar” (2
=11,67) foi favorecido com o teletrabalho, pois foi permitida
uma maior e melhor interagdio com “filhos” (y2 =23,78) e
“familia” (y2 =23,47) em geral. Foram observadas, ainda,
dificuldades adicionais para mulheres em teletrabalho. Algumas
respondentes relataram estarem sobrecarregadas, pois as tarefas

domésticas acumulam com as tarefas profissionais. Corroboram
com as interpretagdes os seguintes exemplos de resposta, que
apresentam altos escores em relacio ao segundo grupo que
engloba as categorias 3, 4 ¢ 5:

O desafio, no inicio, era de estabelecer horarios de inicio
das atividades e agora ¢ de nao saber separar as horas de
folga e hora de trabalho. O maior aprendizado foi o de
que ¢ possivel desempenhar atividades fora do ambiente
do trabalho sem a pressio da supervisio (Respondente 0;
Categoria 3; Escore 77,73; 59 anos; Homem; Trabalhador de
Organizagao Publica).

[O teletrabalho] afetou a criagdo de vinculos com os
novos colegas de trabalho. Com os outros, que isso ja
estava construido, creio que pesou as relacoes tirando os
momentos de almogos juntos descontracdo ou brincadeiras
em comum (Respondente 23; Categoria 4; Escore 83,73; 57
anos, Mulher; Trabalhadora de Organizacao Publica).

O aprendizado foi com reunides online, pois eu nunca
tinha participado. O teletrabalho ampliou momentos com
a familia, permitiu o acompanhamento da vida escolar do
filho, momentos de dialogo e descanso (Respondente 16;
Categoria 4; Escore 76,34; 50 anos; Mulher; Trabalhadora de
Organizagao Publica).

Ele [esposo] em teletrabalho s6 faz o trabalho. E eu, como
mulher, tenho que trabalhar, fazer o almoco, lavar a louga,
lavar a roupa e tudo o mais. E uma correria fazer tudo ao
mesmo tempo (Respondente 17; Categoria 4; Escore 30,52;
55 anos; Mulher; Trabalhadora de Organizacio Publica).

Discussio

Verificou-se que a atitude em relacio ao teletrabalho durante
a pandemia teve maior quantidade de fatores positivos para os
participantes, incluindo a relacdo com a familia, o aprendizado
de novas tecnologias e a adequacdo do horirio de trabalho
(Kniffin et al., 2021). Sabe-se que as mudangas de atitude sdao
automaticas e flexiveis de acordo com a percepgao do meio
ambiente (Fiske, 2019). Portanto, percebe-se que houve uma
adaptagao dos respondentes em sua rotina em relacdo a familia e
ao teletrabalho imposto pela pandemia, refor¢ando a capacidade
de mudangas de atitudes necessarias para o enfrentamento dos
desafios ambientais (Chong et al., 2020).

A percepcao dos participantes em relacio aos riscos
proporcionados pela exposiciao ao coronavirus ao sair de casa —
amplamente divulgada pelas midias (Spink, 2020) — foi a principal
influenciadora da adesio a mudanca de atitude em relacao ao
teletrabalho, substanciando as adaptagdoes no comportamento
humano (Petty et al., 2019). Manter-se a salvo, individualmente
e coletivamente, reforcou o carater positivo das mudangas
de atitude em relacdo ao teletrabalho e as rotinas domésticas
(Kniffin et al., 2021).

O resgate positivo das percepeoes relatadas pelos
participantes pode denotar a capacidade da pandemia em
influenciar a mudanca de atitude. Comportamento, afeto e
cognicao — trés componentes da atitude — podem ter confluido
para reforcar a necessidade de adaptacdo ao novo contexto
social que se firmou durante o periodo pandémico (Cialdini &
Griskevicius, 2019; Petty et al., 2019).

Corrobora para a anilise, o discurso do respondente
destacado neste artigo com elevado escore na categoria 6, em
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que se observa a positividade da mudanca do ambiente de
trabalho para casa com a possibilidade de exercé-lo “protegido
de eventual contagio”. A mudanga de atitude em relagdo a
rotina e o balanceamento entre vida e trabalho foram tarefas
majoritariamente delegadas aos trabalhadores e sem discussoes
coletivas (Irawanto et al., 2021; Palumbo, 2020;). Estas, foram
evidenciadas neste estudo em termos como “aprendizado”,
“organizacao”, “disciplina”, destacados nos resultados com
elevados escores de qui-quadrado.

O aumento do conhecimento tecnolégico e na melhoria
no uso de “plataformas online”, “tecnologias” e “conhecimento
de Excel” se apresentam no discurso do respondente com
maior escore na Categoria 1. A otimiza¢do dos horarios
pessoais sem o “dispéndio de tempo no deslocamento” e a
ampliacio dos “momentos com a famfilia” se destacam no
discurso dos respondentes com maiores escores nas Categorias
6 ¢ 4, respectivamente, ¢ também evidenciam a importancia do
comportamento, afeto e cognicio para reforcar a mudanca de
atitude.

Fatores desafiadotes e¢/ou com percepcao negativa pelos
respondentes foram apontados, tais como a auséncia do convivio
com os colegas de trabalho, a auséncia de suporte social durante
o periodo da pandemia, e do ambiente de “descontracio” e das
“brincadeiras” entre os membros de uma equipe de trabalho
(Chong et al., 2020; Kniffin et al., 2021). Rememoraram-se os
periodos de “almogo” em conjunto com os demais colegas de
trabalho que auxilia na uniao da equipe, ¢ o desafio em vincular-
se com “novos colegas de trabalho”, que foram apresentados
apenas virtualmente, por meio de grupos de aplicativos de trocas
de mensagem e reunides de video-chamada.

Entretanto, essas auséncias pareceram terem sido suplantadas
com a ampliacdao do “convivio em famfilia”, a maior possibilidade
de acompanhar a “vida escolar do filho” e o aumento dos
momentos de “didlogo” na familia, da otimizacao do “tempo” e
do merecido “descanso”. A convivéncia intrafamiliar demostrou
arotina exaustiva de sobrecarga feminina —ainda em grande parte
responsavel pela rotina dos afazeres domésticos — que demanda
maior carga de conciliacdo com as atividades laborais (Hilbrecht
et al, 2013; Rodrigues et al., 2020), conforme enunciado na
resposta da participante de Categoria 4.

A sobrecarga da conciliagdo das tarefas laborais e domésticas
relatada pelas mulheres participantes da pesquisa pode encontrar
suporte no esteredtipo sexista na qual se encontra imersa a
sociedade atual. Nesta, atribui-se a crenca de que o maior peso
dos cuidados domésticos ¢ destinado as mulheres e se exige delas
a busca de uma solugdo para a harmoniza¢io do lar, quando
em desequilibrio (Lemos et al., 2020; Hilbrecht et al., 2013).
Evidencia-se, portanto, a necessidade de promocao de equidade
entre os géneros na sociedade e nas empresas para uma melhor
integra¢ao do convivio de todos os grupos sociais (Brewer, 2019;
Martins et al., 2020).

Consideragdes Finais

O presente estudo buscou analisar a percepcio de
trabalhadores nascidos até 1971 em relagdo a possiveis mudangas
de atitudes durante a pandemia. Foram observadas mudangas de
atitude em relagao ao teletrabalho, prevalecendo uma percepciao
positiva, mas que nao exclui seus problemas relacionados. A
coexisténcia dos ambientes casa/trabalho — outrora melhor
delimitada na rotina diaria — forneceu conforto e prote¢io ao
contagio, em um primeiro momento. Entretanto, também
ampliou as dificuldades em relacido a adaptacio da rotina familiar,
a sobrecarga das tarefas e o distanciamento social com colegas de
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trabalho (Pérez-Nebra et al., 2020).

A positividade das percepeoes relatadas pelos participantes
superou os desafios encontrados no manuseio da tecnologia e
na readequacio das rotinas familiares. A capacidade humana de
mudanca de atitude pela cognicdo social tendeu a ressignificar
como positiva a imobilidade individual na sociedade.

A protecio do contagio, o aprendizado de novas tecnologias,
ainjecio de tempo narotina diaria, as possibilidades de conciliacdo
com as demandas pessoais e a interagdo com os familiares foram
elencados pelos participantes como fatores que influenciaram a
adesdo ao teletrabalho e a sua percepcao satisfatéria (Mourido
et al., 2021). Os afazeres domésticos — ainda mal distribuidos
entre os géneros — evidenciaram um dos aspectos negativos do
acumulo das atividades laborais e caseiras, principalmente para
as respondentes de sexo feminino (Rodrigues et al., 2020).

Evidenciou-se ainda a necessidade da amplia¢ao dos olhares
dos empregadores e empresas sobre as atuais condi¢des do
exercicio do teletrabalho, adequando as atividades laborais a rotina
doméstica e as necessidades dos trabalhadores (Mourao et al.,
2021). A esséncia do lar segue sendo para descanso, tranquilidade
e lazer (Montero Rodriguez, 2021). O sofrimento com o excesso
de trabalho (Palumbo, 2020) pode ser contrastado com o direito
a desconexido (Kaled, 2020). Esse deve ser estimulado pelas
empresas e divulgado com amplitude pela sociedade (Martins et
al., 2020).

Por limitagao, este estudo teve o foco do publico-alvo
restrito em relagdo ao local de aplicagdio do questionario,
majoritariamente no Distrito Federal. Logo, sugere-se que
pesquisas futuras podem ampliar as analises verificando dados
advindos de outros estados e até mesmo outros pafses. Além
disso, sugere-se a investigacio do impacto do aumento das
experiéncias off line nas relagdes familiares de colaboradores
em teletrabalho. A necessidade de mudanga do comportamento
de géneros durante a pandemia também sdo fatores de possivel
analise futura. Os dados podem contribuir para a promocio
de politicas empresariais que reduzam a diferenga encontrada
na literatura e neste estudo, visando proporcionar uma maior
equidade na resolugao das tarefas domésticas e na dedicagao a
carreira.

Uma vez que predominou a percepgdo positiva do
teletrabalho entre os participantes desta pesquisa — ainda que
advindo de uma emergéncia sanitiria — cumpre as empresas
e a0 poder publico promover medidas para a sua otimizacdo
(Mourio et al., 2021). Entender quais os principais desafios —
tecnoldgicos, sociais, familiares ¢/ou empresatiais — pelos quais
passam os trabalhadores pode ser essencial para a manutencio
deste formato do exercicio laboral. Resguardar o nucleo familiar,
a dindmica social dos trabalhadores e as relagoes interpessoais
sao imprescindiveis a vida em sociedade. Assim, reforcamos os
sentidos de comunidade, trabalho e familia, necessarios para
transpor essa e futuras crises globais.
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