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Resumo

Com o avango do teletrabalho, torna-se relevante questionar quais os efeitos da adesio a modalidade nos trabalhadores. A produgio em
Psicologia é objeto dessa revisio, para analisar quais as suas contribui¢bes na compreensio do fenémeno do teletrabalho. Para isso, foram
utilizados os buscadores “teletrabalho”, “felecommuting’, “telework” e “home office’ nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO),
Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satude (Lilacs), Periédicos Eletronicos em Psicologia (PEPsic) e APA Psyclnfo, nos
ultimos 10 anos, escritos em inglés ou portugués. Foram selecionados 14 artigos a partir dos critérios de inclusdo e exclusio, compilados em
planilhas eletronicas e categorizados posteriormente. Os resultados permitem identificar o papel do suporte organizacional, potencialidades da
modalidade na promogio ao bem-estar aos trabalhadores, como também desafios na conciliagio familia-trabalho. Além dos achados empiricos,
foram identificadas vias de acesso ao teletrabalho, ora focadas nas caracteristicas do trabalho, ora nas especificidades dos trabalhadores.

Palavras-chave: teletrabalho, psicologia, revisao de literatura.

What do We Know About the Effects of Teleworking?
Considerations Regarding Psychology

Abstract

The expansion of teleworking raises relevant questions about its
modality effects on workers. Scientific production in psychology was
chosen as the objective of this review, to analyze the contributions of
the area to the understanding of the teleworking phenomenon. For
this, the search terms “Zeletrabalbo”, “telecommuting”, “telework” and
“home office” were used in the databases of the Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Latin American and Caribbean Literature on
Health Sciences (Lilacs), Psychology Electronic Journals (PEPsic) and
APA Psyclnfo, for entries in the last 10 years, in English or Portuguese.
Fourteen articles were selected from the inclusion and exclusion
criteria, compiled in electronic spreadsheets and later categorized.
The results show the role of organizational support, the potential of
the modality to promote workers’ well-being and challenges in family-
work reconciliation. Beyond empirical results on teleworking, ways to
access the phenomenon were identified, sometimes focusing on the
characteristics of the work, sometimes on the specificities of the workers.

Keywords: telecommuting, psychology, literature review.

¢Qué Sabemos Sobre los Efectos del Teletrabajo?
Consideraciones desde la Psicologia

Resumen

La expansion del teletrabajo hace relevante cuestionar sus efectos en
los trabajadores. La produccién en Psicologfa es objeto de esta revision,
para analizar sus aportaciones a la comprension del fendémeno. Para ello,
se utilizaron los buscadores “teletrabalho”, “zelecommunting’, “telework” y
“home office”’ en las bases de datos de la Scentific Electronic Library Online
(SciELO), Latin American and Caribbean 1iterature on Health Sciences (Lilacs),
Psychology Electronic Journals (PEPsic) y APA Psyclnfo, en los ultimos 10
afios, en inglés o portugués. Fueron seleccionados 14 articulos a partir de
los criterios de inclusion y exclusion, compilados en planillas electréonicas
y categorizados posteriormente. Los resultados muestran el papel del
apoyo organizacional, las potencialidades de la modalidad para promover
el bienestar de los trabajadores, y retos de la conciliacién familia-trabajo.
Ademas de los resultados empiricos, se identificaron formas de acceso al
teletrabajo, a veces centradas en las caracteristicas del trabajo, y a veces en
las especificidades de los trabajadores.

Palabras clave: teletrabajo, psicologia, revision de la literatura.
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O desenvolvimento e expansio das novas tecnologias de
informacio e comunicagao (T1Cs) permitiu o avanco consideravel
do teletrabalho nas tltimas décadas. Modalidade de trabalho que
concentra ampla diversidade de arranjos e segmentos produtivos,
o teletrabalho pode ser definido como sendo a atividade de
trabalho realizada pelo trabalhador em local distante da sede
de seu empregador, mediada pelo uso de tecnologia (Rocha &
Amador, 2018). Importantes desafios se impéem ao estudo
do teletrabalho em funcio tanto da multiplicidade de termos
utilizados para a ele se referirem, como também pelos arranjos
diversos em que este pode ser configurado, seja quanto a sua
extensao ou vinculacio.

A pandemia da COVID-19, deflagrada ao redor do mundo,
catalisou o processo de expansdo do teletrabalho. As medidas de
isolamento social necessarias para a contengao da disseminagao do
coronavirus impuseram a realiza¢do do trabalho remoto para um
grande nimero de pessoas. No Brasil, segundo dados da PNAD-
Covid do IBGE, 7,9 milhoes de brasileiros estavam em trabalho
remoto em setembro de 2020 (IBGE, 2020). O dado anterior,
de 2018, era de 3,8 milhdes de pessoas. No mundo inteiro, a
pandemia conduziu o teletrabalho a um ponto sem precedentes
(Chong, Huang, & Chang, 2020). Esse ingresso compulsério
no teletrabalho exigiu agdes rapidas de adaptagdo ao modelo,
tanto para as organizagdes quanto para os teletrabalhadores.
Nesse contexto, ha, dentre os que experimentaram o modelo,
aqueles que desejam permanecer nele, sobretudo as organizacoes
que atestaram a reducdo de custos de suas operacoes. Alguns
estudos apontam para a modalidade como estratégia a ser
incentivada pelos governos de forma permanente, por meio
de politicas de implementacio a longo prazo (Castro, Oliveira,
Morais, & Gai, 2020; Gées & Nascimento, 2020). Surgem entao,
questionamentos quanto a adesdo sistematica e permanente ao
teletrabalho e quais as suas consequéncias para trabalhadores e
organizagoes.

O teletrabalho  se
transformacoes ocorridas no mundo do trabalho, que convergem

insere dentre diversas outras
para a flexibilizagdao das relagdes e precarizacio das condicoes
de trabalho. No teletrabalho, a flexibilidade se da na suspensio
dos limites espaciais e temporais que caracteristicamente
representavam o trabalho presencial. Nessa nova modalidade,
os trabalhadores podem se conectar com seu trabalho 24 horas
por dia, 7 dias por semana (Antunes, 2018). Ao analisar a crise
economica agravada pela pandemia, Antunes (2020) apresenta
uma dindmica em que o capital realiza experimentagdes no
trabalho nesse periodo pandémico para se efetivarem no
contexto pés-pandémico. Segundo a sua leitura desse momento,
os processos de precarizagao do trabalho sio agravados pela
informalidade, flexibilidade e terceirizacio do trabalho, triade
essa favorecida pela expansdo do trabalho mediado por TICs.
Num fenémeno que nomeia como “capitalismo pandémico”
os direitos trabalhistas sao corroidos e desmoronados e os
trabalhadores se encontram ainda mais vulnerabilizados. Nesse
sentido, as vantagens da adesdo ao home office ¢ ao teletrabalho
para empresas e trabalhadores sio assimétricas, com muitos mais
beneficios aos empregadores (Antunes, 2020).

Se por um lado as vantagens do teletrabalho para as
organiza¢des sdo vastamente apontadas na literatura (Mello,
1999; Nohara, Acevedo, Ribeiro, & da Silva, 2010; Rocha &
Amador, 2018; Sakuda & Vasconcelos, 2005), os efeitos das
mudancas provocadas por ele na vida dos trabalhadores precisam
ser melhor conhecidos (Abbad et al, 2019; Barros & Silva,
2010), sobretudo no que diz respeito aos impactos psicolégicos,
alteracoes cognitivas e efeitos psicossomaticos da modalidade
(Charalampous, Tramontano, & Michailidis, 2019).

Embora alguns esforcos de sistematiza¢do possam ser
apontados na producio cientifica nacional e internacional (Allen,
Golden, & Shockley, 2015; Charalampous et al., 2019; Rocha &
Amador, 2018; Rosenfield & Alves, 2011; Vayre, 2019) ha uma
lacuna na apresentacio das principais contribuicoes da Psicologia
no estudo dessa modalidade de trabalho e, mais, sobre os seus
efeitos psicossociais para os trabalhadores.

A relagao da Psicologia com as questoes relativas ao Trabalho
data dos primeiros momentos da fundacio desse campo como
uma disciplina auténoma (Zanelli & Bastos, 2004). Inicialmente
atendo-se as demandas gerenciais, o seu desenvolvimento passa
tanto por uma complexificagdo sobre a compreensao acerca do
ser humano no trabalho, como pela diversidade de compromissos
assumidos. Isto ¢, se em um primeiro momento ela nasce com
o objetivo primeiro de alinhamento com o projeto taylorista
de adaptacio do ser humano ao trabalho, ao longo do curso
histérico esses compromissos sio realinhados (Malvezzi, 20006)
ou mesmo rompidos (Bernardo, Oliveira, Souza, & Souza, 2017).
Nesse sentido, evolui ao longo de sua trajetoria historica de forma
a ampliar o escopo de sua preocupagio em aspectos pontuais de
producio e ajustamento das pessoas ao trabalho para conceber
questdes relativas ao significado, satde e bem-estar das pessoas,
preocupando-se “com problemas mais globais de organizac¢oes
distintas e inseridas em um mundo cada vez mais dinamico
devido aos avangos tecnoldgicos e ao processo de globalizagao”
(Bastos, Yamamoto, Rodrigues, Borges, & Mourao, 2013,
p-33). Nesse percurso, também sio amadurecidos caminhos
distintos da Psicologia se relacionar com o Trabalho, a partir de
paradigmas cientificos, éticos-politicos, metodoldgicos e tedricos
distinto (Bendassolli, 2009; Bendassolli, Borges-Andrade, &
Malvezzi, 2010), resultando em campos distintos dentro da
propria Psicologia que abordam de maneira diversas as questoes
relacionadas ao trabalho. Esses campos podem ser nomeados em
torno do Eixo do Comportamento, da Subjetividade e Clinico
(Bendassolli etal., 2010), que encerram possibilidades particulares
de compressdao do trabalho, inclusive suas transformacgoes mais
recentes, como o teletrabalho. O Eixo do Comportamento, por
exemplo, consolida o uso de surveys e pesquisas que buscam a
identificacdo de variaveis quantificaveis, como a pesquisa sobre
desenho do trabalho e a percep¢io dos teletrabalhadores de
Abbad etal. (2019). O esfor¢o de apresentacao de uma ferramenta
que possibilite a pratica reflexiva como resposta aos desafios da
pandemia (Zanelli et al., 2022), pode ser pensado no contexto do
Eixo da subjetividade, enquanto experiéncias clinicas no campo
do teletrabalho nio foram encontradas neste trabalho.

Esse contexto confere a Psicologia o estatuto de um campo
cientifico e profissional proficuo em gerar conhecimento e
intervencGes relacionadas as questdes do Trabalho de maneira
geral, e ao teletrabalho em especifico. Partindo desse pressuposto
que realizamos essa pesquisa.

Medianteaheterogeneidade de possibilidades do teletrabalho,
o que significa para o teletrabalhador estar nessa atividade? Quais
as implicacdes psicossociais que o teletrabalho ocasiona? F a fim
de responder a essas questGes que esta pesquisa se apresenta.
O objetivo deste estudo ¢ analisar quais as contribui¢des da
Psicologia na compreensiao do fenémeno do teletrabalho. Para
isso, buscara sistematizar as principais contribuicdes da pesquisa
empirica na area, sobretudo no que diz respeito aos seus impactos
para os teletrabalhadores, refletindo sobre as caracteristicas dessa
producio cientifica.
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Método

Para alcancgar o objetivo proposto, foi realizada uma revisio
de escopo, cujo objetivo é o de delimitar a extensao, alcance e
natureza da literatura disponfvel acerca de um determinado
topico, indicando possiveis lacunas e oportunidades de
aprofundamento (Grant & Booth, 2009). Em fevereiro de 2021,
foi realizada uma busca nos bancos de dados Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana ¢ do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Periédicos Eletronicos
em Psicologia (PEPsic) e APA Psyclnfo. A selecio dessas bases
considerou a abrangéncia de revistas disponiveis, internacionais
e nacionais, disponibilidade de recuperagao integral de textos,
e a especificidade de bases da Psicologia (PEPsic e Psyclnfo).
Os buscadores utilizados foram as palavras: “Telework”,
“Telecommuting”; “Home Office” e ““Teletrabalho”, os dois primeiros
termos presentes em revisoes de literatura internacionais (Golden
& Shockley, 2015; Vayre, 2019) e os dois ultimos utilizados
em revisdes nacionais (Rocha & Amador, 2018; Rosenfield &
Alves, 2011), que estivessem presentes em qualquer campo do
artigo. As buscas foram realizadas por cada termo, sem uso de
operadores booleanos. A seleciao dos artigos ocorreu a partir de
diferentes etapas de aplicagao dos critérios de inclusio e exclusio.
Num primeiro momento, foram incluidos aqueles artigos cujo
texto completo era passivel de ser recuperado, escritos em
portugués ou inglés com o recorte temporal restrito de 2011 a
2021. Para o termo “elework” inicialmente foram recuperados 168
artigos na Psycinfo, 30 na Scielo, 14 na Lilacs e 5 na PEPsic.
Os resultados para “telecommuting’ foram: Psycnet (8); Scielo (1);
Lilacs (3) e PEPsic (0). O uso do termo “home office” recuperou
respectivamente: Psycnet (0); Scielo (0); Lilacs (9) e PEPsic (0) e
“teletrabalho” obteve os resultados: Psycnet (2); Scielo (7); Lilacs
(9) e PEPsic (4). Do total de 260 artigos, 44 estavam duplicados.
Desses, foram excluidos 76 artigos (49 da Psycinfo, 20 da Scielo,
5 da Lilacs e 2 PEPsic) por nio serem artigos empiricos e 33
artigos (16 da Psycinfo, 3 da Scielo, 10 da Lilacs e 4 PEPsic)
por ndo terem como tema central o teletrabalho. Essa escolha
se deu na direcdao de concentrar a andlise do material empirico
produzido acerca da modalidade, que nos desse condi¢bes de
acessar um retrato mais proximo da realidade vivenciada pelos
teletrabalhadores. Na sequéncia, outro critério de exclusio
aplicado, considerando o objetivo proposto, foi a identificacio
da dltima formagdo do autor principal ser em Psicologia ou
filiacao institucional a um departamento de Psicologia. Quando
a informacio ndo estava disponivel nos resultados da busca ou
no préprio artigo, foram realizadas investigacGes adicionais nos
perfis institucionais dos autores ou plataformas de identificacdo
de autores (Plataforma Lattes, Orcid, Researchgate e LinkedIn)
para verificar essa informagao. Por fim, chegamos ao conjunto de
14 artigos para analise nessa pesquisa.

Os artigos foram compilados em planilhas eletronicas.
oram analisadas as principais contribui¢des de cada estudo para
a compreensdao dos efeitos psicossociais do teletrabalho e estas
foram posteriormente agrupadas em categorias. As categorias
inclufam a populagio investigada, a amostra de participantes,
as variaveis e conceitos estudados, as defini¢oes de teletrabalho
apresentadas e as principais conclusdes a que os estudos
chegaram. Os aspectos metodologicos das pesquisas também
foram discutidos, como o desenho e os instrumentos de pesquisa,
de forma a apresentar um panorama geral da producao cientifica
em Psicologia sobre o tema.

Lamego, M. M., & Bassani, F. (2022).

Resultados

Os 14 artigos analisados apresentam resultados acerca
de diferentes dimensoes do teletrabalho. Na Tabela 1 sio
apresentadas algumas caracteristicas dessa producao, quanto a
autoria e ano de publicagdo, categoria profissional, nacionalidade
e regime de teletrabalho da populagao investigada. A amostra ¢
composta majoritariamente (12 artigos) por estudos de natureza
quantitativa e pelo uso de modelos estatisticos multinivel.

A partir dos objetivos das pesquisas foi possivel categorizar
a producido em trés grupos. No Grupo 1, analisaram os efeitos
de algumas caracteristicas do trabalho sobre o teletrabalhador
(Abbad etal., 2019; Chong et al., 2020; Lapierre, Van Steenbergen,
Peeters, & Kluwer, 2016; McLeod, Bosua, & Gloet, 2016; Muller
& Niessen, 2019;Vega, Anderson, & Kaplan, 2015); No Grupo 2,
pesquisaram os efeitos de caractetisticas do teletrabalhador e/ou
gestor sobre a atividade de trabalho (Bentley et al., 2016, Brown,
Prewett, & Grossenbacher, 2020; Greer & Payne, 2014; Kaplan,
Engelsted, Lei, & Lockwood, 2018; Mayo, Gomez-Mejia, Firfiray,
Berrone, & Villena, 2016; O’Neill, Hambley, & Bercovich, 2014;
O’Neill, Hambley, & Chatellier, 2014). Ja no Grupo 3, elaboram
uma ¢ética para o teletrabalho (Galvez, Tirado, & Alcaraz, 2018;
Galvez, Tirado, & Alcaraz, 2020).

Grupo 01: Efeitos de Caracteristicas do Trabalho sobre os
Teletrabalhadores

O primeiro grupo de estudos dedicou-se a investigagao de
caracteristicas do trabalho que produzem algum tipo de efeito
sobre os teletrabalhadores. De formaqueadire¢io dacompreensiao
do fenémeno parte do trabalho — suas caracteristicas e condi¢oes
— ¢ se dirige ao trabalhador — seus efeitos e resultados. Neste
grupo, alguns dos estudos adotam como variavel a presenga do
trabalhador na organizagao ou fora dela, para comparar os efeitos
dos diferentes cenarios. Foram apresentadas conclusdes que
afirmam a reducdo da percep¢ao de autonomia e complexidade
dos teletrabalhadores, quando comparado ao trabalho presencial
(Abbad et al., 2019). Porém, em conclusio divergente a esses
resultados, Vega et al. (2015) identificaram que trabalhadores tém
uma experiéncia de trabalho mais positiva quando teletrabalham,
com maiores niveis de performance e satisfacdo nos dias de
teletrabalho e realizam melhor tarefas que requerem criatividade.

Também sobre os impactos do teletrabalho na satisfacio,
McLeod, Bosua e Gloet (2016) concluem que o suporte
teletrabalhador
relacionados com maiores indices de satisfacio no trabalho

organizacional  ao estdo  positivamente

e menor tensao psicologica. Acerca das mudangas no
comportamento dos teletrabalhadores, um dos estudos aponta
para a conclusiao de que comportamento de autolideranga varia
em funcio da presenca no trabalho e naqueles dias trabalhados
em casa ha aumento do estabelecimento de metas pessoais, auto
recompensa ¢ visualizagio do bom desempenho (Muller &
Niessen, 2019).

Ainda sobre as mudancas comportamentais provocadas
pelo teletrabalho, outro estudo apontou que trabalhadores
quando vivenciam exaustdo ao fim do dia, adotam a preservacio
dos recursos pessoais por meio de um movimento de retirada
do trabalho no dia seguinte (Huang & Chang, 2020). Quanto
aos efeitos do teletrabalho nas relacoes familiares, o conflito
entre famfilia e trabalho baseado em estresse ¢ maior quando
teletrabalhadores sao compulsoriamente impostos ao teletrabalho,
sobretudo quando estes apresentam baixa autoeficacia quanto ao

equilibrio entre familia e trabalho (Lapierre et al., 2016).



Tabela 1
Caracterizagao dos artigos
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Quantidade/Pais dos

Categoria profissional dos

Autor/Ano Tipo de Pesquisa Objeto do estudo .. -
participantes participantes
L Ocupacoes diversas em regime
. Teletrabalh 1 120 teletrabalhad . N
Chong, Huang, & Chang, 2020 Quantitativa cetra ano compusorio em teletrabathadores em integral de teletrabalho durante
func¢io da COVID-19 Singapura
o lockdown
Brown, Prewett, & - Percepgio de virtualidade em 284 pessoas em 68 equipes Estudantes de graduacio em
Quantitativa . .
Grossenbacher, 2020 equipes nos EUA negoeios
Opinides acerca do
teletrabalho e impactos de Trabalhadores presenciais
Abbad et al., 2019 Quantitativa variaveis sociodemograficas e 536 trabalhadores no Brasil e remotos de instituicoes
funcionais sobre a tarefa ¢ o publicas
conhecimento
Preditores e resultados
1 1 hi iai O oes dive i
Miiller & Niessen, 2019 Quantitativa da autolideranga em 95 te e’tmkjal ad().rés parcials - Yeupagocs diversas em regime
L (pais nio explicitado) integral de teletrabalho parcial
teletrabalhadores parciais
Galvez, Tirado, & Alcaraz, L Cotidiano de mulheres 72 mulheres teletrabalhadoras chpfigoes diversas om
Qualitativa ; regime integral e parcial de
2020 teletrabalhadoras na Espanha
teletrabalho
Interpretacio de mulheres Ocupacdes diversas em
Gilvez, Tirado, & Alcaraz, . teletrabalhadoras sobre o 72 mulheres teletrabalhadoras cupac .
Qualitativa . . . regime integral e parcial de
2018 relacionamento entre vida na HEspanha
. teletrabalho
familiar e trabalho
Kaplan, Engelsted, Lei, & - Permissao dos gestores para
Lockwood, 2018 Quantitativa ingresso no teletrabalho 85 gerentes nos EUA Gestores
Lapierre, Van Steenbergen, Quantitativa Teletrabalho compulsério e 251 vendedores profissionais ~ Vendedores em regime parcial
Peeters, & Kluwer, 2016 H v conflito casa-trabalho na Holanda de teletrabalho
Lo 804 teletrabalhadores e Ocupacoes diversas em
— Suporte organizacional e bem- L L .
Bentley et al., 2016 Quantitativa 28 organizacoes na Nova regime integral e parcial de
estar no trabalho J
Zelandia teletrabalho
Mayo, Gomez-Mejia, Firfiray, Quantitati Lreiiztf(;ilicsc322fi C(:mo 2.388 executivos de alto Gestores
Berrone, & Villena, 2016 antitativa p o A acesan a0 escalio na Espanha T
teletrabalho
Vega, Anderson, & Kaplan, Quantitativ Performance, satisfagio e 180 teletrabalhadores de uma  Ocupacdes diversas em regime
2015 vanttativa criatividade no teletrabalho agéncia federal nos EUA parcial de teletrabalho
P I .
O'Neill, Hambley, & Chatellier, L ersonalidade, engajamento Nio hd informagdes sobre as
’ Quantitativa e comportamento de 148 teletrabalhadores nos EUA A
2014 . ocupagoes
Cyberslacking
Estratégias utilizadas por 86 teletrabalhadores de Ocupacoes diversas em
Greer & Payne, 2014 Mista teletrabalhadores de alta alta performance e 181 regime parcial e integral de

performance

supervisores nos EUA

teletrabalho

O'Neill, Hambley, &
Bercovich, 2014

Quantitativa

Personalidade, satisfacio,
percepeio de performance
e comportamento de
Cyberslacking

174 teletrabalhadores no
Canada

Ocupacoes diversas em regime
parcial de teletrabalho

Grupo 2: Efeitos das Caracteristicas dos Teletrabalhadores
sobre a Atividade Laboral

Um segundo grupo retine aqueles estudos cujo foco daanalise
¢é compreender como as caractetisticas dos teletrabalhadores e/
ou gestores impactam na forma em como o trabalho ¢ realizado.
A dire¢do da compreensio neste grupo parte do trabalhador —
suas caracteristicas e especificidades — e se dirige ao trabalho —
seus resultados e impactos.

Quanto aos gestores, um dos estudos aponta o papel da
percepgao da confiabilidade e responsabilidade por parte dos
gestores em relacdo aos seus subordinados como condicdo
de autorizacio para teletrabalhar (Kaplan et al, 2018),
outro apresenta como a crenca de lideres na importiancia do
equilibrio entre trabalho e familia ¢ um importante preditor do
provisionamento ao teletrabalho nas organizacoes (Mayo et al.,
2016). No que tange ao desempenho, estudos buscaram relacionar
tracos de personalidade com o comportamento de “cyberlacking”
(navegar na internet de forma contraproducente no horario de
trabalho), identificando relagGes negativas tanto entre os tragos
de personalidade “Honestidade, Amabilidade e Consciéncia” e
o ¢yberlacking quanto entre este e a satisfacio com o trabalho e

a percepcao de performance (O’Neill, Hambley, & Bercovich,
2014; O’Neill, Hambley, & Chatellier, 2014).
Outro estudo identificou quais as
teletrabalhadores de  alta
teletrabalharem, destacando como estratégias: uso de tecnologia

estratégias que
performance utilizam  para
avangada, comunicagao com a familia, planejamento de tarefas
e esforco para obter produtividade extra (Greer & Payne, 2014).
Por fim, uma pesquisa identificou que a percepgao da virtualidade
esta positivamente relacionada a eficicia de equipes (Brown et al.,
2020) e outro estudo avaliou o impacto da percepgao do suporte
organizacional no bem-estar dos teletrabalhadores (Bentley et
al., 2016).

Grupo 03: Etica Empirica do Teletrabalho

O terceiro grupo é composto por estudos que enfocam na
elaboracio coletiva de uma ética empirica acerca do teletrabalho.
Nesse contexto, nao se trata da influéncia de um aspecto —
trabalho ou trabalhador- sobre o outro, mas da emergéncia de
uma ¢ética no relacionamento das pessoas com determinadas
condigoes.

Neste grupo, temos o trabalho de Galvez et al. (2020),
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que concluem que determinados compromissos com a familia
e trabalho implicam em diferentes arranjos de teletrabalho. Os
autores apresentam trés tipos de arranjos empregados pelas
teletrabalhadoras participantes da pesquisa, que variam no
nivel de isolamento e convergéncia do trabalho com a familia.
Esse mesmo estudo conclui que o gerenciamento de limites ¢
imposto as mulheres teletrabalhadoras, que precisam embasar
as decisOes acerca de arranjos entre as areas da vida a partir de
posicoes éticas. Dos mesmos autores, o estudo de 2018 apresenta
como a dimensao temporal ¢ vivenciada de forma diferente por
mulheres teletrabalhadoras, no que nomeiam como “tempo de
género”, com divisao desigual de tarefas domésticas e como
essas teletrabalhadoras vivenciam o teletrabalho, evidenciando
resisténcia ao atual modelo de mercado de trabalho espanhol.

Discussio

Algumas considera¢oes importantes podem ser feitas a
partir da analise do material selecionado. A primeira delas se
relaciona a compreensio do fenémeno do teletrabalho em que
se situam as publicacdes. O predominio de estudos quantitativos
nao reflete apenas uma escolha metodoldgica, mas o status de
conhecimento produzido acerca do construto. O teletrabalho
como processo que se encontra em implementacio ja ha varias
décadas, sobretudo nos pafses de maior desenvolvimento
econoémico, que predominam na amostra de paises investigados, é
tratado nas publica¢bes como um fato consolidado, sem maiores
problematiza¢Ges quanto a sua definicdo e compreensio.

Esse ¢ um aspecto que demarca uma diferenca importante
entre essa amostra, que data dos ultimos 10 anos, e as publica¢oes
de anos anteriores, no inicio do estudo do teletrabalho. Nestas
ultimas, ¢ possivel identificar a preocupagdo dos autores em
definir conceitualmente o teletrabalho, ja que este se caracteriza
por uma diversidade grande de arranjos e configuragbes (Garrett
& Danziger, 2007; Sakuda & Vasconcelos, 2005). Embora
os artigos necessariamente definam a populagiao investigada
em seus estudos, ha pouco ou nenhum esfor¢co na direcdo
de problematizar a limitacdo das conclusées em funcio da
diversidade do teletrabalho, seja relativa ao género, arranjo ou
vincula¢do na modalidade. Em revisdo sistematica da literatura,
Allen, Golden e Shockley (2015) identificam que a auséncia de
uma problematizag¢ao da extensdao do tempo em teletrabalho, por
exemplo, se constitui como um desafio para a literatura na area.
Experiéncias laborais muito distintas podem emergir em fungio
do nimero de dias ou horas trabalhados em teletrabalho.

Nessa direcdo, ¢ notoriaa abordagem genérica ao teletrabalho
na amostra de estudos aqui investigada. O trabalho concreto,
com suas especificidades que engendram processos objetivos nas
realidades de vida, nao é observado. Isso se evidencia na escassez
de indicacao de categorias profissionais, conforme apresentado
na Tabela 1. Ainda, na lacuna de caracterizacdo das atividades
de trabalho, suas condi¢des de realizacio e sua rotina. A diade
trabalho concreto e trabalho abstrato, proposta por Marx (2014),
pode ser utilizada aqui como importante elemento analitico.
Esse trabalho imaterial apresentado na literatura, abstraido da
concretude do trabalho vivo e vital, ndo revela quais os seus efeitos
sobre os trabalhadores e ignora a realidade material do trabalho.
Nao obstante, esse movimento reflete a propria dinamica das
relagbes produtivas no modo de producio capitalista. Nela, a
face homogénea e abstrata do trabalho — enquanto aplicacao da
forca de trabalho genérica — se sobrepuja ao trabalho singular
e heterogéneo necessario a producio dos diversos bens e que
demanda um conjunto especifico de habilidades, conhecimentos
e energia dos trabalhadores e das trabalhadoras (Marx, 2014).

Lamego, M. M., & Bassani, F. (2022).

Com isso, equivale-se o trabalho apenas ao meio de producio da
riqueza social em geral, desvinculando a sua ligacdo organica e
necessario aos individuos que geram tal riqueza. E necessario que
os estudos do teletrabalho passem a considerar as particularidades
das diferentes possibilidades de trabalho incluidos na modalidade,
a fim de ampliar sua compreensio do fenémeno.

As transformagdes decorrentes do contexto da pandemia
da COVID-19 também devem ser incluidas nas investigacoes
futuras, considerando a catalizacio da adesio a atividade,
realizada muitas vezes compulséria e sem planejamento. Um
dos estudos dessa amostra ja inclui essa discussio (Chong et al.,
2020) e comegam a surgir pesquisas (Bridi, 2020) que apontam
para a adesao compulsoria e desregulada a modalidade resultou
em aumento de horas e dias de trabalho, bem como dificuldades
no agenciamento de demandas familiares e laborais. A exemplo
disso temos a emergéncia de estudos sobre os impactos do
teletrabalho na satisfagdo e bem-estar (Blahopoulou, Ortiz-
Bonnin, Montafiez-Juan, Espinosa, & Garcia-Buades, 2022),
seguranca no trabalho (Belzunegui-Eraso, & Erro-Garcés, 2020)
e adesdo voluntaria a modalidade (Kaluza & van Dick, 2022),
que buscam apontar questdes cuja vivéncia da pandemia ajudou
a clucidar. Outro exemplo ¢ o estudo de Rudolph et al. (2021),
que elenca os importantes desafios que a Psicologia precisa
responder no contexto do trabalho, no que diz respeito a saude
ocupacional, teletrabalho, equilibrio familia-trabalho, trabalho
em equipe virtual, precarizacdo e inseguranca no trabalho. A
Organizacao Internacional do Trabalho (2021, p. 4) também
aponta para a importancia de “estudos especiais para encontrar
dados comparaveis que nos permitam obter uma imagem do que
tem acontecido com a incidéncia de teletrabalho” em funcio do
cenario pandémico.

Distintas também podem ser as vivéncias dos trabalhadores
em paises periféricos, cujo processo de adesao ao teletrabalho se
da de forma diferente daquela apresentada pelos paises do centro.
Conforme problematiza Alves (2005, p.20):

o teletrabalho apresenta-se sob diversas modalidades de
inser¢ao, algumas mais precarias e dependentes, outras mais
vantajosas para os trabalhadores, e muitas modalidades
hibridas. HA um continunm entre a insercdo mais precaria
no teletrabalho e a inser¢ao mais vantajosa com indmeras
nuangcas e configuragoes intermediarias.

Portanto, adicionamos a preocupacao, para além da atencio
ao tipo de atividade e a sua duragdo, também em que regido do
mundo sao realizados esses estudos. Considerando a divisio
internacional do trabalho e o consequente predominio nos paises
centrais do capitalismo dos trabalhos intelectuais e com melhores
condigbes, cabe a investigacao acerca das particularidades dessa
modalidade de trabalho nos paises periféricos. Isso, tanto por
serem regides do mundo onde a precarizacdo do trabalho ¢
mais intensa — refletida, por exemplo, em leis trabalhistas mais
frageis —, como ¢ menor o desenvolvimento de infraestrutura de
comunicacio e os tipos de trabalho sao menos ligados a criacdo
intelectual (Harvey, 1996; Marini, 2017; Martins & Filgueiras,
2018). Logo, o contexto do trabalho, de maneira geral, ¢ distinto,
0 que, em tese, poderia impactar de maneira diversa tanto na
operacionalizacdo do teletrabalho, como na experiéncia do
trabalhador nessa modalidade.

No Brasil,ainda éincipientearegulamenta¢ao do teletrabalho.
A Lei n® 12.551 de 2011, alterou o artigo 6° da Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), de forma a equiparar, do ponto de
vista juridico, os profissionais que trabalham em teletrabalho
aqueles em regime presencial. Mais recentemente, em 2017, a Lei
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n°® 13.467 alterou novamente a CLT, regulamentando a pratica
do teletrabalho. A medida proviséria n°1046 de 2021 estabelece
diretrizes para o teletrabalho j4 no contexto da pandemia,
explicitando responsabilidades do empregador e contratado.
Assim como proposto por Antunes (2020), observamos uma
clara assimetria das vantagens que o teletrabalho representa
para empregadores e trabalhadores. Do ponto de vista das
vantagens ao empresariado, o teletrabalho representa aumento da
individualizac¢do dos trabalhadores e consequente desarticulagao
coletiva e sindical, tendéncia de retirada de direitos, supressao das
barreiras entre tempo de trabalho e tempo de vida e a duplica¢ao
e justaposicio entre trabalho produtivo e reprodutivo.

Além das da populacio
algumas considera¢does podem ser feitas quanto a forma em

caracteristicas investigada,
que o fenémeno tem sido compreendido nos estudos. Nos dois
primeiros grupos de artigos descritos nos resultados, observamos
que a testagem e manipulacio de variaveis em estudos multinivel
tem como pressuposto a busca pela identificacdo de um perfil
ideal das condi¢Ges propicias ao teletrabalho e¢ de um perfil
ideal de teletrabalhador, respectivamente. Em ambos, se torna
possivel extrair recomendagbes seja quanto ao provisionamento
dessas condi¢des de trabalho (suporte, adesdao voluntaria, tipo
de atividade etc.), seja quanto a selecdo de trabalhadores com
determinadas caracterfsticas (tracos de personalidade, crengas e
percepgdes). O somatodrio desses dois grupos totaliza 12 artigos
e com exce¢do do estudo de Abbad et al. (2019), cuja conclusio
aponta para deméritos do teletrabalho na populacio investigada,
todos os demais estudos ou endossam ou nio questionam a
modalidade, adotando uma postura de melhoramento dela.
Essa tendéncia a recomendac¢ao do teletrabalho por parte da
comunidade cientifica também foi observada na revisao realizada
por Rocha e Amador (2018), que reuniu artigos de diversas areas
do conhecimento. Os autores afirmam existir estudos que tratam
o teletrabalho como uma “panaceia” (p.153) para os problemas
que afligem o trabalho na contemporaneidade. O destaque aqui
¢ que os artigos que compoem nossa amostra sao especificos do
campo da Psicologia.
Considerando  a marcado

historica pelas

diversificagGes e rompimentos que marcaram o desenvolvimento

trajetoria

da relagio entre a Psicologia e o Trabalho (Bendasolli, 2009;
Bendassolli et al., 2010; Bernardo et al., 2017; Campos, Duarte,
Cezar, & Pereira, 2011), nos questionamos, se diante do fenémeno
do teletrabalho, esse campo cientifico e profissional assumira
as primeiras posicdes que essa area tomou de naturalizacio
das situagbes aviltantes de trabalho. Uma das criticas que
atravessou a historia entre a Psicologia e o Trabalho nos anos
iniciais era a uma busca de ajustamento do homem ao trabalho
e uma naturalizacdo dos processos sécio-politicos imbricados
nas relacoes de trabalho. Diversas vezes, esses aspectos foram
ignorados no escopo da produgio cientifica acerca do trabalho
humano nas organizacoes. Considerando os achados dessa
pesquisa, cabe nos questionarmos se assistimos novamente uma
naturalizacao das mudancas ocorridas no mundo do trabalho
sem a devida reflexdo e identificacdo de fatores macrossociais
implicados nesse processo. Em se tratando de uma producio
elaborada por pesquisadores psicélogos, o compromisso social
da profissio precisa ser debatido. Yamamoto (2007) argumenta
a necessidade de ampliar os limites da dimensio politica da
acdo profissional dos psicologos, que inclui, dentre outros
esforgos, “o desenvolvimento, no campo académico, de outras
possibilidades téorico-técnicas, inspiradas em outras vertentes
teorico-metodologicas que as hegemonicas da Psicologia (p.36).”
Com excegio do terceiro grupo de resultados, que consta de dois
estudos qualitativos realizados no mercado de trabalho espanhol

e apresentam reflexdes ampliadas acerca do teletrabalho, a maioria
dos estudos correspondem a modelos teérico-metodologicos
hegemonicos.

Essa hegemonia de determinados modelos cientificos
também incide sobre o modo de produciao de conhecimento
viabilizado pela divulgacao cientifica disponivel. Nossa analise
considerou os bancos de dados cujas bases indexadas sido
de acesso livre para a comunidade académica e se restringiu
ao formato de artigo. O modelo preestabelecido de grande
parte desses periédicos favorece uma determinada tradicdo
do conhecimento caracterizada por sinteses generalizaveis,
sem abertura para modelos mais criticos. Essa caracteristica
também foi observada em outras revisoes da literatura, ainda na
década passada, em que os autores identificaram a caréncia de
estudos ancorados em teoria fundamentada (Bailey & Kurland,
2002) e auséncia de articulacio com teorias organizacionais,
constatando-se predominancia de estudos do tipo survey com
foco nos individuos ao invés de analises grupais, organizacionais
e culturais (Shin, El Sawy, Sheng, & Higa, 2000). Embora essas
revisdes tenham sugerido agendas de pesquisa que ampliasse
essas questoes, quase 10 anos depois, ainda sao poucos os estudos
que buscam apresentar modelos teéricos mais robustos para
compreender o teletrabalho.

Consideragdes Finais

Esse estudo buscou sistematizar as contribui¢bes que
pesquisadores da Psicologia tém desenvolvido por meio de seus
estudos acerca do teletrabalho, sobretudo no que diz respeito
aos impactos dessa modalidade sobre os teletrabalhadores.
Constatou-se  que  predominam  estudos  quantitativos,
realizados em paises desenvolvidos e com diversas categorias
profissionais. Ha diferentes contribuicbes que prescrevem
formas de melhoramento do teletrabalho e condigbes especiais
dos teletrabalhadores que melhor se adequam a modalidade.
No entanto, as especificidades de cada grupo populacional
investigado nio permitem generalizacdes quanto a esses achados.

Esta revisao permitiu identificar algumas lacunas no estudo
do teletrabalho, que podem integrar agendas de pesquisa futuras.
E preciso ampliar os estudos da Psicologia acerca do teletrabalho,
sobretudo nos pafses periféricos, cujas especificidades da
insercao na divisdo internacional do trabalho e desenvolvimento
do capitalismo se dao de formas distintas daquela que predomina
no norte-ecuropeu. Estes estudos devem incluir a caracterizacdo
das atividades de trabalho e as condi¢cdes de trabalho dos
teletrabalhadores, de formaaampliaracompreensio do fendmeno,
sobretudo, considerando o contexto pds-pandémico. Além disso,
situar a pesquisa, desde sua elaboracio até as conclusées finais,
dentro do quadro de avanco do processo de precarizagio do
trabalho préprio da etapa tardia do sociometabolismo capitalista.
Essas tarefas se tornam ainda mais urgentes, tendo em vista
que o contexto pandémico impulsionou o teletrabalho de uma
modalidade marginal para lugares centrais na organizagiao de
determinados tipos de trabalho. Logo, seus efeitos e implica¢oes
para a classe trabalhadora tem tendéncia de expansao.

A partir desse movimento de avango sobre as lacunas de
estudo sobre o teletrabalho, sera possivel, minimamente, produzir
um conhecimento sistematico e rigoroso que contribua tanto para
intervencoes bem orientadas das psicologas e psicélogos diante
das questoes do teletrabalho, como produzir um conhecimento
cientifico alinhado aos problemas enfrentados por trabalhadores
e trabalhadoras de nosso tempo historico.
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