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Resumo

A reorganiza¢io do modelo operacional dos bancos, com alteragbes importantes na atividade bancaria e no contexto laboral, teve consequéncia para
a satide dos bancarios. Nesse contexto, essa pesquisa investigou a prevaléncia e os fatores explicativos dos transtornos mentais comuns (TMC) entre
os bancirios. Participaram dessa pesquisa 912 bancarios do estado do Ceard, que responderam ao Se/fReporting Questionnaire (SRQ-20) e a Escala de
Avaliagio do Contexto do Trabalho (EACT). Os resultados apontam uma prevaléncia de 45,4% de TMC. Ademais, considerando o efeito das varidveis
sociodemograficas na prevaléncia de TMC, constatou-se que a variavel género foi significativa, indicando que as mulheres tendem a apresentar mais
TMC do que os homens. As variaveis do contexto do trabalho (organizag¢io do trabalho, relagoes socioprofissionais e condi¢des de trabalho) também

predisseram significativamente os TMC, indicando que piores avaliagdes do contexto de trabalho predizem maiores niveis de TMC.

Palavras-chave: transtornos mentais, saide do trabalhador, ambiente de trabalho.

Prevalence And Explanatory Factors Of Common
Mental Disorders Among Bank Employees

Abstract

The reorganization of the banks’ operating model, with important
changes in banking activity and in the work context, had consequences
for the health of bank employees. In this context, this research
investigated the prevalence and explanatory factors of common mental
disorders (CMD) among bank employees. Nine hundred and twelve
bank employees from the State of Ceara participated in this research,
who answered the Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) and the Work
Context Assessment Scale (EACT). The results point to a prevalence
of 45.4% of common mental disorders. Furthermore, considering the
effect of sociodemographic variables on the prevalence of CMD, it
was found that the variable of gender was significant, indicating that
women tend to have more CMD than men. Work context variables (work
organization, socio-professional relationships and working conditions)
also significantly predicted CMD, indicating that worse evaluations of
the work context predict higher CMD levels.

Keywords: mental disorders, occupational health, workplace.

Prevalencia y Factores Explicativos de los Trastornos
Mentales Comunes en Trabajadores Bancarios

Resumen

La reorganizacién operacional de los bancos, con cambios importantes
en la actividad bancaria y en el contexto laboral, tuvo consecuencias
en la salud de los bancarios. Este trabajo investigé la prevalencia y los
factores explicativos de los trastornos mentales comunes (TMCs) entre
los bancarios. Participaron de esta investigacion 912 bancarios del estado
de Ceara, que respondieron el Sef-Reporting Questionnaire (SRQ-20) y la
Escala de Evaluaciéon del Contexto de Trabajo (EACT). Los resultados
apuntan a una prevalencia del 45,4% de los trastornos mentales comunes.
Considerando el efecto de las variables sociodemograficas sobre la
prevalencia de TMCs, se encontré que la variable género fue significativa,
indicando que las mujeres tienden a presentar mas TMC que los hombres.
Las variables del contexto laboral (organizacioén del trabajo, relaciones
socioprofesionales y condiciones de trabajo) también predijeron
significativamente los TMCs, lo que indica que peores evaluaciones del
contexto laboral predicen niveles mas altos de TMCs.

Palabras clave: trastornos mentales, salud del trabajador, ambiente de
trabajo.
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Fatores constitutivos do modelo de producio toyotista,
como multifuncionalidade, flexibilidade e producao just in time,
aliados as inovacdes tecnoldgicas, produziram novos arranjos
organizacionais e transformacdes nos processos produtivos
visando adequar-se a0 modelo capitalista de acumulacao flexivel
(Antunes & Praun, 2018). Essa nova realidade ocasionou
impactos severos a classe trabalhadora, como a intensificacdo e
controle do trabalho, a precarizagido das condi¢bes laborais e o
aumento do desemprego (Antunes & Praun, 2018; Lima, Barros,
& Aquino, 2012; Pialarissi, 2017).

A precarizacgio laboral ¢ um processo complexo e
pois  abrange

trabalho.
direitos trabalhistas, naturalizacdo da injustica social, piora das

multidimensional, diferentes formas de

vulnerabiliza¢io do Perda e flexibilizagdo dos
condi¢bes de trabalho e aumento da violéncia psicologica sio
atributos marcantes que forjam o modelo de trabalho precario
contemporianeo (Aragjo & Morais, 2017). A precarizacio
se manifesta no contexto de trabalho a medida que altera a
organizacdo da atividade, maximiza o controle, aumenta o
ritmo e jornada laboral, favorece o descumprimento das normas
de seguranca e saude, exacerba o individualismo e fragiliza as
relagoes socioprofissionais.

As praticas organizacionais correntes no mundo do trabalho
sao atravessadas pelo medo e inseguranca dos trabalhadores,
afetando suas vidas, dentro e fora do ambiente laboral. Estes
e outros aspectos da precariza¢do intensificam e expdem o0s
trabalhadores aos riscos ocupacionais e estdo associados ao
aumento do adoecimento e piora das condi¢cdes de saude no
trabalho, destacando-se dois grupos de patologias: os da LER/
DORT e os dos transtornos mentais. Destarte, configura-se
novo perfil epidemiolégico de adoecimento dos trabalhadores,
com énfase nos transtornos mentais ¢ de comportamento (Braga,
Carvalho, & Binder, 2010; Moronte & Albuquerque, 2021; Reis,
2020; Ribeiro, Santos, Silva, Medeiro, & Fernandes, 2019).

Nas institui¢oes financeiras, as mudan¢as no contexto
de trabalho introduzidas a partir da reestruturacio produtiva
afetaram sobremaneira a atividade bancaria. As atuais formas
de organizacio do trabalho bancario, com a ado¢io de novas
tecnologias e da automagao, tém — ao longo do tempo e agora de
forma mais sistematica — promovido o incremento e a otimiza¢ao
do processo produtivo, bem como agregado facilidades a relacao
banco-cliente. Todavia, interferiram no modo de se trabalhar,
porquanto favoreceram a utilizacio de mecanismos sofisticados
de controle que permitiram a intensifica¢ao do ritmo do trabalho
e o aumento da gestdo sobre o tempo de execucdo das tarefas,
com a reducio significativa dos ditos “tempos mortos”, mortos
em relagdo ao processo laboral.

As frequentes mudangas na rotina laboral do bancario
devido a renovacao do portfélio de servigos e produtos ofertados
aos clientes, com énfase na area comercial, também submeteu
os trabalhadores a cobranca e fiscalizacao constante, com vistas
ao cumprimento das normas e ao alcance das metas de trabalho
(Dulci, 2018; Moronte & Albuquerque, 2021; Sanches, 2020).

Esses novos fatores do contexto de trabalho contribuiram
para a fragilizacdo da subjetividade dos bancarios e o aumento
do adoecimento dos profissionais. Nas ultimas décadas,
constatamos a ampliagdio do leque de doencas como os
Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
e os transtornos mentais e de comportamento (Coelho, Souza,
Cerqueira, Esteves, & Barros, 2018; Moraes & Bastos, 2017,
Moronte & Albuquerque, 2021). O agravamento desse quadro
de patologias, reforca a ideia de que o mal-estar ndo ¢ um mero
desconforto, mas um padriao grave de sofrimento psiquico e
adoecimento que acomete uma categoria profissional especifica

(Ferreira & Carvalho, 2017; Marques & Giongo, 2016; Martins,
2017; Moronte & Albuquerque, 2021; Ostronoff, 2015, Resende,
2019).

Paparelli (2011), num relato de experiéncia dos grupos de
enfrentamento do desgaste mental no trabalho desenvolvidos no
Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido desde
2008, aponta que a competitividade, a sobrecarga psicoafetiva e
a pressdao temporal que caracterizam a organizacio do trabalho
foram as causas determinantes do processo de adoecimento
fisico e mental dos bancarios integrantes dos grupos. Portz
e Amazarray (2019), em pesquisa que investigou o sofrimento
psiquico dos bancarios do Rio Grande do Sul e sua relagdo com
os fatores do contexto laboral, verificaram que a exposi¢do a
conflitos, o individualismo e as disputas profissionais relacionam-
se diretamente ao sofrimento na categoria bancaria.

No periodo de 2006 a abril de 2021, foram registradas no
Sistema de Informacio de Agravos de Notificacio (SINAN)
11.768 notificacbes de transtornos mentais relacionados ao
trabalho, estando os bancarios entre as categorias mais afetadas.
Destaca-se que desde 2004, os transtornos mentais relacionados
ao trabalho estio definidos pelo Sistema Unico de Saide do
Brasil como agravos de notificagio compulsoria, que deve ser
efetivada independente do vinculo empregaticio.

Silva, Pinheiro e Sakurai (2007) assinalam que o real cenario
pode ser mais preocupante, pois, em se tratando de doencas
relacionadas ao trabalho, muitas vezes a vinculacdo entre o
contexto laboral e o dano nao ¢ tio clara e, por isso, nem sempre
os trabalhadores estabelecem o nexo causal entre o adoecimento
e o seu ambiente de trabalho. Nesse sentido, nao havendo o
reconhecimento, os trabalhadores se afastam das atividades
sem requerer a Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT),
favorecendo a subnotificagdo e contribuindo para mascarar um
quadro significativo de adoecimento dos profissionais desse setor
da economia.

Somado a isso, alguns trabalhadores que buscam o
reconhecimento do nexo ndo conseguem obter éxito ao
solicitar o beneficio previdenciario. Isso fica evidente quando
se constata que alguns peritos ndo reconhecem a relacio entre
o transtorno psiquico e o trabalho, mesmo dispondo do Nexo
Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) implantado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) desde 2007.
Esse documento garante a concessao do beneficio acidentario
para os trabalhadores que apresentem patologias estatisticamente
relevantes em sua atividade laboral (Oliveira, Portela, Corréa, &
Souza, 2021).

Ainda existem muitos desafios a serem enfrentados no
estabelecimento de nexo causal. Além da subnotificacio,
persistem: a pouca ou nenhuma articulagdo entre os atores
envolvidos; auséncia de acompanhamento dos casos, adog¢ao de
modelos de atuacao ainda centrados na doenga com intervencio
medicalizante, a¢oes reducionistas e pontuais e auséncia de um
protocolo tnico norteador (Aragjo, Palma, & Aradjo, 2017).

A analise da saide mental dos bancarios neste estudo
requereu a avaliacdo dos Transtornos Mentais Comuns (TMC),
termo, conforme Braga et al. (2010), designado por Goldberg
e Huxley para se referir a sintomas tais como insonia, fadiga,
irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracio e
queixas somaticas. Conforme a Classificacdo Internacional das
Doengas (CID-10), os TMC se classificam como transtorno,
com manifesta¢do psicologica e comprometimento funcional,
representando quadros menos graves de transtornos mentais. Os
sintomas mencionados podem estar associados, em alguns casos,
a quadros de adoecimentos mais graves chegando até a ideac¢oes
suicidas (Cortez, Veiga, Gomide, & Souza, 2019).
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Estudos apontam elevada prevaléncia de TMC na populacio
em geral, associados a variaveis individuais, familiares e sociais,
com énfase nos aspectos laborais (Braga et al., 2010; Ludemir
& Melo, 2002). Por conseguinte, os TMC constituem tema de
relevancia epidemioldgica e que merece destaque ao se analisar
a saude da categoria de bancarios. Considerando o exposto, o
presente estudo busca investigar a relacdo entre a prevaléncia
de TMC nos trabalhadores e o contexto laboral de bancarios do
estado do Ceara.

Pretende-se, com os resultados, contribuir com a constru¢ao
de parametros epidemiolégicos que possam fortalecer as
politicas publicas no campo da Saide do Trabalhador, sobretudo
no cenario de subnotificacdo, em especial no que se refere aos
Transtornos Mentais relacionados ao Trabalho.

Método
Participantes

Participaram desta pesquisa 912 bancarios, representando
9,47% de um universo de 9.629 trabalhadores (SEEB/CE, 2017)
que executavam atividades bancérias no estado do Ceara. Os
escores estimados a partir dessa amostra apresentam um grau
de confianca de 99% e uma margem de erro de 5% em rela¢do
aos escores da populacio alvo. Os participantes foram alocados a
um delineamento correlacional, transversal e de natureza ex post
facto. Uma analise post hoc do poder desse tamanho amostral
e delineamento, através do G*Power (Faul, Erdfelder, Lang,
& Buchner, 2007), indicou um poder de 99% de encontrar um
tamanho de efeito médio, equivalente a /= 0,15, n2 = 0.022 ou 4
de Cohen = 0,3.

A média de idade dos participantes ¢ de 38,68 anos (DP
= 10,45), variando entre 18 e 65 anos, sendo a maioria do sexo
masculino (60,7%), casada (57,3%), heterossexual (95,8%),
catolica (63,2%) e com ensino superior completo (42,7%). Os
respondentes apresentaram-se distribuidos entre bancos publicos
(74%) e privados (26%), atuando principalmente no setor
“geréncia média” (27,1%), com tempo de servico médio de 12,07
anos (DP = 10,11).

Instrumentos

Para o levantamento foram utilizados os seguintes
instrumentos:

Questionario sociodemografico. Para caracterizar os
participantes em relagdo as varidveis sociodemograficas, tais
como sexo, idade, orientacdo sexual, estado civil, escolaridade,
religido, atividade fisica, uso de ilcool/drogas, tipo de banco,
fungao, tempo de banco, jornada de trabalho e renda mensal.
A composicdo do questionario levou em conta a probabilidade
de influéncia ou impacto das variaveis sobre os resultados
da investigacdo, bem como a possibilidade de o pesquisador
controlar as variaveis sociodemograficas em relacdo aos efeitos
pesquisados, na fase de tratamento dos dados.

Self-Reporting  Questionnaire  (SRQ-20).
reduzida do questionario indicado para a detec¢do de TMC,
conforme Gongalves, Stein e Kapczinski (2008). O SRQ-20 foi

desenvolvido pela Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) com o

Versao

objetivo de avaliar os TMC. Configura-se como um instrumento
de rastreamento e ndo de diagnéstico de adoecimento mental.
Na versao original continha 24 itens, sendo 20 questoes para
avaliacio de transtornos nao psicoticos e quatro para transtornos
psicoticos. Na versio brasileira (Questionario de autorrelato)
excluiram-se os quatro itens referentes aos transtornos psicoticos,
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mantendo os demais. As questoes avaliam a presenca/auséncia do
transtorno a partir de respostas do tipo sim/nio. Cada resposta
afirmativa ¢ pontuada com o valor 1 para compor o resultado
final a partir do somatério dos valores dos itens. No presente
estudo, utilizou-se o valor 7 como ponto de corte, tanto para
homens quanto para mulheres, conforme aplicado por outros
estudos realizados no Brasil (Gongalves et al., 2008; K. O. B.
Santos, Aradjo & Oliveira, 2009).

Escala de Avaliagdo do Contexto do Trabalho (EACT).
Compée o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), instrumento desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007)
formado por quatro escalas psicométricas que permitem investigar
dimensées que podem interferir no processo de adoecimento no
trabalho, aplicavel em pesquisa com grandes populagoes. O uso
concomitante das quatro escalas nao ¢ obrigatério, podendo-se
escolher as que atendam aos objetivos da pesquisa.

Nesse estudo, utilizou-se a EACT, escala fundamentada
na perspectiva de contexto como lécus que articula varias e
diferentes variaveis nas quais se opera a atividade de trabalho. A
EACT avalia o contexto a partir da percepcao dos trabalhadores
sobre trés fatores: organizacio do trabalho, condicaes de trabalbo e relacoes
socioprofissionais. A organizacdo do trabalbo contempla os elementos
formais ou informais que expressam as praticas de gestio do
trabalho e das pessoas, tais como: cumprimento de normas e
regras, ritmo de trabalho, jornada, supervisao da execucido das
tarefas, acompanhamento do desempenho e produtividade dos
trabalhadores, pressio para cumprir prazos, entre outros. Por
sua vez, o fator condigoes de trabalbo é constituido pelos aspectos
estruturais que definem o espago de trabalho como qualidade
do ambiente fisico, equipamentos e materiais disponibilizados,
mobilidrio e suporte tecnologico. Sobre as relagies socioprofissionais
pode-se destacar a comunicacdo, relagdes coletivas (intra e
intergrupal) e com os clientes externos, delimitacdo das tarefas
e sua distribuicdo equanime entre os profissionais e participacdo
dos funcionarios na tomada de decisdes. A analise da escala ¢é
realizada por fator, devendo-se observar a média aritmética
dos valores atribuidos aos itens que o compdem. Os itens sio
avaliados por uma escala de frequéncia de cinco pontos (nunca;
raramente; as vezes; frequentemente; sempre). As médias obtidas
sao avaliadas pelo seguinte crivo: valores acima de 3,7 indicam
“avaliacdo mais negativa, grave”, entre 2,3 e 3,69 apontam
“avaliacdo mais moderada, critico”, e abaixo de 2,29 significam
“avaliacdo mais positiva, satisfatério” (Mendes & Ferreira, 2007,
2008).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

O levantamento foi realizado no periodo de outubro a
dezembro de 2017, no intuito de se obter uma visio ampliada do
contexto no qual o trabalho bancario se efetiva, das patologias
prevalentes e das caracteristicas sociodemograficas da populacio
visada. Os questionarios foram aplicados por meio fisico e digital.
As versoes digitais foram construidas na plataforma Limesurvey e
divulgadas por meio do site do Sindicato dos Bancarios do Ceara,
de e-mail e das redes sociais (Facebook e WhatsApp). Mesmo
existindo a possibilidade de obten¢io de resposta por meio do
questionario digital, os questionarios fisicos foram aplicados,
de forma alternativa, nas agéncias bancarias por auxiliares
devidamente treinadas para essa finalidade. Esperava-se, assim,
aumentar as taxas de resposta ¢ a qualidade dos dados obtidos.

E importante destacar que as visitas as agéncias (capital e
interior do estado) e centros administrativos foram fundamentais
para o ¢éxito do levantamento, assim como contribufram
sobremaneira para a ampliacao do entendimento do contexto do
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trabalho bancario. A participagao dos bancarios foi condicionada
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no caso dos questionarios fisicos; ou do aceite das
condicbes dispostas no TCLE com um clique em Prosseguir,
no caso dos questionarios digitais. O projeto foi apreciado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Ceara (UFC) e autorizado segundo as diretrizes e regramentos
descritos na Resolucdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional da Saide (CNS).

Procedimentos de Analise de Dados

Inicialmente foram realizadas analises de prevaléncia dos
TMC e das Condi¢coes de Trabalho. As analises descritivas foram
feitas considerando trés grupos: amostra total, bancarios alocados
em bancos publicos e bancarios alocados em bancos privados.
Foram realizadas estatisticas descritivas (medidas de dispersio
e tendéncia central) das varidveis, assim como testes t para
amostras independentes, visando aferir as possiveis diferencas de
prevaléncia entre os grupos de bancos publicos e privados.

Em seguida, foram realizadas andlises de regressao linear
hierarquica, com método enter, para avaliar o efeito das variaveis
sociodemograficas (Idade, Género, Tipo de banco, Tempo de
servico, Funcao e Jornada) e do contexto do trabalho (organizacao
do trabalho, relacoes socioprofissionais e condi¢des de trabalho)
na variavel TMC. No Modelo 1 foram inseridas apenas as
variaveis sociodemograficas e no Modelo 2 foram acrescentadas,
além das sociodemograficas, as variaveis do contexto do trabalho.
As variaveis categdricas foram transformadas em variaveis dummy
para poderem ser utilizadas nas andlises, resultando na seguinte
categorizacao: Geénero, 0 = feminino, 1 = masculino; Tipo de
banco, 0 = publico, 1 = privado; Jornada, 0 = seis horas, 1 = oito
horas; Funcio, dummy 1 comparando funcionarios operacionais
(agrupamento das fungdes escriturario/técnico bancério, caixas e
assistentes) (0) com gerentes (agrupamento das fun¢des geréncia
média e geréncia geral) (1) e a dummy 2 comparando funcionarios
operacionais (0) com os técnicos (1).

Resultados

Para analisar a prevaléncia de TMC, como medido pelo
SRQ-20, somou-se o numero de respostas afirmativas dos
respondentes aos itens do instrumento, de modo a constituir uma
variavel, denominada TMC, com pontuagoes variando entre 1 e
20. Cria-se assim uma variavel continua, na qual pontua¢oes mais
elevadas atestam maior presenca desses transtornos. Na Tabela 1,
a seguir, observa-se a andlise das frequéncias de sujeitos em cada
um dos niveis provenientes da soma das respostas afirmativas.
Gongalves et al. (2008) afirmam que, a partir de sete respostas
afirmativas, pode-se considerar a presenca de indicativo de
transtornos mentais leves. Constatou-se, mediante a analise
dos dados, que 45,4% da amostra apresenta indicativo desses
transtornos.

O escore médio na SRQ) para a amostra total foi de 6,72
(DP = 5,14). Os bancarios de bancos publicos apresentaram um
escore médio de 6,76 (DP = 5,19) enquanto o escore médio dos de
bancos privados foi de 6,56 (DP = 5,03), nao havendo diferenca
estatisticamente significativa entre essas médias, # de Welch (421,
08) = 0,517, p = 0,605.

Em relacao ao contexto de trabalho, foram avaliados os
escores dos participantes nos fatores da Escala de Avaliacao do
Contexto de Trabalho (EACT). Levou-se em conta os pontos
de corte recomendados por Mendes e Ferreira (2007), que
estabelecem a classificacao do contexto de trabalho em satisfatério

Tabela 1
Abndlise das frequéncias da varidvel TNMC (n=906)
Total Publico Privado
Niveis
I % I % Vi %
Nenhuma 104 115 78 11,7 26 11,1
1 afirmativa 57 6,3 41 6,1 16 6,8
2 afirmativas 69 7,6 55 8,2 14 6,0
3 afirmativas 66 7,3 46 6,9 20 8,5
4 afirmativas 76 8,4 54 8,1 22 9,4
5 afirmativas 62 6,9 46 6,9 16 6,8
6 afirmativas 60 0,6 40 6,0 20 8,5
7 afirmativas 55 6,1 41 6,1 14 6,0
8 afirmativas 45 5,0 34 51 11 47
9 afirmativas 41 4,5 27 4,0 14 6,0
10 afirmativas 37 4,1 30 4,5 7 3,0
11 afirmativas 50 5,5 37 5,5 13 55
12 afirmativas 38 4,2 32 4,8 6 2,6
13 afirmativas 42 4,7 32 4,8 10 4,3
14 afirmativas 17 1,9 14 2,1 3 1,3
15 afirmativas 19 2,1 12 1,8 7 3,0
16 afirmativas 22 2,4 13 1,9 9 38
17 afirmativas 13 14 13 1,9 0 0,0
18 afirmativas 16 1,8 13 1,9 3 1,3
19 afirmativas 9 1,0 7 1,0 2 0,9
20 afirmativas 5 0,6 3 0,4 2 0,9
Tabela 2
Porcentagem de participantes e escore médio por classificagao e fator da EACT
Valores ((:?(?{TKESZ;;;(()) S()ci(f;erljgs) :ii)nais d(z:(')l"nrillf:liso
Satisfatério 5,4 30 44,8
Toul Critico 45,6 53,5 42,4
Grave 49 16 12,4
Média (DP) 3,64 (0,78) 6,10 (2,74) 6,3 (0,98)
Satisfatério 52 278 419
Pablico Critico 459 54,2 437
Grave 49,4 17,7 14,4
Média (DP) 3,64 (0,80) 2,81 (0,87) 2,55 (1,0)
Satisfatorio 6 36,2 52,8
Privado Critico 46 51,1 39,1
Grave 46,8 11,9 6,8
Média (DP) 3,64 (0,73) 2,55 (0,94) 2,26 (0,90)

(com escores variando entre 1,0 e 2,29), critico (escores variando
entre 2,3 e 3,7) e grave (escores acima de 3,7).

As comparacoes entre as médias de bancarios de bancos
publicos e privados apontou que ha diferencas significativas para
os fatores Relacoes Socioprofissionais, #de Welch (379,6) = 3,061,
p < 0,001, d de Cohen = 0,285, e Condicoes de Trabalho, 7 de
Welch (440,1) = 4,07, p < 0,001, 4 de Cohen = 0,296. Nio foram
observadas diferencas significativas para o fator Organizagao do
trabalho, 7 de Welch (440,6) = 0,55, p = 0,956.

Na sequéncia foi realizada uma analise de regressiao tendo
como variavel critério (variavel dependente) os TMC preditos
pelas variaveis sociodemograficas e do contexto do trabalho.
O coeficiente da variavel género obtido na primeira equacio
de regressio (Modelo 1) — rodada inicialmente apenas com as
variaveis explicativas sociodemograficas — foi significativo (p
< 0,05), ou seja, a variavel Género predisse significativamente
os TMC, indicando que as mulheres tendem a apresentar mais
TMC do que os homens. A variavel Func¢io apresentou um efeito
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marginalmente significativo, indicando uma tendéncia de haver
maiores indices de TMC entre os funcionarios operacionais
comparativamente aos técnicos. Apesar de a variavel Género
ter sido significativa e a variavel Funcio ter sido marginalmente
significativa, a qualidade geral do modelo, medida pelo R?
ajustado, foi baixa, o que levou a necessidade de se testar a adi¢ao
de um novo conjunto de variaveis agora relacionadas ao contexto
de trabalho e que originaram o Modelo 2.

Na segunda equacido (Modelo 2), na qual se acrescentaram
as variaveis do contexto do trabalho, o coeficiente da variavel
Género obtido se manteve significativo (p < 0,001), denotando
uma relacdo robusta entre essa variavel ¢ o TMC. As variaveis
organizac¢do do trabalho, relagdes socioprofissionais e condi¢oes
de trabalho, agora inseridas, aumentaram sensivelmente a
qualidade do modelo, como se observa pelo acréscimo no
valor do R? ajustado (0,31 contra 0,01 do modelo anterior), e
predisseram significativamente os TMC. Em outras palavras,
uma pior avaliacio nessas trés variaveis predisse niveis mais
elevados de TMC. Esses resultados sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3
Andlise de regressao hierdrquica dos preditores dos TMC
Modelo 1 Modelo 2

Variavel
B p B P n2p
Idade -0,06 0,31 -0,03 0,55 0,00
Género -0,08* 0,03 -0,11% 0,001 0,02
Tipo de banco -0,04 0,29 0,03 0,33 0,00
Tempo de servigo -0,04 0,56 -0,01 0,89 0,00
Fungao 0,00
Operacional - 0,03 0,61 0,01 0,78 0,00

Geréncia

Operacional —

- 0,07# 0,06 0,01 0,65 0,00

Técnico
Jornada 0,04 0,41 0,04 0,37 0,00

Organizacao do .
teabalho 0,20 0,001 0,03
Relagbes 027% 0,001 0,05
socioprofissionais

Condicoes de 0,16 0,001 0,02

trabalho

F(7,843) = 2,62; F (10, 843) = 39,1;

<005 2 <0,001;
R2 = 0,02 R> =032;
R =0,01 R =031

Ajustado > Ajustado

Nota. * = peso de regressio significativo; # = peso de regressao marginalmente
significativo. Fonte: Pesquisa direta (2017).

Discussio

A prevaléncia dos TMC encontrada entre os bancarios
participantes deste estudo foi de 45,4%. O resultado estd
alinhado com os achados de Portz e Amazarray (2019) em
estudo similar realizado no perfodo de junho de 2013 a julho de
2014. As autoras verificaram a prevaléncia de 49,7% de TMC na
amostra pesquisada com bancarios do estado do Rio Grande do
Sul. Ademais, o indice de TMC obtido nessa investigacdo esta
em consonancia com a prevaléncia de TMC (variando de 20%
a 56%) encontrada na populagio brasileira adulta, considerando
estudos analisados do periodo de 1997 a 2009 (E. G. Santos &
Siqueira, 2010). Observou-se ainda que a comparacao das médias
de TMC dos grupos de bancarios de bancos publicos (6,76) e
privados (6,60) nao indicam qualquer diferenca estatisticamente
significativa (p = 0,69).

As mudancas no ambiente laboral do bancario remetem as
analises descritivas da avaliaciao da percepc¢io dos trabalhadores
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em relacdo aos fatores do contexto do trabalho, a sabert:
organizac¢ao do trabalho, relagdes socioprofissionais e condi¢oes
de trabalho. Com base nos dados da amostra total, obteve-se que
49% dos bancarios avaliam a organizac¢ao do trabalho como grave,
45,6% apontam-na como critico e somente 5,4% a consideram
satisfatorio. No tocante as relagdes socioprofissionais, 16%
percebem-nas como grave, 53,5% apontam-nas como critico e
30% consideram-nas satisfatorio. Por sua vez, ao avaliarem as
condi¢bes de trabalho, 12,4% consideram-nas grave, 42,4%
indicam-nas como critico e 44,8% consideram-nas satisfatorio
(Tabela 2).

Ao realizar o cotejamento dos resultados da avaliacio do
contexto de trabalho por grupos de bancarios puablicos e privados,
observaram-se resultados proximos no que diz respeito aos fatores
do contexto do trabalho, embora diferencas estatisticamente
significativas para os fatores relacdes socioprofissionais e
condig¢bes de trabalho apontem para condicoes ainda piores dos
bancarios do setor publico nesses fatores. Vé-se, portanto, que o
ambiente laboral ¢ percebido como precario tanto pelos bancarios
publicos quanto por aqueles profissionais que trabalham em
institui¢oes privadas.

Tais dados, em parte, podem estar relacionados com as
mudancas que ocorreram no sistema financeiro brasileiro a
partir de 1990, que geraram o aumento da competi¢io entre as
institui¢oes financeiras e a reconfiguracdo do negdcio bancario.
A privatizacdo dos bancos publicos configurou-se como um dos
elementos do processo de abertura para o capital estrangeiro,
que foi se consolidando com o passar dos anos. Além disso,
as mudancas foram impulsionadas pela burguesia bancario-
financeira, que solicitou a adog¢do de varias medidas, entre
elas a reducao da interferéncia estatal no sistema financeiro, a
privatiza¢do dos bancos estaduais e a reformulacio do papel
dos bancos federais. Estabeleceram-se, assim, as condi¢coes
necessarias para a instauragao de um processo — ainda em curso
- de precarizagao das condi¢oes de trabalho nas institui¢oes
financeiras publicas (Cordeiro, 2016; Gehm, 2013; Machado &
Amorim, 2012; Sanches, 2016).

Ao se analisar a relacdo entre TMC e as variaveis explicativas
sociodemograficas (Idade, Género, Tipo de banco, Tempo de
servico, Funcio e Jornada), como se péde observar no Modelo
1 da Tabela 3, constatou-se que o coeficiente da variavel
Género foi significativo (p < 0,05), ou seja, a variavel Género
predisse significativamente os TMC, indicando que as mulheres
tendem a apresentar mais TMC do que os homens. Esse dado ¢
semelhante aqueles descritos na literatura. Os estudos destacam
que os transtornos mentais tém sido mais prevalentes entre as
mulheres do que nos homens, com o predominio de quadros de
transtorno de ansiedade, estados fobicos, depressio e transtornos
somatoformes (Dantas, 2016; Ribeiro et al., 2019; E. G. Santos
& Siqueira, 2010).

Os resultados coadunam-se com estudos de Sampaio (2020)
que evidenciou diferengas estatisticamente significativas, entre
homens e mulheres quando analisou o risco para ansiedade e
depressao e a influéncia da satisfacio com o contexto laboral,
sendo as mulheres as mais afetadas. Nessa perspectiva,
Hirata (2018) destaca que as mulheres sdo mais atingidas pela
precarizagao laboral do que os homens, sendo a intensificacio
do ritmo do trabalho e o acimulo de longas jornadas de trabalho
com o trabalho doméstico, consequéncias desse processo com
efeitos danosos sobre a saude fisica e mental das trabalhadoras.
Tal sobreposicio ¢ reflexo, por um lado, dos papéis sociais
tradicionalmente desempenhados pelas mulheres, que continuam
a assumir a responsabilidade primaria pela assisténcia aos filhos
e por outros trabalhos de servico doméstico (Wood & FEagly,
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2012), e por outro das demandas e condi¢cbes que favoreceram a
insercdo das mulheres no mercado de trabalho (Goldin & Katz,
2002).

Ainda acerca das variaveis sociodemograficas, a variavel
Funcdo apresentou um efeito marginalmente significativo,
indicando uma tendéncia de haver maiores indices de TMC
entre os funciondrios operacionais comparativamente aos
técnicos. Destaca-se que foi agrupado e considerado como
fungao operacional, os bancarios que ocupavam os cargos de
escriturario/técnico bancério, caixa ou assistente. Com relacio
a esse resultado, pode-se analisar que os trabalhadores que
atuam diretamente na opera¢iao dos servigos e no atendimento
aos clientes sofreram uma reconfiguracdo mais substancial da
organizac¢ao do trabalho, a qual exigiu um novo perfil profissional,
constituido por competéncias adaptadas aos novos modelos de
gestdo organizacional.

Esse novo perfil requera mobiliza¢io de dimensoes subjetivas
dos trabalhadores, com énfase sobre aspectos comportamentais,
tendo em vista as demandas de um mercado competitivo. Essas
condig¢Ges causaram grandes impactos na relagdo entre trabalho
e saude dos bancarios, provocando o aumento do adoecimento
psiquico (Jaques & Zilotto, 2017; Marques & Giongo, 2016;
Petarli, Salaroli, Bissoli, & Zandonade, 2015).

Em seguida, na segunda equagao (Modelo 2), ao se inserir
as variaveis explicativas relacionadas ao contexto do trabalho,
a saber: organizagdo do trabalho, relagGes socioprofissionais
e condi¢oes do trabalho, verificou-se o aumento expressivo
da qualidade do modelo e observou-se que as trés variaveis do
contexto predisseram significativamente os TMC, ou seja, uma
pior avaliacdo nessas trés variaveis predisse nfveis mais elevados
de TMC. Os resultados encontrados indicam que a avaliacdo
negativa dos fatores do contexto do trabalho esta associada ao
adoecimento dos trabalhadores bancarios.

Tais dados corroboram outros achados na literatura (Morente
& Albuquerque, 2021; Portz & Amazarray, 2019) pois no tocante
a organizacao do trabalho, pode-se verificar que o setor bancario
foi um dos setores da economia que incorporou de forma pioneira
e abrangente diversos elementos da reestruturacio produtiva,
vivenciando alteragbes que afetaram de forma estrutural a
natureza do seu produto, o mercado e a organizacio do trabalho.
Pressao para o cumprimento das tarefas, forte cobranca por
resultados, nimero insuficiente de trabalhadores para a execugdo
das atividades e fiscalizacio constante do desempenho foram
os itens da organizacdo do trabalho considerados mais graves
pelos bancarios da amostra, favorecendo o desencadeamento
de sofrimento psiquico. Vale ressaltar que os resultados obtidos
nesse fator, reforcam os dados encontrados por Morente e
Albuquerque (2021) em revisao das produgdes cientificas sobre
a relagdo entre saude e trabalho bancario, no periodo de 2008
a 2018, ao constatar que o adoecimento dos trabalhadores,
em grande parte dos estudos, estd associado com aspectos da
organizag¢ao contemporanea do trabalho.

Nessa perspectiva, Paparelli, Almeida, Silva e Morgado
(2019) destacam que o sofrimento psiquico desses profissionais
vem sendo intensificado devido as mudancas na organizac¢io do
trabalho resultantes da reestruturacdo bancaria implementada
nas dltimas décadas. Na mesma diregao, a partir de dados obtidos
em pesquisa, Portz e Amazarray (2019) afirmam que “os achados
encontrados indicam elevado sofrimento psiquico da categoria
bancaria e apontam para as consequéncias da precarizagdo nesse
contexto de trabalho” (p. 521).

Ja no que concerne as relagdes socioprofissionais, o
resultado denota que as relagdes de trabalho sio consideradas
criticas, podendo provocar sofrimento psiquico. Os itens com

avalia¢do mais negativa foram: falta de participaciao nas decisoes,
distribuicdo injustas das tarefas, falta de autonomia e disputas
profissionais no local de trabalho. Por estar inserida no setor de
servicos, a natureza da atividade bancaria ¢ marcada pela forte
inter-relacdo direta com clientes externos, aspecto que ganhou
relevancia na rotina de trabalho do bancario, nos ultimos anos,
em fungao da diretriz prioritaria de venda de produtos e servicos.

O fator
aspectos referentes a comunicagio e a interagio entre as chefias

relagbes  socioprofissionais abrange também
e os membros da equipe. Paparelli et al. (2019) ressaltam que
a gestdo por metas e cobrancas individuais tornou a atividade
bancaria individualizada, caracterizada pela concorréncia entre
os pares ¢ isolamento. Da mesma forma, Portz e Amazarray
(2019) destacam que a falta de solidariedade e a fragilizacao
dos vinculos laborais sio fatores que desumanizam as rela¢oes
interpessoais e produzem sofrimento psiquico aos bancarios.
Ainda, para Jaques e Zilotto (2017), o medo da demissdo e a
competicio entre os bancarios sio elementos fundamentais no
processo de adoecimento fisico e mental dos bancarios. Nesse
sentido, fica evidente que as relagbes socioprofissionais estao
associadas a2 um risco maior de ocorréncia de TMC, conforme
evidenciada nessa pesquisa.

Por fim, quando se observam os dados relacionados com
a condi¢do de trabalho, como ja citado anteriormente, verifica-
se o agravamento da precarizacdo das condi¢oes de trabalho,
notadamente nos bancos publicos, com impacto na saide fisica
e mental dos bancarios. No tocante a esse fator, os bancarios
apontaram como itens de maior gravidade: o desconforto do
ambiente, barulho no ambiente e mobiliario inadequado para a
execucio das atividades.

Esse resultado parece decorrer de fenomenos ja descritos
em outros estudos que destacam o acentuado processo de
precariza¢ao das condicoes de trabalho correntes nas institui¢oes
bancarias (Dulci, 2018; Machado & Amorim, 2012; Medeiros,
Luca, Pereira, & Nascimento, 2017; Sanches & Davanco, 2020).
Desse modo, aspectos evidenciados nessa pesquisa apontam um
contexto laboral precarizado e fortemente relacionado com o
aumento do risco de adoecimento dos bancarios.

Em conclusio, verificou-se neste estudo uma prevaléncia de
TMC de 45,4%. Esse indice é considerado elevado, evidenciando
que praticamente a metade da amostra pesquisada apresenta
indicativo de sintomas de sofrimento psiquico. Os dados obtidos
confirmam um quadro importante e mostram que o adoecimento
psiquico atinge os trabalhadores de bancos publicos e privados,
pois nio foi constatada diferenca estatisticamente significativa
entre os dois grupos.

Os resultados mostraram ainda que, considerando as
variaveis explicativas sociodemograficas, a variavel Género
predisse significativamente TMC e a variavel Funcio apresentou
um efeito marginalmente significativo, indicando uma tendéncia
de haver maiores indices de TMC entre os trabalhadores que
ocupam os cargos classificados como operacionais em relacdo
a0s bancarios que ocupam os cargos técnicos.

Embora nio seja objetivo deste estudo analisar a questao de
género e o0s seus impactos na saide, reconhece-se que os dados
encontrados refor¢am a importancia de se investir em pesquisas
que aprofundem essa temadtica, bem como que proponham
intervencoes especificas visando a promocao da saude das
mulheres no contexto de trabalho, considerando, também, os
aspectos referentes as consequéncias das desigualdades de género
no mercado de trabalho, a sobrecarga das atividades domésticas e
dos cuidados com os filhos.

No tocante a variavel Fungao, entende-se que a sua relacdo
com os TMC esta atrelada, em grande medida, a elementos
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como conteudo, modo de realizacdo das tarefas e alta demanda
cognitiva e emocional dos trabalhadores que executam as fun¢oes
classificadas como operacionais. Esses aspectos siao pertinentes
ao ambiente laboral e dizem respeito ao fator organizacio
do trabalho. Portanto, o resultado obtido coaduna-se com os
achados no modelo de analise (2) quando foram inseridos os
fatores do contexto de trabalho.

Por fim, com base nos resultados deste estudo, pode-se
constatar que as variaveis do contexto do trabalho (organizacio
do trabalho, rela¢oes socioprofissionais e condi¢des de trabalho)
sa0 mais fortemente associadas 2 ocorréncia de TMC, atestando a
robustez da relagao entre o contexto de trabalho e 0 adoecimento
dos bancarios. Apesar de nao ser possivel inferir causalidade,
sendo essa uma das limitacdes do delineamento aqui adotado,
os resultados da regressio mostram que piores avaliagdes do
contexto de trabalho podem ser consideradas preditoras de
elevados niveis de TMC.

Estabelecida a relacio entre contexto atual de trabalho
bancario e sua predisposi¢ao ao adoecimento psiquico, a reducio
da incidéncia de TMC demanda a implantacdo de estratégias que
promovam alteracdes que contemplem o ambiente laboral de
forma mais ampla para que o trabalhador nao tenha probabilidade
aumentada de adoecimento por conta da sua atividade e do
contexto laboral.

Entende-se que algumas transformagdes ocorridas na
natureza da atividade bancdria em razao do uso intensivo
da tecnologia sao irreversiveis. Contudo, questdes como a
intensificagdo do ritmo, o controle excessivo, gestdo por metas
e o estimulo ao individualismo sdo aspectos que precisam ser
manejados no sentido de reverter a tendéncia atual de aumento do
quadro de adoecimento psiquico entre os trabalhadores, criando
espacos laborais que previnam e promovam a saude mental dos
bancarios.

A relevancia deste estudo encontra-se na possibilidade de
colaborar com a melhoria da sadde dos bancarios ao evidenciar
a relagdo entre contexto laboral e adoecimento psiquico dos
bancarios, identificando variaveis especificas que predispéem a
esse adoecimento, bem como contribuindo com subsidios para
as negocia¢oes sindicais e fortalecimento da vigilancia em saude
do trabalhador em seu papel de detectar, conhecer, pesquisar
e analisar os fatores determinantes e condicionantes da sadde
relacionados ao trabalho.
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