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Resumo

O estudo teve como objetivo identificar as percepgdes de trabalhadores brasileiros (IN = 1.096) a respeito do home office durante a pandemia de
COVID-19. Realizou-se uma pesquisa quantitativa, de natureza exploratéria, que consistiu em um levantamento on-line. Foram investigados aspectos
sociodemogtificos e laborais e aplicadas as escalas Satisfagio na Vida, Satisfagio no Trabalho $20/23 ¢ Qualidade de Vida (WHOQOL-bref). Foram
identificados como beneficios do home office 0 aumento de flexibilidade e da disponibilidade de horarios, a autonomia e a solidariedade entre colegas.
Maleficios indicados foram: aumento de horas trabalhadas, interrupgoes, isolamento, redugio do sentimento de pertencimento e da qualidade de
comunicagio. Grau de escolaridade, contratos fixos de trabalho, apoio para cuidar de filhos ou criangas e trabalhar em um cémodo isolado foram
relacionados com melhores médias nas escalas. Os resultados corroboram achados na literatura sobre essa temadtica e reforcam a importincia da

promocio de a¢oes voltadas para a saude integral dos trabalhadores.

Palavras-chave: satide do trabalhador, trabalho remoto, pandemia COVID-19.

Working From Home: Perceptions of Workers during
the COVID-19 Pandemic

Abstract

The purpose of this study is to identify the perceptions of Brazilian
workers (IN = 1.096) regarding the approach of working from home
(WFH) during the COVID-19 pandemic. An exploratory quantitative
research study was conducted in which data collection was managed
through an online survey. Sociodemographic and labor aspects were
investigated and the Satisfaction With Life scale, Work Satisfaction
questionnaire, and World Health Organization Quality of Life-bref
(WHOQOL-bref) were applied. Home office benefits identified through
the survey included an increase in flexibility and availability of schedules,
autonomy, and solidarity between coworkers. Harmful aspects indicated
were increased work hours, interruptions, isolation, decreased feeling of
belonging, and of quality of communications. Higher levels of education,
fixed-term employment contracts, support for childcare and the option
of working in an isolated space were linked to better averages on the
evaluation scale. The results of this study support the existing literature,
and the importance of promoting programs focused on employee health.

Keywords: employee health, working from home, COVID-19
pandemic.

Teletrabajo: Percepciones de los Trabajadores durante
la Pandemia COVID-19

Resumen

El estudio tuvo como objetivo identificar las percepciones de
trabajadores brasilefios (IN = 1.096) a respecto del teletrabajo durante
la pandemia de COVID-19. Se realizé una investigaciéon cuantitativa,
de naturaleza exploratoria que consistié en un levantamiento en linea.
Fueron investigados aspectos sociodemograficos y laborales y aplicadas
las escalas de Satisfaccion en la Vida, Satisfaccion en el Trabajo $20/23 y
Calidad de Vida (WHOQOL-bref). Se identificaron como beneficios del
teletrabajo el aumento de la flexibilidad y de la disponibilidad de horarios,
la autonomia y la solidaridad entre los compaferos. Prejuicios indicados
fueron: aumento de horas trabajadas, interrupciones, aislamiento,
reduccién de la sensacién de pertenencia y calidad de comunicacién.
Grado de escolarizacién, contratos fijos, apoyo para cuidar a los hijos
o nifios y trabajar en una habitacién aislada fueron relacionados con
mejores medias en las escalas. Los resultados corroboran investigaciones
en la literatura acerca de esa tematica y refuerzan la importancia
de la promocién de acciones orientadas hacia la salud integral de los
trabajadores.

Palabras clave: salud del trabajador, teletrabajo, pandemia COVID-19.
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O trabalho ¢ constituinte do sujeito e central nos processos de
subjetivaciao, de modo que a forma como o trabalho é organizado
exerce sobre o ser humano uma agao em seu aparelho psiquico
(Dejours, 1992). A Psicologia do Trabalho, em suas diferentes
perspectivas teoricas, nos mostra que a atividade laboral pode ser
fonte de prazer e/ou de sofrimento ¢ um dos fatores importantes
¢ a sua condicdo e organizac¢do, o que implica o ambiente laboral,
as relacoes humanas af estabelecidas, o contetdo do trabalho e
as ferramentas para sua execucdo (Codo, Soratto, & Vasques-
Menezes, 2004).

As caracteristicas do ambiente laboral sio passiveis de
ocasionar sofrimento/adoecimento das pessoas por fatores
referentes as condi¢oes de trabalho, a organizacdo do trabalho,
as interacoes socioprofissionais e as relagdes com a organizagao e
com o proprio conteudo do trabalho (Codo et al., 2004; Hirschle
& Gondim, 2020; Mendes, 1995). Na contramao dos principais
preditores de bem-estar no trabalho, destacam-se os estressores
e a falta de recursos no trabalho, tais como pressio, sobrecarga,
muitas demandas e pouco controle sobre elas, monotonia e baixo
poder de decisio, interagdes sociais negativas e falta de apoio
social (Hirschle & Gondim, 2020).

O Coronavirus (COVID-19) impactou o cotidiano, as
nogoes de biosseguranca e a maneira como as pessoas interagem
e se relacionam. A especificidade desse momento pode trazer
repercussdes emocionais, como medo de adoecer e perder
pessoas queridas, ddvida sobre
tratamentos acessiveis; irritabilidade e impoténcia, por nao poder

disponibilidade de vacina e

agir e mudar a situacdo; angustia frente as incertezas e tristeza
(Aratdjo & Lua, 2021; Fiocruz, 2020; Guinancio et al., 2020;
Losekann & Mourio, 2020).

A pandemia da COVID-19 possui um potencial catastréfico
no que diz respeito a impactos negativos na saude mental (Faro
et al., 2020; Nardi, Araripe Neto, Abdo, Matos, & Rohde,
2020; World Health Organization, 2020). Estima-se que entre
um terco e metade da populacdo exposta a pandemia possa
vir a desenvolver uma manifestagdo psicopatolégica ou um
agravamento de quadros clinicos pregressos (Fiocruz, 2020). O
Forum Econémico Mundial (2021) indicou uma piora progressiva
na saide mental apés um ano do inicio da pandemia, em que
aproximadamente 45% dos adultos de 30 pafses relataram piora
na saude emocional e mental. Além disso, o Brasil foi um dos
pafses onde os entrevistados foram enquadrados com niveis mais
altos de deterioragao na saide mental, comparado a média global
(IPSOS, 2021; Tausch et al., 2021).

Trabalhadores comecaram a ser enviados para suas casas,
criando a maior experiéncia de teletrabalho em massa da
histéria (Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, 2020).
Os profissionais e suas familias tiveram que se adaptar a essa
nova realidade (A. R. Santos, 2021; Waizenegger, McKenna,
Cai, & Bendz, 2020). Conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios COVID-19 (PNAD) identificou 8,2 milhbes de
brasileiros em home office entre maio e novembro de 2020, sendo
que, em novembro, o numero ja havia reduzido para 7,3 milhoes.
Mesmo com a reducio da quantidade de pessoas em trabalho
remoto, as pesquisas ja apontam que esse numero nao voltara a
ser como antes da pandemia, tendo em vista que muitas empresas
estdo adotando modelos remotos e hibridos (Goés, Martins, &
Nascimento, 2021; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2020).

O home office caracteriza-se pelo trabalho remoto eventual,
sendo uma alternativa em casos de emergéncia como pandemias
(Mello, 2020). O uso de Tecnologias da Informacgio e
Comunicagao (TIC’) é uma condi¢do para a caracterizacio do
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teletrabalho. Sendo assim, no caso de uso de tecnologias, o home
office ¢ uma modalidade de teletrabalho que significa “escritério
em casa”, ou seja, o profissional exerce suas atividades laborais
em sua residéncia por meio de tecnologias (Gatti et al., 2018).

Em 2020, as organizac¢des e os trabalhadores se viram com
escasso tempo de preparacio para iniciar as atividades no modelo
de home office compulsorio (Pérez-Nebra, Carlotto, & Sticca, 2020).
Assim, realizaram-se arranjos improvisados e adaptacoes para
um trabalho que antes, em muitos casos, ndo eram projetados
para ocorrer a distancia (Losekann & Mourio, 2020). Ademais, o
que era para ser uma solug¢do temporaria e de curto prazo, tendo
em vista que se pensava que a pandemia nao duraria tanto tempo,
tornou-se uma realidade presente ha meses (OI'T, 2020) - no caso
brasileiro, ha quase dois anos.

Dentre as principais vantagens que o modelo de trabalho
home office pode proporcionar aos trabalhadores, podemos citar
a reducdo dos tempos de deslocamento; a reducido de gastos
(A. R. Santos, 2021); o aumento de autonomia e flexibilidade
de organizagao; um melhor equilibrio entre a vida pessoal e
o trabalho e o aumento da produtividade (OIT & Eurofund,
2017). Pesquisas apontam que o teletrabalho estda associado
positivamente a autonomia e a flexibilidade (Queiroga, 2020;
Rocha & Amador, 2018; Serra, 1995). Entretanto dependera
do nivel de responsabilidade e autonomia que o trabalhador
tem com suas demandas (Aderaldo, Aderaldo, & Lima, 2017),
bem como do nivel de confianca e intimidade dos gestores com
suas equipes. Segundo Boonen (2003), o teletrabalho exige dos
trabalhadores autorregulacio e capacidade de desenvolver sua
atividade independente de fronteiras fisicas organizacionais
(Rafalski & Andrade, 2015).

Na pandemia de COVID-19, o trabalho passou a ocupar
e dividir o mesmo ambiente da vida doméstica e familiar,
sobrepondo a esfera pessoal com a profissional e invadindo
espacos que antes possufam delimitacbes mais definidas
(Losekann & Mourao, 2020; Martins, Aguiar, & Bastos, 2020;
OIT, 2020). Essa configuracdo mostra-se como possivel fator
de degradacao da vida familiar (Serra, 1995) e apagamento da
diferenciacio entre tempo/espaco de trabalho e de nio trabalho.

O home office pode criar a tendéncia de trabalhar mais horas
(OIT, 2020), inclusive no periodo noturno e durante os fins de
semana (OIT & Eurofund, 2017); reduzir a integracio social
dos trabalhadores, podendo fragilizar o sentimento de pertenca
(Aderaldo, et al., 2017; Mendes, Hastenreiter Filho, & Tellechea,
2020; Rafalski & Andrade, 2015; Serra, 1995). Variaveis
contextuais como ambiente laboral em casa, conciliacio com
atividades domésticas e condicoes individuais, como necessidade
de cuidar de filhos e/ou familiares, podem ter implica¢oes nos
niveis de estresse e bem-estar dos trabalhadores (Pérez-Nebra,
et al., 2020).

Além da adaptacao ao home office, a COVID-19 traz um pano
de fundo muito particular. Verztman e Romao-Dias (2020), a
luz da Psicandlise de Ferenzzi (1924), entendem a pandemia de
COVID-19 como uma catastrofe, uma vez que a instabilidade
gerada pelo virus e suas consequéncias econdmicas, sociais e
sanitarias, causam um rompimento na ordem estavel. E um
acontecimento que alcanga toda a comunidade, ou seja, todas as
pessoas passam por essa experiéncia, cada um a sua maneira.

Por se tratar de uma realidade marcante na vida de muitos
trabalhadores no Brasil e no mundo, reveste-se de importancia
o estudo das implica¢des desse modelo de trabalho nos modos
de vida e bem-estar da populacio, bem como ponderacées que
a Psicologia, como ciéncia e profissdo, possa trazer a respeito
desse cenario. Para isso, o presente estudo teve como objetivos:
(1) analisar as percepcoes de beneficios, desafios e dificuldades
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associados ao regime de home office para os trabalhadores;
(2) comparar percepcdes de trabalhadores de diferentes
caracteristicas sociodemograficas e laborais, tais como género,
idade, regido de residéncia, escolaridade, cargo/nivel hierarquico
e ramo de atuagao, e (3) conhecer aspectos da qualidade de vida,
satisfacio no trabalho e satisfacio de vida dos trabalhadores
associadas ao home office.

Método
Participantes

Realizou-se uma pesquisa de natureza exploratoria, seguindo
uma abordagem quantitativa, na qual 1.104 participantes
responderam aos instrumentos. Deste, oito nio atendiam
aos critérios de inclusao (idade minima de 18 anos, residéncia
no Brasil, estar ha pelo menos um més em bome office de modo
exclusivo ou majoritario - 70% da jornada laboral - na ocasido
de participacio no estudo). Assim, a amostra foi composta
por 1.096 participantes, predominantemente da Regido Sul (z
= 690), com idade média de 39,4 anos (desvio-padrio = 11,8),
sexo feminino (68%), brancos(as) (80,2%), grau de instrucio
ensino superior (47,6%) ou pos-graduacao (48,8% com mestrado
e/ou doutorado). Quanto ao telacionamento conjugal, a
maiotia possuia companheiro/a (72,7%). A catactetizagio dos
participantes de acordo com aspectos sociodemograficos sio

“corpo técnico especializado” (49,0%), eram do setor publico
(57,4%) e do setor privado (41,1%). Os ramos de atividade em
que atuavam foram compilados em grandes categorias, sendo que
“Comunicagao e Informacio, Cultural e Educacdo” representou
58,2% dos respondentes (7 = 631). Destaca-se que os profissionais
da Educacio representavam 50,17% (» = 544) dos participantes.
A Tabela 2 sintetiza a caracterizacdo dos respondentes segundo
variaveis laborais.

Tabela 2
Caracterizagao dos participantes de acordo com os aspectos laborais
Variaveis N %
Menos de 2 anos 270 24,6
Entre 2 ¢ 4 anos 158 14,4
Tempo na Entre 5 ¢ 6 anos 114 104
organizacao
Entre 7 e 8 anos 82 7,5
Ha mais de 8 anos 472 431
Menos de 2 anos 361 33,0
Entre 2 ¢ 4 anos 195 17,8
Tempo no cargo Entre 5 ¢ 6 anos 116 10,6
atual
Entre 7 ¢ 8 anos 62 5,7
H4 mais de 8 anos 362 33,0
Estatutatio 506 40,2
CLT 357 32,6

Contrato atual Outros (Estagiarios + nio possuo

crat 144 13,1
apresentados na Tabela 1. contrato)
MEI/P] 89 8,1
Tabela 1 . . Até 6h 262 239
Caracterizagio dos participantes de acordo com as varidveis sociodemogrdficas Carga horiria
— didria efetiva de 8h 538 491
Varidveis N %
trabalho 10h ou mais 296 27,0
Regiao Sul 690 63,0
Reoido Sudest 172 157 Corpo técnico especializado 537 49,0
Cgl?l() udeste N
Reoii Reoiio Nordest 123 112 Operacional/ Assistente/ Auxiliar 232 21,2
egiio egiio Nordeste g s
Geréncia médi 187 17,1
Regiao Centro-Oeste 63 5,7 Nivel da erencia media )
Resiio Norte 48 ad organizacio que Nio pertengo a uma organizagio, 77 70
g > trabalha trabalho por conta prépria ?
Feminino 745 68,0 Al N .
ta geréncia (direcao superior, 77 70
Género Masculino 350 31,9 presidéncia) ’
Nio-binario 1 0,1 Sem definicao 3 0,3
Branca 879 80,2 Setor publico 629 57,4
Cor de pele Nio branca 214 19,5 Setor de atuagio Setor privado 450 41,1
Nio declarada 3 0,3 Organizacoes sem fins lucrativos (ONG’) 17 1,6
Mestrado/Doutorado 535 48,8 Comunicacio e Informacio, Cultural e 631 582
Grau de instrugao Ensino Superior 522 47,6 Educagio ’
Nio superior 39 36 Comércio, P;i]na:c,eiiro, Servicos e 193 17.8
estuario
Com companheiro 797 72,7 )
Relacionamento conjugal ) Alimentagao e Saiude 85 7,8
Sem companheiro 299 27,3 Ramo de o ) ) )
atividade Administragao Puablica e Seguridade Social 85 7,8
Vi
Os participantes, em sua malioria, ndo possuiam filhos Agronegéeio ¢ ‘leem z}mb‘eme eCienca 50 46
. - e Tecnologia
ou criangas sob sua responsabilidade (7= 667, 60,9%). Sobre o ) ¢ ) }
restante, 249 (22,7%) tem um filho; 150 (13,7%) tem dois filhos, {ndustrial Transporte ¢ Construgio 5y 46
28 (2,6%) tem trés ou mais filhos e dois participantes (0,2%) nao o
. . L. Profissionais Liberais 12 1,1
informaram. Considerando os respondentes responsaveis por
filhos ou criangas (7 = 427), 85,7% contam com suporte de outras
pessoas (familiares ou companheiros) para o cuidado desta(s)  Instrumentos

crianca(s) e 14,75% afirmaram que cuidam sozinhos(as). A média
de moradores por domicilio foi 2,7 (desvio-padrao = 1,2).

Com relagao ao perfil laboral, a amostra foi composta por
trabalhadores que estdo hd mais de oito anos em uma mesma
organizacdo (43,1%); 33% encontravam-se ha menos de dois
anos no mesmo cargo e 33% ha mais de oito anos. Possufam
contrato estatutario (460,22% e 32,6% CLT) e trabalhavam oito
horas diarias (49,1%). Pertenciam ao segmento da organizac¢io

A pesquisa contou com um instrumento on-line autoaplicavel
dividido em trés blocos, totalizando 83 questdes. Os blocos 1 e
2 corresponderam ao Questionario Sociodemografico e Laboral
(18 questdes) e ao Questionario sobre Home office ¢ COVID-19
(11 questdes), respectivamente. As questdes foram construidas
com base no questionario sobre trabalho remoto, desenvolvido
pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e pela Associacio
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Brasileira de Estudos do Trabalho, e no questionario IMPSiCO
(Impacto Psicossocial da COVID-19), realizado pelo Programa
de Educacio Tutorial do curso de Psicologia da Universidade
Federal de Rio Grande (FURG). Ambos os questiondrios foram
disponibilizados na Internet (Central Unica dos Trabalhadores,
2020; Universidade Federal de Rio Grande, 2020) nos meses de
agosto e novembro de 2020, respectivamente.

Os beneficios e as dificuldades associados ao regime de
home office na perspectiva dos trabalhadores (objetivo 1) foram
identificados a partir da andlise de duas perguntas. Na primeira, os
participantes deveriam avaliar 11 aspectos da experiéncia de homze
office em relacdo ao trabalho presencial feito anteriormente, com
escala variando entre “mudou para menos= 17, “indiferente= 2”
e “mudou para mais= 3”. A segunda questao relativa ao objetivo
1 era “Avalie os seguintes aspectos da sua experiéncia com o home
office”, composta por 12 assertivas com escala entre “discordo
totalmente= 17, “indiferente= 3” e “concordo totalmente= 5.

O bloco 3 contemplou trés escalas padronizadas e validadas
para a populagdo brasileira, com o objetivo de avaliar satisfacio
de vida, satisfacdo no trabalho e qualidade de vida:

A Escala de Satisfaciao de Vida foi desenvolvida por Diener,
Emmons, Larsen e Griffin (1985) e adaptada para o contexto
brasileiro por Hutz e Giacomoni (1997), revisada por Zanon,
Bardagi, Layous ¢ Hutz (2014). E composta por cinco itens de
autorrelato que avaliam o nivel de satisfacdo de vida global em
adultos e jovens. As respostas sao organizadas em uma escala
tipo likert de sete pontos, variando de “discordo plenamente” a
“concordo plenamente”. Em seu estudo de valida¢io, apresentou
coeficiente de consisténcia interna satisfatério igual a 0,87
(Albuquerque, Sousa, & Martins, 2010).

A Escala de Satisfacio no Trabalho S20/23 é uma versio
reduzida construida por Melid e Peiré (1989) do Questionario
S4/82 (Meli4, Peird, & Calatayud, 1986) ¢ foi adaptada para o
Brasil por Carlotto e Camara (2008), tendo encontrado indice de
confiabilidade de 0,91. A versio brasileira é constituida por 23
itens elaborados para avaliar a satisfacio no trabalho por meio
de trés dimensoes: 1. Satisfacdo com as relagSes hierarquicas
(SRH); 2. Satisfacdo com ambiente fisico de trabalho (SAFT)
e 3. Satisfacio intrinseca com o trabalho e oportunidades
de crescimento profissional (SITOPC). As respostas sio
organizadas em uma escala tipo likert de cinco pontos, variando
de “totalmente insatisfeito” a “totalmente satisfeito”.

A Escala World Health Organization Quality of Life-bref
(WHOQOL-bref) foi desenvolvida pelo The WHOQOL
Group (1998a) para abreviar a escala original WHOQOL-100
(The WHOQOL Group, 1998b), instrumento de 100 itens. A
WHOQOL-bref foi adaptada para o portugués por Fleck et
al. (1999). A escala ¢ um instrumento que avalia a qualidade de
vida, sendo composto por 26 itens. A primeira questao refere-
se a qualidade de vida geral, e a segunda, a satisfacio com a
propria saude. As demais questdes sio divididas nos dominios
fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente. As respostas
seguem uma escala likert de cinco pontos que avalia o grau de
intensidade e frequéncia, numerados em ordem crescente.

Os dominios das escalas foram abreviados da seguinte
forma: SV (Escala de Satisfacdo com a Vida); DF (Dominio
Fisico), DP (Dominio Psicolégico), DRS (Dominio Relac¢oes
Sociais) e DMA (Dominio Meio-ambiente) para WHOQOL-bref;
e SIT (Satisfacdo Intrinseca no Trabalho), SMFT (Satisfacdo com
Ambiente Fisico de Trabalho) e SRH (Satisfagao com Relacoes
Hierérquicas) para Escala de Satisfacao no Trabalho S20/23.
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Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Os instrumentos foram dispostos na plataforma Google
Forms e as divulgacoes da pesquisa ocorreram por meio do envio
de correios eletronicos e publicagdes em redes sociais (Facebook,
Instagram, Linkedin e Twitter). O Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), contendo as informacdes de objetivo do
estudo, ¢ética, sigilo e confidencialidade, bem como dados sobre
as pesquisadoras envolvidas, estava disposto na primeira pagina
do questionario. Mediante aceite do TCLE, os instrumentos
eram disponibilizados aos participantes, sequencialmente, no
formulario on-line. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias
da Satde de Porto Alegre (UFCSPA). A coleta de dados ocorreu
entre junho e agosto de 2021.

Procedimentos de Analise de Dados

Os dados coletados foram compilados em uma planilha
Excel e exportados para o programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), versao 22.0. Foi realizada limpeza do banco de
dados e categorizacdo de varidveis. A questdo sobre ramo de
atividade do trabalho era aberta e, depois de sua categorizacao,
corresponderam a 68 diferentes ramos, os quais foram
categorizados em sete grandes grupos. A cidade de residéncia e o
estado também eram questdes abertas e foram simplificadas nas
cinco regides do Brasil.

Foram  realizadas  analises  estatisticas  descritivas
para caracterizar os participantes em relagio a variaveis
sociodemograficas e laborais. Para comparar as médias de
Qualidade de Vida (QV), Satisfacao de Vida (SV) e Satisfacao no
Trabalho (ST) entre grupos, foram realizadas analises bivariadas:
teste 7 de Student para género, cor de pele e relacionamento
com companheiros ¢ ANOVA com teste post hoc de Tukey
para as demais variaveis apresentadas na Tabela 4. Ainda, para
verificar relacdo entre variaveis continuas, foi realizada analise de

correlacao de Pearson.
Resultados

Os resultados das questdes que avaliavam os beneficios e as
dificuldades associados ao regime de homse office na perspectiva dos
trabalhadores (objetivo 1) estdo presentes na Figura 1 e na Tabela
4. Na Figura 1, os respondentes deveriam avaliar os aspectos da
experiéncia de home office em relagio ao trabalho presencial feito
anteriormente, sendo “mudou para menos= 17, “indiferente= 2”
ou “mudou para mais= 3.

Ja na segunda questdo relativa ao objetivo 1 (Tabela 3),
os respondentes deveriam avaliar os aspectos do home office
considerando a escala de “discordo totalmente= 17, “indiferente=
3” e “concordo totalmente= 5.

Com o objetivo de comparar as percepgdes dos
trabalhadores de diferentes caracteristicas sociodemograficas
e laborais (objetivo 2), realizaram-se analises bivariadas para
verificar eventuais diferencas das escalas SV, QV e ST (Tabela
4). Em relacido ao género, os homens obtiveram maiores escores
em DF (p-valor= 0,023) ¢ DP (p-valor = 0,011), comparados as
mulheres. Entretanto apresentaram menores escores em DRS
(p-valor = 0,015) e SRH (p-valor = 0,035). A partir da analise de
variancia, foi possivel identificar que os participantes residentes
da Regido Sul apresentaram maiores pontuagées em DMA, DIT,
SMFT e SRH que os respondentes de demais regides do Brasil.
Participantes declarados como brancos apresentaram melhores
pontuagoes em DMA, SMFT e SRH. Aqueles que possuem
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Figura 1. Médias e desvios-padrao da avaliagao dos aspectos da experiéncia de ome office em relagao ao trabalho presencial feito anteriormente

Tabela 3
Meédias e desvios-padrao da avaliagao dos aspectos de concordincia e discordancia da
experiéncia de home office

Aspectos Média Desvio-padrao
Fortaleceu a solidariedade entre tr_abalhadores no 405 124
contexto da pandemia
Permitiu que eu n'vcfsse mal,s 'tempo para realizar 392 127
atividades fisicas
Fez com que eu trabalhasse mais horas 3,73 1,4
Aumentou o isolamento social 3,48 1,3
Aumentou interrupc¢oes durante a jornada de 332 148
trabalho
Desmanchou o coletivo de trabalho 3,29 1,33
Produziu mais estresse 3,19 1,48
Permitiu que cu tivesse mais temPo para ativida- 307 1,54
des de lazer e tempo livre
Aumentou a flexibilidade de horarios de trabalho 3 1,29
Dificultou minha concentragio 2,85 1,53
Aumentou os conflitos familiares 2,53 1,41

Nota. A escala varia entre “discordo totalmente= 17, “indiferente= 3” e “concordo
totalmente= 5.

companheiro(a) apresentaram diferenca significativa na maioria
dos dominios, exceto em SRH. (Tabela 4).

Destaca-se que os dominios SV e DMA apresentaram
médias mais altas entre os respondentes com ensino superior e
mestrado/doutorado comparados aos tespondentes sem ensino
superior. No DP, essa mesma diferenga foi constatada, sendo que
participantes com ensino superior tiveram menores escores do
que aqueles com mestrado/doutorado. Aqueles que trabalham
até seis horas obtiveram médias significativamente menores em
praticamente todos os dominios (exceto em DRS, SAFT e SRH).

No DP, foram
em relagio a ter ou nio ter filho(s) e/ou criancas sob sua

constatadas  diferengas  significativas
responsabilidade, porém o teste de Tukey nio identificou quais
categorias diferem. Aqueles que possuem suporte para cuidar de
filho(s) e/ou criangas, apresentaram médias mais altas em SV, DP
¢ DRS. (Tabela 4).

Os que possuem contrato de estdgio ou nido possuem
contrato formal com a organizacgao foram agrupados na categoria
“outros”, sendo que esse grupo obteve escores significativamente

mais baixos em SV, DP e DMA que aqueles com contrato CLT
ou que sio Estatutirios (que possuem empregos fixos). Os
trabalhadores com contrato MEI/P] e CLT tiveram médias
maiores em SMFET que os Estatutarios e Outros. Ja em SRH,
os MEI/PJ obtiveram um escore maior que os Estatutirios. O
setor publico demonstrou melhores médias em DP que o setor
privado. Por outro lado, o setor publico obteve piores resultados
em SMFT e SRH (Tabela 4).

Para a categoria nivel organizacional, também se
constataram diferencas significativas. Trabalhar nos niveis
de corpo técnico especializado, coordenagio e alta geréncia
acompanhou resultados mais positivos em SV, DP, DMA e SIT
comparativamente aos que trabalham no nivel operacional
(inclui-se assistente e auxiliar). Ainda, os respondentes de alta
geréncia apresentaram escores mais elevados comparados aos
do nivel operacional em DF e também na SRH (aqui também
identificada diferenca com corpo técnico) (Tabela 4).

Quanto ao objetivo 3, que buscava compreender aspectos de
QV, ST e SV dos trabalhadores associadas ao modelo de honze office,
foram identificadas algumas diferencas significativas . Dentre
elas, as pontuag¢des foram mais altas em DMA (p = 0,028) SMFT
(p = 0,025) e SRH (p = 0,007) para aqueles que trabalharam de
forma hibrida, comparativamente aos que trabalharam de forma
presencial.

Quanto ao tempo de trabalho em home office durante a
pandemia, houve diferenca significativa, com maior pontuacio
em SV (p = 0,04) e SIT (p = 0,012) para os trabalhadores que
estavam em honze office entre 12 e 18 meses (25,70) do que aqueles
entre 6 ¢ 12 meses. Ao analisar os resultados das escalas com
a condicio estrutural de trabalho, exercer as atividades laborais
em um espago isolado, como escritorio, demonstrou diferenca
significativa em quase todos os dominios - exceto em DRS -
quando comparado a quem compartilha um comodo, trabalha
no quarto ou vai para a casa de parentes realizar as atividades.

Na analise de correlacio entre os itens da tabela 3 e as
escalas QV, SV e ST, foram observadas diversas correlagoes
significativas, embora tenham sido coeficientes fracos (entre
0,2 ¢ 0,3). O aumento de conflitos familiares durante o periodo
de home office foi correlacionado inversamente com as escalas:
quanto maior a percep¢io de aumento de conflitos familiares

menores as médias nas escalas (exemplos: r=-0,27 para dominio
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Tabela 4
Varidveis sociodemogrdficas e laborais relacionadas com os escores das escalas
NY WHOQOL-bref $20/23
Variaveis
NY DF DP DRS DMA SIT SAFT SRH

B Feminino 2561 (6,16) 66,03 (16,19% 61,60 (1592)* 61,10 (19,82)* 67,17 (13,77) 3,64 (091) 401 (0,90) 3,64 (0,92)*
Genero Masculino 2532(6,58) 6849 (17,600 6431 (17,16)% 57,88 (21,73)* 67,05 (15,45) 3,67 (0,90) 390 (0,95 3,51 (0,95)*
Norte 2421 (7,18) 64,81 (19,53) 6233 (17,72) 60,59 (20,18) 61,91 (16,86)* 354 (1,03) 3,56 (1L1D* 3,20 (1,04)%
Centro-Oeste 2502 (6,39) 65,19 (17,82) 5893 (14,12) 5714 (1732) 64,38 (12,34) 357(097) 40 (0,95 3,52 (0,97)
Regiao Nordeste 26,30 (6,22) 66,06 (17,98) 64,09 (16,33) 62,13 (19,45) 64,18 (15,12)* 3,70 (0,91) 3,79 (0,92)* 3,47 (0,88)
Sudeste 24,69 (6,48) 64,22 (16,79) 61,43 (16,81) 57,46 (21,02) 65,08 (14,11)* 3,47 (0,90)* 3,95 (0,89) 3,46 (0,91)*
Sul 2572 (6,16) 67,91 (16,03) 62,75 (16,34) 60,59 (20,79) 68,80 (13,96)* 3,70 (0,89 4,04 (0,90)% 3,69 (0,93)
) Branca 25,60 (6,24) 67,04 (16,45) 62,50 (16,30) 59,93 (20,62) 68,13 (14,12)* 3,66 (092) 401 0,91)% 3,63 (0,93)*
Cor de pele Nio branca 2526 (6,38) 65,97 (17,55) 61,97 (16,56) 60,55 (20,04) 63,01 (14,43)* 3,62(0,86) 3,84 (0,93 3,48 (0,92)*

Nio superior 21,72 (5,27)* 62,36 (15,65)

53,74 (15,32)*

57,69 (22,00) 60,34 (15,24)* 353(0,83)  397(095) 3,62 (099)

. N Ensino S i 25,59 (5,95)* 66,77 (15,86 61,17 (16,04* 60,76 (19,52 60,36 (13,87)* 3,61 (0,89 4,03 (0,86 3,66 (0,93
Grau de instrucio NSINO Superior (5,95) ( ) ( ) ( ) ( ) (0,89) (0,86) (0,93)
Mestrad
estrado/ 2572 (6,60)% 6722 (1749) 6435 (1645)% 50,58 (21,29) 68,39 (14,52)* 370092  392(096) 3,54 (0,93)
Doutorado
. Com companhcim 26,33 (6,01)* 67,92 (16,47)* 63,87 (15,98)* 62,97 (19,76)* 68,29 (13,88)* 3,71 (0,89)* 4,01 (0,89)* 3,61 (0,93)
Relacionamento
Sem Companheiro 23,35 (6,53)* 63,94 (16,93)* 58,68 (16,81)* 52,37 (20,42)* 64,07 (15,02)* 3,50 (0,93)* 3,89 (0,97)* 3,56 (0,94)
CLT 2608 (6,35% 6817 (1634) 63,17 (17.290F 60,27 20,79) 68,61 (14,53)* 3,69 (091) 4,15 (0,84)% 3,64 (0,97)
Estatutario 2569 (GAO* 6676 (17,000 6374 (15610 60,16 (20,73) 67,24 (14,09)* 3,66 (0,91)

Contrato atual

3,84 (0,96)% 3,53 (0,93)*
)

MEI/PJ 2502 (583) 65,05 (16,07) 61,52 (1528) 60,58 (20,56) 67,03 (13,23) 3,72(0,82) 419 (0,77 3,81 (0,88)*

Outros 23,82 (5,77)% 6486 (16,61) 56,74 (16,18)* 58,97 (20,08) 63,22 (14,63)* 348 (0.94) 391 (094)% 3,60 (0,89)

Até 6h 2457 (6,36)% 6453 (16,61 58,65 (1638)% 60,18 20,50) 65,04 (15,15)% 346 (094)% 399 (0.87) 3,60 (091)

Carga hordria 8h 2594 (5,85)% 6836 (1593 6423 (1528)% 6097 (20,10) 67,87 (1340)* 3,69 (0,86)% 398 (0.90) 3,60 (0,90)
10h ou mais 2558 (6,91) 66,10 (17,82) 62,58 (17,690 58,36 (21,13) 67,67 (15,03) 373094+ 3950099 3,58 (1,02)

ONG’s 2341 (7,65 6597 (1468)  59,07(18,553) 5490 (22,64) 6544 (14,64) 340 (1L17) 3,67 (1L04) 326 (1,13)

Setor Pablico 2578 (6,32) 67,05 (1729) 6375 (15960 60,28 (20.90) 66,73 (14,37) 3,65(090) 385095 3,51 (091)*
Privado 2523 (6,19) 66,56 (1589) 6077 (1671 59,98 (19,84) 67,78 (14,24) 3,66(091) 417 (083) 3,72 (0,94

OF\:::tfriil/ 2389 (6,67 6452(16,93)% 57,15 (16,62* 5894 (19,10) 62,70 (14,19)* 341 (0,96)% 3,80 (0,00) 3,56 0,98*

Nivel da organizagio Corpo técnico 25,90 (6,13)* 67,51 (16,60)

Geréncia média 26,14 (6,05% 67,02 (15,74)

Alta geréncia 27,38 (5,71)% 71,37 (17,76)*

63,42 (16,15)*
64,39 (15,48)*
68,19 (16,16)*

60,71 21,00) 68,53 (13,94)% 3,67 (0.88)%  394(093) 3,55 (0,92)*

60,03 (2025) 67,58 (13,45)% 379 (0.82%  405(0,84) 3,63 (0,92)*

61,67 21,87) 72,34 (15,72)* 398 (0,85 417 (0,98) 393 (0,97)

Nota. Média (desvio-padrio); ¥p<0,05. SV= Satisfagio com a Vida; DF= Dominio Fisico, DP= Dominio Psicolégico, DRS= Dominio Rela¢des Sociais e DMA= Dominio Meio-ambiente
para WHOQOL-bref; e SIT= Satisfagio Intrinseca no Trabalho, SMFT= Satisfacio com Ambiente Fisico de Trabalho e SRH= Satisfacio com Relagbes Hierdrquicas para Escala de Satisfa-

¢do no Trabalho S20/23.

psicologico da QV; r =-0,27 para SV e r = -0,23 para satisfacio
com ambiente fisico de trabalho). Ja o item sobre fortalecimento
da solidariedade entre trabalhadores durante o contexto de
pandemia apresentou coeficientes de correlacdo positivos com as
escalas, ou seja, quanto maior a percepgao de fortalecimento de
solidariedade, maiores as médias obtidas nas escalas (exemplos: r
= 0,20 para SV; »= 0,21 para satisfagao intrinseca com o trabalho;
e r= 0,25 para satisfacio com as relacoes hierarquicas).

Discussio
O perfil da amostra ¢ semelhante ao perfil do
teletrabalhador  identificado pelo IBGE (2020), sendo

composto predominantemente por pessoas ocupadas do setor
formal, com escolaridade minima de nivel superior completo,
majoritariamente do sexo feminino, de cor branca e com
idades entre 30 e 39 anos (Goés et al., 2021). Ainda, segundo
a pesquisa PNAD COVID-19 do IBGE, a disponibilidade para
trabalhar em casa ¢ atravessada por questdes socioecondémicas e
pela impossibilidade de isolamento para aqueles que trabalham
em atividades essenciais e/ou informais - acarretando maior
exposicao ao virus. Sendo assim, escolaridade, raca/cor da pele e
tipo de ocupagio implicard em quem esta mais exposto ou menos
a0 novo coronavirus (Aradjo & Lua, 2021; Nisida & Cavalcante,

2020).

Os trabalhadores indicaram que o home office oportunizou
aumento de flexibilidade de horarios, aumento de autonomia,
solidariedade entre colegas de trabalho e disponibilidade de
tempo para realizar atividades fisicas. Ja em relacdo aos maleficios
que acompanharam a experiencia de home office, perceberam
que ocasionou aumento de horas trabalhadas, interrupcoes
e isolamento social, assim como a reducao de sentimento de
pertencimento e qualidade de comunicagao com os colegas. Tais
resultados corroboram com beneficios e maleficios ja abordados
por estudos anteriores (Aderaldo et al., 2017; Martins et al., 2020;
Mendes et al., 2020; OIT, 2020; Rafalski & Andrade, 2015; Rocha
& Amador, 2018; Serra, 1995).

Possuir companheiro(a), ter apoio para cuidar de filhos ou
criancas e aumento de solidariedade entre colegas se relacionam
com melhores médias nas varidveis analisadas. A vista disso,
no cenario da pandemia, assim como em outros contextos, a
amplitude e o fortalecimento de redes de apoio sio positivos.
Estudos analisaram o desafio da maternidade no contexto de
home office na pandemia (Aiello-Vaisberg, Gallo-Belluzzo, &
Visintin, 2021; B. C. A. dos Santos, 2021). As figuras maternas,
tidas como responsaveis “naturais” pelos cuidados domésticos
e dos filhos, sofrem um desamparo quando suas redes de apoio
se fragilizaram pelo distanciamento social. Esse movimento se
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potencializa ainda mais pelo acimulo de funcées sem divisio
trabalho-casa, conciliacio dos cuidados com filhos e atividades
laborativas. Assim, reforcam a importancia de redes de apoio
comunitarias e da existéncia de politicas publicas que assegurem
as mulheres trabalhadoras protecdo legal e flexibilidade (Araujo
& Lua, 2021).

O grau de escolaridade aparece como uma variavel
relacionada com melhores médias nos dominios de SV, DMA
e DP. Esse dado pode ser entendido pelo impacto da diferenca
de grau de escolaridade sobre a distribuicio de renda no Brasil
(Salvato, Ferreira, & Duarte, 2010). Sabe-se que a COVID-19
afetou de forma diferenciada aqueles com maior acesso aos
recursos para realizaciao do trabalho e com renda para enfrentar
uma situa¢ao de crise como a pandemia vigente.

Ainda, possuir um contrato fixo (CLT ou estatutario) com a
organizac¢do esteve associado a médias mais altas nos dominios
SV, DF, DP e DMA comparativamente aqueles que ndo possuem
contrato, possuem contrato MEI ou sio estagiarios. Isto ¢,
aqueles que possuem maior seguranca sobre a continuidade na
organizagdo e que, invariavelmente, estariam respaldados com
garantias trabalhistas apresentaram resultados mais positivos
no que diz respeito a satisfacdo com a vida e nos dominios da
qualidade de vida.

Ao comparar os escores das escalas entre os trabalhadores
do setor publico e privado, observou-se que o setor publico
obteve piores resultados nos dominios que envolvem satisfacio
com o ambiente fisico de trabalho e com relagoes hierarquicas.
Esses dados podem se relacionar com a falta de apoio dos
empregadores para aquisicao de equipamentos e adaptagoes para
o trabalho remoto experienciado no setor publico, bem como a
hierarquizag¢ao e burocratizac¢ao mais elevada nessas instituicoes.

Para mais, também foi identificado que o nivel organizacional
operacional (assistente e auxiliar) obteve menores médias em
SV, DP, DMA e SIT. Esse resultado pode ser relacionado com a
natureza e o conteido de suas atividades operacionais; aumento
de controle por parte da instituicdo; baixo poder de decisdo e
sobrecarga, que sio estressores identificados ao se pensar em
bem-estar no trabalho (Hirschle & Gondim, 2020).

A pandemia e as novas configuracdes laborais tém quebrado
as barreiras entre famfilia e trabalho (Aragjo & Lua, 2021;
Losekann & Mourao, 2020; Queiroga, 2020), em que esferas
publica e privada ficam entrelacadas, ¢ um mesmo ambiente
passa a comportar trabalho, atividades domésticas, escolares e
de lazer. O trabalho remoto anterior a pandemia COVID-19
ja trazia implicacdes relacionadas com a conciliacio trabalho-
familia, como a falta de estabelecimento de limites de horarios
e interrupgdes dos familiares durante a jornada de trabalho
(Aderaldo et al.,
implicagoes ainda mais evidentes (Aradjo & Lua, 2021). Na

2017), mas a pandemia atual tornou essas

pesquisa, trabalhar sozinho em um céomodo isolado, como em
um escritério, também acompanhou melhores resultados de QV,
SV e ST, sugerindo que, para uma salutar interface trabalho/vida
pessoal, faz-se importante o estabelecimento de mecanismos que
resguardem a divisio casa-trabalho.

Os trabalhadores que ja haviam trabalhado na mesma
organizac¢do de forma hibrida antes do inicio do novo coronavirus
destacaram-se com médias mais altas em DMA, SMFT e SRH.
Demonstrando, assim, um preparo maior do espago fisico de
trabalho para a realizacao do home office por ja terem experienciado
o modelo, como também satisfacio com relagdes hierarquicas,
uma vez que trabalhar de forma remota ja fazia parte da cultura
organizacional. A experiéncia prévia com o trabalho remoto
torna-se um facilitador frente as mudancas ocasionadas pela crise
da COVID-19 (Queiroga, 2020).

Sobre o perfil da amostra, o predominio de profissionais
da 4rea de educagdo e residentes da regido Sul foi em razio
dos contatos das pesquisadoras, ja que a pesquisa havia sido
divulgada por meio de redes sociais e correio eletronico. Ainda,
seria interessante elaborar uma analise considerando somente os
profissionais da educagio, para assim entender melhor a realidade
especifica desses trabalhadores, ja que existem estudos sobre as
implicacoes do home office durante a pandemia de COVID-19
nessa categoria profissional (Alvarenga et al., 2020; Mancebo,
2020; Pinho et al., 2021).

Dentre as limitacoes deste estudo, aponta-se o grande
ndmero de perguntas do questionario. Mesmo que nio tenhamos
informacoes sobre pessoas que iniciaram e nio concluiram a
pesquisa, acreditamos que a quantidade de questdes pode ter
desmotivado possiveis participantes a respondé-la até o final.
Ainda, por se tratar de uma pesquisa on-line - apesar de vantajosa
por oportunizar maior alcance territorial do questionario,
agilidade de aplicacdo e flexibilidade para responder em um
momento mais apropriado - em um contexto de distanciamento
social mediado por telas de computador/celular, realizar mais
uma atividade no formato digital pode ter desestimulado a
participagio.

Seria interessante comparar as respostas das escalas de QV,
ST e SV em um estudo longitudinal com trabalhadores em regime
de trabalho presencial que passaram a trabalhar em home office.
Dessa forma, seria possivel identificar altera¢Ses e implica¢oes do
modelo de trabalho com um recorte de tempo. Todavia, devido a
imprevisibilidade da pandemia de COVID-19, nio seria possivel
um estudo desse carater. Uma sugestdo para pesquisas futuras
seria acompanhar um grupo de trabalhadores que iniciou o homze
office emergencial durante a pandemia e, que ap6s maior controle
de contaminacdo pelo virus, tenham permanecido em home office.
Para, assim, analisar os resultados sem o contexto de pandemia e
distanciamento/isolamento social.

O trabalho ¢ estruturante na vida dos individuos e central
nos processos de subjetivagao (Dejours, 1992). A pandemia de
COVID-19 alterou nossas percepgdes de seguranga, desafiando
trabalhadores e a nossa sociedade como um todo a buscar
sentido frente as diversas medidas restritivas e ao sofrimento
experienciado durante essa crise mundial. Assim, reveste-se a
importancia que sejam proporcionadas estratégias e subsidios
para que o ambiente de trabalho nio seja promotor de mal-estar.
Tanto os empregadores, quanto as politicas publicas devem
ocupar-se da ampliacio dos cuidados em sadde mental e da
promocao de a¢Ges preventivas e protetivas para os trabalhadores.
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