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Resumo

O presente artigo buscou uma aproximagdo com as trajetorias vitais e ocupacionais de mulheres cuidadoras profissionais de pessoas idosas. O
estudo possui delineamento qualitativo. As participantes foram oito cuidadoras de pessoas idosas provenientes da regido metropolitana de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. Foram realizadas entrevistas abertas e de modalidade virtual com as participantes. A analise do material empirico foi
realizada pelo paradigma da Analise Critica do Discurso (ACD), da qual emergiram categorias de analise sobre 1) trajetorias e identidades; 2)
sentidos, reconhecimentos e precarizagdes da profissdo. Os resultados evidenciaram ambivaléncias e ressignificagdes associadas ao trabalho e a
suas identidades enquanto “eu-cuidadora”, sob um circuito de presencas e de auséncias, atravessado por uma crescente precarizagio do trabalho
de cuidado. O estudo evidencia a importancia do tensionamento de representacdes sociais e de género associadas ao trabalho de cuidado, indo de

encontro a padronizacdo de emogdes e comportamentos.

Palavras-chave: mulheres trabalhadoras, cuidadores, tragos de historia de vida.

Meanings, Negotiations, Precarization: Marks in the
Trajectories of Carers of Elderly People

Abstract

This article sought an approximation with the vital and
occupational  trajectories of women who were carers
of elderly people. This study has a qualitative design. There were
eight carer participants from the metropolitan region of Porto
Alegre, RS. Interviews were conducted in an open and virtual
modality. An analysis of the empirical data was performed using
the Critical Discourse Analysis (CDA) paradigm from which
categories of analysis emerged such as 1) trajectories and identities;
and 2) meanings, recognitions, and profession precariousness. The
results showed ambivalences and resignifications associated with
the work and their identities as a “I-careworker”, under a circuit
of presences and absences, crossed by a growing precariousness
of care work. The study highlights the importance of tensioning
social and gender representations associated with care work,
going against the standardization of emotions and behaviors.

Keywords: working women, caregivers, life history traits.

Significados, Negociaciones, Precariedad: Marcas
en las Trayectorias de Cuidadoras Profesionales de
Ancianos

Resumen

El presente articulo busc6 una aproximacion con las trayectorias vitales
y ocupacionales de mujeres cuidadoras profesionales de ancianos. El
estudio tiene un disefio cualitativo. Las participantes fueron ocho
cuidadoras de ancianos de la regién metropolitana de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. Se realizaron entrevistas abiertas y virtuales con
las participantes. El analisis del material empirico se llevo a cabo
mediante el paradigma Anélisis Critico del Discurso (ACD), del cual
surgieron categorias de analisis sobre 1) trayectorias e identidades;
2) significados, reconocimientos y precariedad de la profesion. Los
resultados mostraron ambivalencias y resignificaciones asociadas al
trabajo y sus identidades como “yo-cuidadora”, bajo un circuito de
presencias y ausencias, atravesado por una creciente precariedad del
trabajo de cuidado. El estudio destaca la importancia de tensionar
las representaciones sociales y de género asociadas al trabajo de
cuidados, yendo al encuentro de la estandarizacién de emociones y
comportamientos.

Palabras clave: mujeres trabajadoras, cuidadores, rasgos de la historia
de vida.

Submissao: 16/03/2022

Primeira Decisao Editorial: 30/09/2023
Versao Final: 30/09/2023

Aceito em: 30/09/2023

Como citar esse artigo:

Moro, A. L. C., & Pizzinato, A. (2023). Sentidos, Negociagdes, Precariza¢des: Marcas
nas Trajetorias de Cuidadoras Profissionais de Pessoas Idosas. Revista Psicologia:
Organizagées e Trabalho, 23(3), 2672-2680. https://doi.org/10.5935/rpot/2023.3.23829



Revista Psicologia: Organizagées & Trabalho, 23(3), 2672-2680.

As tarefas de cuidado, historicamente tratadas como da
vida privada, delegadas a mulheres do ambito familiar e com
forte carga geracional (Sorj & Fontes, 2012), ganham, no
mundo contemporaneo, importantes contornos de necessidade
e urgéncia, considerando o incremento de demandas
sociais relacionadas ao envelhecimento da populagdo e as
transformacgdes familiares (Carrasco et al. 2011; Santos et al.,
2022).

Apesar da crescente participagdo e permanéncia feminina
no mercado de trabalho, ou seja, fora do lar, compreende-se que
as praticas de cuidado com pessoas seguem primordialmente
atinente as mulheres (Guimaraes & Hirata, 2020b; Robles
Silva, 2001). Nessa dire¢do, dois fendmenos se manifestam
concomitantes e desafiadores entre si: uma demanda continuada
de cuidados para a populacdo idosa e/ou dependente, e, por
outro lado, uma escassez de pessoas da familia (mulheres) para
lidar com tais demandas.

Para dar conta da situacdo, no contexto brasileiro, as
familias (em especifico de classes médias e abastadas) buscam
alocar sua demanda de cuidados e demais tarefas domésticas
sob a égide do mercado (Debert & Pulhez, 2019). A profissao de
cuidadora de idosos, portanto, apresenta-se em plena expansao
!, apesar de sua recente emergéncia e consagragao na linguagem
cotidiana (Guimaraes, 2020), com uma construg¢ao ocupacional
que vem tendo como base buscas por reconhecimento dessa
categoria e pela delimitacdo de fronteiras com demais
profissdes correlatas.

Inserido nessa realidade social, o presente estudo busca
se aproximar das trajetorias — de vida e trabalho — de mulheres
que atuam profissionalmente como cuidadoras de pessoas de
idosas. Tendo como base as narrativas de si trazidas pelas
participantes, busca-se refletir sobre as diferentes posi¢des
identitarias que elas assumem nas situagdes que vivenciam,
constantemente construindo, reconstruindo e ressignificando
sua identidade enquanto “eu-cuidadora”. As diversas posi¢des
de si mesmas engendradas pelas cuidadoras (as chamadas
I-positions) utilizam como perspectiva de analise o conceito
de self dialogico, pressupde uma constante organizagdo e
reorganizagdo subjetiva mediada por interagdes com outros,
pelo ambiente e pela cultura (Lopes de Oliveira, 2013).

A ideia de que esse posicionamentos de si organizam uma
nocdo de si no mundo se afilia a ideia de self dialogico. O
conceito de Self Dialogico, de Hubert J. Hermans, ¢ tomado por
Valsiner para explorar a relagdo do sujeito com seu contexto.
O self dialogico ¢ formado a partir das interagdes da pessoa
com seu meio, em uma perspectiva dialogica, relacional,
dindmica e plural, e constitui um senso geral para lidar com as
diversas experiéncias de vida. O self dialogico, no entanto, nao
¢ uma identidade completamente estavel e coerente, ele abarca
conflitos e contradi¢des em um equilibrio dindmico na medida
em que as diferentes relagdes e ambientes de inser¢do do
sujeito demandam dele modos de ser e de agir distintos. Assim,
o self dialégico ¢ um self multifacetado e descentralizado,
constituido por diversas “partes”, posi¢cdes ou papéis sociais,
que interagem sistemicamente entre si, € que tem como fungdo
responder adequadamente as diferentes negociagdes com o
contexto cultural a partir das experiéncias concretas de vida
(Freire & Branco, 2016; Valsiner, 2012). Dessa forma, “eu-
cuidadora” pode ser entendido como um conceito que nado
se reduz a uma logica estatica e determinista, e sim a uma
construcdo dindmica e contraditéria de repertorios, praticas e

interagdes com outras dimensdes e expectativas de vida das
participantes (Germano & Bessa, 2010).

Método

O presente estudo possui um delineamento de pesquisa
do tipo qualitativo, uma vez que busca explorar, compreender
e refletir sobre significados que individuos ou coletividades
conferem a determinados problemas sociais ou humanos
(Creswell, 2021). A pesquisa qualitativa supde uma concepgao
de realidade que ndo ¢ homogénea e objetiva, e sim subjetiva,
historica, carregada de diferenciacdes (Gonzalez Rey, 2002).
Nessa dire¢do, optou-se pelo uso de entrevistas narrativas
de carater biografico (Flick, 2012), a serem analisadas
posteriormente através de metodologia de analise discursiva,
afiliada a analise critica do discurso (ACD) (Van-Dijk, 2017).
Dentre os preceitos de sua utilizagdo, podemos destacar que a
ACD se enfoca em estudar questdes sociais e politicas, ademais
uma andlise pura de estruturas discursivas; possui uma
abordagem critica de analises sob problematicas sociais; faz
uso de abordagem multidisciplinar; busca discorrer sobre como
as estruturas discursivas representam, legitimam, reproduzem
ou desafiam relagdes pré-estabelecidas de poder ou dominagao
em nosso contexto social (Van-Dijk, 2017).

Participantes

As participantes do estudo foram oito mulheres cuidadoras
de idosos provenientes da cidade de Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, e de sua regido metropolitana. As cuidadoras se
identificaram enquanto pretas ou pardas (cinco participantes)
ou brancas (trés participantes). O contrato de trabalho das
participantes ocorria, majoritariamente, de maneira informal —
acordo verbal —, com exigéncia para metade das participantes
de contratacdo via Microempreendedor Individual (MEI).

A idade médias das participantes foi de 42 anos (entre 28 e
57 anos), com tempo de experiéncia entre um e dez anos e com
média de atuagdo profissional de 3,5 anos. O grau de formagao
das participantes foi abrangente, entre nivel fundamental
incompleto e o superior completo. Dentre as participantes,
cinco delas ja haviam concluido o curso profissionalizante
de cuidado a pessoas idosas. A Tabela | apresenta uma
tabela-resumo sobre as informagdes sociodemograficas das
participantes.

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Foram realizadas, ao todo, 13 entrevistas abertas ou nao-
estruturadas, que ocorreram por videochamada ou ligagdo
telefonica (em caso de indisponibilidade de rede)’. Todas as
participantes foram convidadas para uma segunda entrevista,
com o objetivo de ampliar as narrativas, e o convite foi aceito
por cinco delas. As entrevistas tiveram duragdes singulares,
variando entre 30 minutos e duas horas e foram gravadas
digitalmente para transcricdo posterior. O estudo recebeu
aprovagdo prévia do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) ¢ as
participantes foram convidadas a participar da pesquisa,
consolidando seu aceite mediante Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

1 Conforme dados do Governo Federal, a “profissdo cuidadora” foi considerada a ocupagido que mais cresceu na tltima década no pais — 547%. Esse dado pode ser consultado em: http://

www.trabalho.gov.br/noticias/68 15-conheca-as-profissoes-que-mais-avancaram-no-brasil

2 A realizagdo ndo-presencial foi a alternativa encontrada para o prosseguimento da pesquisa durante periodo critico da pandemia de Covid-19 (ano de 2021). Essa particularidade pode
ter facilitado o acesso as entrevistadas, por ndo necessitar de qualquer deslocamento, mas também pode ser entendida como prejudicial para um maior estreitamento da relagdo e sob a

influéncia de problemas tecnologicos (p.ex. falta de conexao de internet).
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Tabela 1

Informagoes sociodemogrdficas das participantes

Moro, A. L. C., & Pizzinato, A. (2023).

Participante* Idade Cor/Raga Escolaridade Curso Experiéncia (meses) Contrato de Trabalho
Adriana 43 Preta Fundamental Completo Sim 18 MEI
Aline 40 Preta Médio Completo Sim 120 MEI
Antonia 57 Branca Meédio Completo Nao 12 Informal
Fernanda 28 Preta Médio Completo Sim 12 Informal
Francisca 54 Parda Superior Completo Sim 60 Informal ou MEI
Juliana 28 Branca Fundamental Incompleto Nao 72 Informal ou MEI
Marcia 45 Branca Técnico Completo Sim 36 Informal
Sandra 42 Parda Fundamental Completo Nao 15 CTPS

Nota. *As participantes receberam nomes ficticios
Procedimentos de Analise de Dados

A analise do material empirico foi realizada sob o
paradigma interpretativo da Analise Critica do Discurso (ACD),
utilizando o software NVivo 9 para suporte para organizagao e
analise do material de pesquisa.

Resultados e Discussao

O curso da pesquisa ¢ a analise do material dela advindo
basearam-se na pergunta norteadora do projeto de pesquisa:
“Quais as trajetorias pessoais e ocupacionais de mulheres
cuidadoras de idosos e como elas interpretam seus fazeres e
trajetorias?”. Partindo da questdo, os procedimentos empiricos
ou trabalhos de campo, originando as categorias de analise
que serdo apresentadas e discutidas a seguir: 1) trajetorias e
identidades de cuidadoras de pessoas idosas — construgdes,
negociagdes e ressignificacdes de si, de suas familias e de seu
meio social; 2) sentidos, precarizagdes ¢ reconhecimentos na
profissdo-cuidadora.

Historias Distintas, Trajetérias Confluentes

As trajetorias profissionais das entrevistadas, ainda que se
distanciem e se diferenciem entre si, permitem a extrapolagdo
para um possivel fio condutor comum: seus trabalhos anteriores
se sustentavam por meio da interagdo com outros. Sdo fungdes
que podem ser entendidas como trocas e interagdes com o
outro e a prestagdo de determinado servigo (Soares, 2012). Seja
na fungdo de Antonia, que atuou como motorista por 30 anos
e que precisava levar alguém a algum lugar; ou para Adriana e
Aline, atuando como cabeleireiras; ou mesmo para Fernanda,
vendedora, que precisava que alguém comprasse aquilo que ela
tinha para vender nos comércios onde atuou.

Soares (2012) aproxima o trabalho de cuidado com os
demaistrabalhos em servigos, ou como denomina, “multiplas
formas de trabalho terciario” (p. 44), pois ha a criagdo e
manutengdo de interagdes que sdo especificas e adaptadas ao
contexto, principalmente entre a trabalhadora/prestadora do
servico e quem recebe ou para quem se produz determinado
servigo. Nessa concep¢do, ao pensarmos no comeércio,
a performance acionada e as interacdes que Fernanda
desempenharia ao trabalhar em uma loja de artigos infantis, se
diferenciariam de sua atuacdo em uma loja de moda masculina,
por exemplo. Essa especificidade define ndo somente o carater
relacional destas profissdes, mas também suas caracteristicas
enquanto trabalhos emocionais, termo cunhado por Arlie

Hochschild (2003). Assim, “nas atividades de servigos, na
venda, no turismo etc., as intera¢des que visam “modelar” as
emogdes passam por prescrigdes € “scripts comunicacionais”
cuidadosamente controlados” (Molinier & Paperman, 2015, p.
52).

Além desse fio condutor dos trabalhos terciarios, sdo
destacadas as experiéncias profissionais pregressas das
participantes que se aproximavam, diretamente, do trabalho de
cuidado. Juliana, cuidadora hé seis anos, relata:

Meu primeiro salario foi 50 reais [...] Eu tinha 12 anos. [...]
E eu dava o melhor de mim pra ter aquele dinheirinho,
pra ter as minhas coisinhas. E nem sabia fazer as coisas
direito... eu deixava de brincar... [...] E ela [contratante]
dizia: “vamos brincar, vai brincando ¢ vai limpando”.
[...] Ai peguei trabalho com uma orientadora da escola,
fui cuidar dos filhos. [Ela disse:] “ah, fiquei sabendo que
tu cuida”. A mulher era muito braba, as criangas muito
danadas. [...] Durei nem um més, era muita coisa pra fazer
e eu era muito crianga, ndo consegui... tinha que fazer
comida... eu queimei os negdcios 1a. Porque ¢ assim, [pra]
quem paga, ndo interessa se ¢ nova ou nao. Eles querem
chegar e querem o servigo pronto (Juliana, 28 anos).

A falade Juliana expde a sua precoce vinculag@o atrabalhos
de cuidado. Inicialmente, cuidava do lar de outra pessoa em
troca de uma remuneragdo que serviria para si mesma e para a
sua familia. Depois disso, passou a cuidar do lar e de criangas,
necessitando dar conta do trabalho independentemente de sua
idade ou de seus compromissos com a escola®. Batista e Bandeira
(2015) destacam que as mulheres sdo induzidas desde cedo a
interiorizar uma série de caracteristicas — como feminilidade,
afetividade, compaix@o, entre outras — sendo incentivadas a
por em pratica técnicas de cuidado com outras pessoas desde
a infancia. Essas constatagdes amplificam-se na narracdo de
Juliana, tendo em vista que ha um embaralhamento entre o
brincar ¢ o trabalho, incentivando uma “maior produtividade”.

Assim como exposto por Juliana, parte das entrevistadas
também precisaram abdicar dos estudos — temporariamente
ou ndo — para dar conta de demandas profissionais, pessoais
ou familiares. Fernanda, por exemplo, conta que trabalhou
desde muito cedo. Era incentivada pela familia a manter seus
estudos, mas em um contexto de grande familia e grandes
necessidades, precisou optar pelo trabalho. Posteriormente,
aos 25 anos, percebeu que “a vida estava passando” e buscou
o reingresso na escola. Sua trajetdria se aproxima dos estudos
sobre trabalho de cuidado, os quais indicam que, assim como o

3 Ainda que ndo seja tematica motriz desse artigo, atenta-se para os impactos negativos do trabalho infantil, por vezes ainda muito naturalizado. O trabalho doméstico infantil ¢, inclusive,
listado como uma das piores formas em que se manifesta. Mais informag¢des em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6481.htm
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trabalho doméstico, ele se configura como frequente destino de
mulheres com baixa escolaridade , normalmente oriundas de
contextos periféricos ou de menor nivel socioecondmico, com
forte aporte de racializagdo (Brites, 2013; Brites & Picango,
2014).

A trajetoria de Fernanda, que culminou em sua atuagdo
profissional enquanto cuidadora de idosos, também foi
atravessada por outro grande ponto de influéncia: o seu desejo
de atuar em profissdes da satude. Ela conta que, quando crianga,
sonhava em ser médica ou enfermeira; depois de adulta,
readequou seu sonho para um curso técnico em enfermagem.
As dificuldades em ingressar em um curso técnico que pudesse
pagar com o salario que recebia a época, porém, geraram outro
ajuste: a Fernanda-técnica precisou se enquadrar no papel de
Fernanda-cuidadora.

O desejo de tornar-se parte de algo entendido como “area
da satide” também ¢ relatado por Marcia em sua trajetoria.
Ela conta que, quando adolescente, planejava: “Um dia eu vou
trabalhar no hospital, um dia eu vou ser uma dessas pessoas
de branco”. Ela entende ter conseguido realizar este sonho,
pois passou anos a fio trabalhando entre as paredes de diversos
hospitais, inicialmente como atendente e, posteriormente,
como técnica em nutrigdo. Porém, Marcia percebeu que, apesar
do sonho realizado, algo ndo estava bem.

Ela narra que notou ja ndo se identificar com a funcéo que
desempenhava; ja ndo se reconhecia como a Marcia-técnica,
pois era responsavel por tarefas que lhe causavam mal-estar
— por exemplo, coordenar uma equipe ¢ organizar escalas de
trabalho —, que a faziam se afastar de caracteristicas pessoais
que ela valorizava em sua atuagdo. Na sua visdo, o real do
trabalho enquanto técnica estava submerso em burocracias e
procedimentos prescritos, ndo havia espago para a criagdo e
para a gama de aspectos relacionais.

Em um momento de esgotamento, ja incapaz de lidar com
o real da atividade (Lima, 2012), surgiu a Marcia-cuidadora:
voltou-se para o que considerava o cerne do trabalho “na
area da satde”, ou seja, o atendimento e o contato direto com
pacientes; acionou preferéncias construidas ao longo de sua
vida profissional, resgatando a carga emocional que o cuidado
a pessoas idosas carrega em sua trajetoria, imbricando sua vida
privada e profissional (Molinier & Paperman, 2015):

[Ser cuidadora] ¢ tudo aquilo que eu pude dar muito pouco
pra minha avo. Eu ndo cuidei tdo bem dela quanto ela
deveria. [...] Eu era bem nova, mas todo mundo diz que as
vezes eu respondia, eu era um pouco rebelde, [eu dizia:]
“ah, eu ndo quero ir agora”. [...] Entdo eu posso tentar
acertar, entendeu? Por isso que eu gosto muito de pessoas
de idade e trabalho com eles. (Marcia, 45 anos)

Marcia reflete sobre o cuidado familiar que lhe era
designado na adolescéncia, algo recorrentemente entendido
como uma atividade direcionada as mulheres da familia, com
forte componente geracional e que pressupde uma dedicagao de
carater sacrificial (Aratjo, 2019). A época, as responsabilidades
de cuidado atreladas a ela foram aceitas a revelia, sem a
dedicag@o que hoje ela compreende como inerente ao cuidado
enquanto trabalho. Ao buscar ressignificar seu passado, ecla
tentar acertar onde pensa ter errado. A postura de Marcia nos
aproxima do conceito de reciprocidade indireta, trazido por
Araujo (2019). A autora reflete sobre os impulsos de dedicagio
para com o outro que sdo acionados no trabalho de cuidado,
gerando vinculos emocionais e sentimentos de obrigagdo
baseados em relagdes prévias (cuidar como se cuidaria de um

familiar) ou de como relagdes devem ou deveriam se suceder
(por exemplo, uma cuidadora que cuida como gostaria de ser
cuidada na velhice).

A concepcdo do cuidado — seja profissional ou familiar
— enquanto algo que pertence intrinsicamente a mulheres ¢
algo que também atravessa a trajetoria de Aline. Ela narra que
apreendeu o seu primeiro oficio, como cabeleireira, junto a
mae e as irmas, afinal, era “algo de familia”. Ja adulta, seguiu
cuidando de cabelos — e das clientes, como ela conta — e passou
a ser acionada para outro tipo de cuidado: se algum familiar ou
amigo estivesse precisando de cuidados, era ela quem assumia
este papel. Conta ter acompanhado diversas internagdes
hospitalares, sempre “na parceria”.

Apesar de nao declarar um ou outro motivo que possam
ter influenciado a sua atuagdo, ¢ possivel inferir que, por ter
uma rotina de trabalho mais flexivel como cabeleireira e,
principalmente, por ser a inica das irmas que nao possuia filhos,
passou a ser percebida como a mais disponivel para cuidar de
outros. Seu direcionamento ao cuidado, portanto, pode ser
entendido sob a luz das reflexdes de Robles Silva (2001): ainda
que as mulheres sejam ‘preferidas’ como cuidadoras, hd uma
selegdo entre as varias ‘opgdes disponiveis’. Essa preferéncia
¢ acompanhada por circunstancias - aspectos contextuais que
permitem ou exoneram alguns membros da familia para assumir
a responsabilidade. Questdes como rotina ou local de trabalho,
local de residéncia, estado civil, grau de responsabilidade
demonstrada e, principalmente, ndo ter filhos pequenos:
estes seriam elementos do meio social que intervém na dita
designagdo enquanto cuidadora (Robles Silva, 2001). Aline,
portanto, ao assumir o papel ndo-remunerado de cuidadora
a ela delegado, passa a ressignifica-lo, transformando-o em
uma profissdo e em uma carreira. Em 10 anos de trajetoria,
Aline-cuidadora, agora profissional e remunerada, orgulha-se
de sua agenda cheia, sua notavel rede de indicagdes e de sua
atuag@o pautada em técnicas. Ela transmutou uma obrigagao
generificada (Araujo et al., 2021) em profissao.

A estreita ligagdo entre trabalhos “de familia”, portanto,
também faz parte da trajetéria de Adriana. Irma mais velha
de Aline, comegou sua trajetoria profissional da mesma forma,
como cabeleireira. Porém, sua vivéncia com cuidados a idosos
comegou mais cedo: no fim da adolescéncia, passou a morar —e
cuidar — de seu avo. Foi nessa época em que comegou a lidar
com praticas que agora fazem parte de seu dia a dia.

Ainda que seu avd a incentivasse — “Ele dizia: guria, tu
tem o dom, tu tem a paciéncia” — Adriana ndo seguiu uma
trajetoria de trabalhos de cuidado propriamente ditos. Ao ter
seu primeiro filho, conta que decidiu que trabalharia como
cabeleireira, pois era algo que poderia fazer em sua propria
casa, afinal, ndo desejava que seu filho fosse cuidado por
outra pessoa. A identidade Adriana-cuidadora, portanto,
sO surgiu recentemente, com uma crise financeira familiar.
Incentivada pelas irmas — uma cuidadora e outra técnica em
enfermagem — formou-se em curso profissionalizante e passou
a atuar diariamente na casa de um paciente fixo. Ser cuidadora
profissional lhe permite uma prerrogativa que outros trabalhos
fora de casa talvez ndo comportassem: Adriana leva seu filho
mais novo para lhe acompanhar no trabalho. Assim, cuida do
idoso e cuida de seu filho, garantindo que ele ndo precise ser
cuidado por outras pessoas, em um arranjo (Hochschild, 2019)
encontrado para a complementagdo de papéis e a manutengao
de sua posi¢ao de cuidado na familia.

Para Antonia, o cuidado profissional atravessou a sua
trajetoria de forma inesperada e por meio de um convite. Com
orgulho, ela narra sua trajetoria como motorista: “Eu era um
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passarinho, andava com um, com outro... passava o dia na
rua”. Ela conta que seu pai, ja idoso, ¢ cuidado integralmente
por sua irma, visto que ela ndo teria como incluir tal demanda
em sua rotina de trabalho como motorista ou, como citado
anteriormente, ndo se encaixaria como a mulher ‘mais
disponivel’ da familia (Robles Silva, 2001). Apesar disso, a
oportunidade lhe chamou a atengao:

[Pensei] acho que eu vou largar essa vida [de motorista].
T4 muito perigosa. [..] Consegui 4 hérnias de disco.
Ficava muito tempo dentro do carro esperando. [...] E essa
minha amiga foi quem me disse: “Antonia, aproveita a
oportunidade, quem sabe tu larga o transito? Tu ta quase
se aposentando.” Pensando por esse lado, assim... minha
saude, perigoso do jeito que ta... entdo eu vou parar por
aqui mesmo (Antonia, 57 anos).

Presente no discurso de Antonia, a voz de sua amiga lhe
indica tanto a nova profissao quanto o novo local de trabalho, ou
seja, a possibilidade de uma nova construgao de si. A identidade
cuidadora, portanto, surge como uma forma de proteger a si
mesma e cuidar da sua satde. Conforme trazido por Lima
(2012), nos aportes teoricos da Psicodinamica do Trabalho:
o trabalho ¢ capaz de transformar (ou em uma terminologia
mais apropriada as narrativas das entrevistadas, organizar e
reorganizar as experiéncias subjetivas) do individuo e, citando
Molinier, Laugier e Paperman (2009), conclui: “ndés nao
nascemos cuidadores, no6s nos tornamos. E nds nos tornamos
pelo trabalho” (Lima, 2012, p. 210).

Eu Sou Cuidadora

Conforme citado anteriormente, as cuidadoras
entrevistadas relacionam o trabalho de cuidado profissional
com uma série de tragos ou caracteristicas que possuem ou
que devem possuir. Essas particularidades podem ser tragos
de personalidade, aptiddes ou capacidades; apreendidas no
decorrer de sua trajetoria ou até mesmo inatas. Esta secdo
busca, portanto, discorrer sobre as caracteristicas ou atributos
que, na concepgao das participantes, definem o que ¢ ser
uma cuidadora de pessoas idosas. Ainda, buscamos explorar
como esse agrupamento de atributos pode simbolizar o que é
necessario para ser uma “boa cuidadora”.

Isso ¢ uma coisa que vem de ti. De tu gostar do préximo,
de gostar de interagir. De tu ser humana, de tu se colocar
no lugar das pessoas [...] Tu tem que ter empatia (Marcia,
45 anos).

A fala de Marcia ilustra uma habilidade social que esteve
presente de forma massiva no discurso das participantes.
Francisca, por exemplo, ao me encaminhar via mensagem do
aplicativo WhatsApp uma série de atributos que ela relaciona
como imprescindiveis para uma cuidadora, ela enfatiza: “O
principal ¢ a empatia”. A empatia, ou a capacidade de ser
empatico, ¢ apontada pela literatura especializada como uma
resposta emocional, que implica a capacidade de perceber a
situagdo/estado de outra pessoa, experenciando sentimentos
de compaixdo e de atengdo para com o bem-estar de outras
pessoas (Cecconello & Koller, 2000).

Tais aspectos afetivos daempatia serelacionam diretamente
a pressupostos atrelados ao cuidado, seja ele profissional ou
familiar. De maneira semelhante a defini¢do de empatia, Aragjo
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(2019) compreende que o trabalho de cuidado implica em uma
inevitavel responsabilidade com a vida e o bem-estar do outro.
A empatia e o senso de responsabilidade, entretanto, por vezes
podem se confundir com ideais de abnegacdo ao trabalho ou
senso de sacrificio, aproximando o trabalho de cuidado de uma
“moral de bons sentimentos” (Molinier, 2012) ou de um espago
de criagdo de nogdes de si e do outro que sdo conflitantes e
ambiguas (Lopes de Oliveira, 2013).

As participantes também trazem em suas narrativas
apontamentos sobre um suposto dom ou instinto. Essas
habilidades inatas, portanto, seriam capazes de separar
aquelas que “servem” para ser cuidadoras daquelas que ndo
servem? Discussdes sobre as ambivaléncias entre o “dom” e
a “profissionaliza¢do” do trabalho de cuidado foram temas
centrais da tese de Amanda Marques de Oliveira (2015). Em
seu estudo, compreendeu que as crescentes tentativas de maior
profissionalizagdo da profissdo cuidadora buscam desacoplar
o cuidado de seu componente de género, afastando-o de uma
compreensao de uma praxis naturalmente desempenhada por
mulheres, baseada em amor e vocagdo inata (Guimaraes &
Hirata, 2020a).

Ja com relagdo as caracteristicas pessoais imprescindiveis
que afastariam o trabalho de cuidado do “dom”, aproximando-o
da profissdo, as participantes narram uma série de atributos que
jé foram acionados ou que precisam ser mais bem lapidados em
sua pratica profissional.

Ser cuidadora de idoso ¢ que nem quando tu trabalhas
numa empresa, se tu ta trabalhando com uma maquina, tu
tem que aprender a usar aquela maquina. Tu ta trabalhando
com o idoso, tu tem que aprender como lidar com ele.
Aprender a doenca que ele tem, ler bastante, pesquisar...
pra saber como lidar com ele. Se ¢ pra fazer, tu tem que
fazer bem feito. Nao fazer “a moda louca”. (Aline, 40 anos).

A fala de Aline ressalta os aspectos profissionais de
atuag@o. Ela nos coloca que seu trabalho ndo se baseia em
fazer “a moda louca”, ou seja, para que o trabalho de cuidado
seja bem-feito, ¢ necessario preparagao, estudo e dedicacdo.
A postura de Aline pode ser compreendida sob o “dogma
da especializagdo profissional” (Debert & Pulhez, 2019),
buscando um afastamento dos modelos familiares de cuidado,
repelindo parte da carga afetiva e relacional da sua atuagdo e
associando-se a aplicagdo e técnicas e saberes, o que pode ser
entendida como uma forma de resisténcia a exploragdes no
trabalho (Araujo, 2019).

Com relacdo as ambiguidades entre o familiar e o
profissional, o afetivo e o técnico, ¢ essencial citar os dilemas de
Adriana. Ela narra que seu paciente fixo — e consequentemente
a familia deste — possuem modos de agir e conceitos sobre
o mundo muito distintos dos seus. Ela conta ter optado por
forjar uma nova postura no ambiente de trabalho, ou uma nova
posicao de si mesma, calcada no profissionalismo:
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Eu escolhi que eu estou la durante a semana, eu ndo uso
maquiagem, eu ndo uso esmalte. Claro, eu uso creme, eu
uso um pouquinho de perfume, né? Porque isso eles nao
tém como ver. Mas tudo que vai agredir a cultura deles,
eu evito. Af uma amiga minha disse assim: “ah, mas ¢ o
teu direito se arrumar”. E eu disse: “exatamente, so6 que as
vezes pra nao arrumar uma complicagdo, tu tem que abrir
mao do teu direito”. Eu ndo vou deixar de fazer isso no
final de semana, quando eu t6 em casa, né. Mas 14? Que
¢ o meu local de trabalho? [...] Entdo eu pensei: ¢ melhor
eu me abster, abrir mao do meu direito. (Adriana, 43 anos,
grifo nosso)

O trabalho de cuidado, carregado de aspectos relacionais
e de atravessamentos entre o pessoal e o profissional (Molinier,
2012), nos invoca arefletir o quanto um suposto profissionalismo
ou neutralidade sdo, de fato, alcangaveis. Ainda, quais as
consequéncias de renunciar a seus gostos, preferéncias e
modos de ser? Cabe refletir também se gostos pessoais ou a
aparéncia fisica de uma cuidadora podem, de fato, denotar uma
“ma cuidadora”. Suzana Lima (2012), em uma analise baseada
na Psicodindmica do Trabalho sobre o cuidado remunerado,
apreendeu o uso de estratégias defensivas (coletivas e
individuais) empregadas por cuidadoras. Essas estratégias
buscavam dar conta do real do trabalho e, entre elas, destaca-
se 0 uso do siléncio. Assim como para Adriana, silenciar-se
pode ser visto como uma prote¢do a si mesma, mas também
como uma forma imobiliza¢do frente ao real da atividade.
De maneira semelhante, ao versar sobre “direitos”, Adriana
nos relembra que o trabalho de cuidado — semelhante ao que
ocorre com o trabalho doméstico — nao diz respeito somente a
(auséncia) direitos trabalhistas ou juridicos; versa sobre modos
de ser e papéis sociais que estdo sujeitos a padronizagdes e
normalizacdes baseadas em relagdes de poder sob uma logica
de colonialidade (Cordenonsi Bonez & Brites, 2020).

Precarizacées Proprias e Reconhecimentos Possiveis?

Dando prosseguimento as reflexdes sobre as
especificidades do trabalho de cuidado, ¢ preciso discutir a
precarizagdo historica e atual desta profissdo, assim como
os caminhos para um possivel reconhecimento profissional —
seja ele interno ou externo. A “profissdo cuidadora” pode ser
entendida como pertencente a um nicho perpassado por altos
niveis de precariedade, desprotecdo no ambito de garantias
trabalhistas e permeado por desvalorizacdo social atrelada ao
trabalho (Araujo et al., 2021). Lopes (2021, p. 25), por sua vez,
postula: “a precarizagdo pode ser definida como um processo
de avango da instabilidade, com perda de direitos trabalhistas,
baixo assalariamento, fragmentagdo, intermiténcia ¢
inseguranca (Ramalho & Santos, 2016). No caso das mulheres,
um traco marcante da precariza¢ao ¢ a informalidade”. Para
Hirata (2020a), o trabalho de cuidado se caracteriza como
largamente precario, sob baixa remuneragao e atrelado a pouco
reconhecimento e valorizagao.

Nos cuidadoras, a maioria, estamos numa situagao que a
gente ndo pode escolher. Mas também, ndo vamos trabalhar
por mixaria. Isso tem gerado até muitas discussdes entre
cuidadoras. [..] Porque muita cuidadora ndo quer ta
fazendo aquilo ali, mas ela precisa. Ela tem uma familia
em casa que ela precisa sustentar, entdo ela acaba fazendo
(Fernanda, 28 anos).

Fernanda narra em sua fala a percepgdo de uma crescente
precarizagao do seu trabalho e a inexisténcia de uma posi¢ao de
escolha de determinados contextos, dando lugar a necessidade
de submissdao a atividades que ndo gostaria de realizar,
visando garantir o seu sustento. Inicialmente, ela se coloca no
discurso (nés-cuidadoras) e, em seguida, assume uma posi¢ao
de distanciamento daquela realidade posta (ela-cuidadora).
Essa alternancia de posigdes pode ser compreendida sob o
viés da dialogicidade: “ao se expressar, o sujeito coloca-se
simultaneamente em relagdo com o outro, com o contexto e
consigo mesmo, em um processo que favorece sua compreensao
dos eventos vividos e a construgdo de conhecimentos e
significados acerca de suas experiéncias pessoais” (de Aragjo
et al., 2017, p. 04); se colocando e se retirando de cena. Ao
narrar a si mesma e a sua historia, Fernanda agrega sentido,
organiza sua subjetividade e constroi sensos de identidade
(Lopes de Oliveira, 2000).

Por sua vez, precarizagdo a qual Fernanda se refere traz
importantes reflexos nas narrativas das participantes. As
participantes trazem pontos consoantes com a literatura da
tematica (Aratjo et al, 2021; Guimardes & Hirata, 2020c),
como a auséncia de contratos formais de trabalho (por exemplo,
carteira de trabalho assinada), a sobressaléncia de contratos
em formato de plantdes (por conjunto de horas trabalhadas,
sem respaldo), longas jornadas de trabalho (sem definigdo de
limite de horas ou horarios de descanso) e, principalmente,
a percep¢ao de diminuicdo do valor ofertado aos servigos
que desempenham — conforme apontam Guimardes e Hirata
(2020c), em contexto de retragdo econdmica ou ‘crises’, as
oportunidades de emprego de cuidado seguem existindo, o
que se transforma ¢ a condi¢do de trabalho das cuidadoras e
os “abusos” (p. 253) por parte dos contratantes. Fernanda, ao
concluir sua reflexdo anterior coloca:

Aichegauma outra cuidadora, que td numa situagao pior do
que a tua, que aceita fazer aquele plantao por, literalmente,
uma mixaria. Ai dentro da area, tem essa desvalorizagao.
E como que tu vai manejar isso? Como que tu vai fazer?
(Fernanda, 28 anos).

Essas crescentes precarizagdes afetam primordialmente
aquelas em situacdo mais vulneravel, podendo ser entendidas
como uma maneira adicional de desvalorizagdo do trabalho,
minando as oportunidades de constru¢do de um coletivo em
uma profissdo marcada pelo isolamento, sobretudo no contexto
domiciliar, e de fragilidade de vinculos, de forma semelhante ao
que ocorre com as empregadas domésticas e diaristas (Brites,
2013). Indo ao encontro dessa discussdo, Aline coloca: “Como
hoje em dia a situag@o ta tdo dificil, as pessoas se submetem...”.

Uma pista para enfrentar a desvalorizagdo e a precarizagao
do trabalho de cuidado estaria implicada ao reconhecimento
da profissdo. Esse reconhecimento sera discutido, inicialmente
como um reconhecimento no ambito formal e regulatorio,
que ¢ legitimado por meio de instituicdes e diz respeito a
formalizagdo da profissdo cuidadora de idosos em termos
legislativos. Porém, ¢ de suma importancia uma analise do
reconhecimento que ocorre no proprio ambiente de atuagao,
que valoriza o desempenho da atividade de cuidar e as
competéncias acionadas por aquela cuidadora em questao.

O reconhecimento profissional por meio de uma regulagdo
da profissdo cuidadora tramitou no Congresso Nacional por
cerca de 10 anos. Recentemente, no ano de 2019, o projeto
recebeu veto integral do entdo Presidente da Republica, sob
a justificativa que limitaria o livre exercicio profissional.
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Ainda, o reconhecimento da profissdo ja esbarrava em
nebulosas disputas entre profissionais, contratantes, sindicatos,
associagdes e outros. Por um lado, héd a valorizagdo e o incentivo
a regulamentacdo, principalmente por parte de cuidadoras e
associagoes especificas da profissao: reconhecer o trabalho de
cuidado enquanto uma profissdo regulamentada (a) afastaria
a ideia de naturalizagdo da feminilidade e da gratuidade
(Guimardes & Hirata, 2020b), (b) demarcaria fronteiras entre
as demais profissdes de areas correlatas (Debert & Oliveira,
2015) e (c) valorizaria as profissionais, ‘estimulando a
formalizagdo de contratos em vigor’ e instigando a capacitagao
profissional (Senado Federal, 2018).Por outro lado, as criticas
a regulamentacdo se baseiam em historicas disputas de
fronteiras entre campos profissionais: com o Conselho Federal
de Enfermagem, que afirma que pessoas idosas devem ser
atendidas “por profissionais de saude qualificados” (Guimaraes,
2020, p. 87); com sindicatos e associacdes de empregadas
domésticas, que compreendem que o reconhecimento da
profissdo enfraqueceria lutas identitarias do grupo como um
todo (Aratijo et al., 2021); e sobre a propria concepcdo do
trabalho de cuidado, na qual se concebe que a valorizagdo da
formagdo como um critério para qualificar o cuidado estaria
acima da experiéncia pratica (Debert & Oliveira, 2015)?

Tais discussdes, além de alcangar os mais diversos espagos
institucionais e académicos, também fazem parte das trajetorias
das participantes; ou seja, se configuram como uma discussao
em um contexto macro que afeta o micro (Lopes de Oliveira,
2006), influenciando sua rotina e suas percepgdes sobre si e
sobre o seu trabalho.

O que eu gostaria mesmo ¢ que fosse reconhecida. Sabe?
A profissio. Reconhecida mesmo. As vezes [nos falamos]:
“Ah, a gente ¢ cuidadora”, mas ndo ¢ reconhecida no Brasil
a profissdo. (Aline, 40 anos, grifo nosso)

Eu acho que falta reconhecimento. O técnico [de
enfermagem], ele tem o Conselho, ele tem um retorno. A
cuidadora ndo [tem]. E confundida com empregada. Eu
acho que falta um pouco disso por parte das autoridades,
nao sei quem gerencia isso. [...] Nao somos invisiveis, ndo
estamos aqui so pra limpar (Adriana, 43 anos, grifo nosso).

As falas das participantes destacadas ressaltam a
valorizagdo deste reconhecimento formal. A auséncia da
regulamentacdo se associa a um apagamento da identidade,
evidenciando a luta contra a invisibilidade de si e da profissao,
que necessita de respaldo e de uma regulamentacdo para
reforgar a sua existéncia enquanto cuidadora, com respeito
as fronteiras entre o cuidado as demais profissdes do lar.
De maneira semelhante, as Precarias a la Deriva (2004)
discorrem sobre as invisibilidades associadas trabalho de
cuidado e ao trabalho doméstico: ha a invisibilidade perante
um reconhecimento social (socialmente desvalorizados, ou
“um emprego de segunda categoria”); a invisibilidade com
relacdo as auséncias de direitos e prote¢des trabalhistas; ou
ainda perante a interconexdo da invisibilidade do trabalho
com a invisibilidade da pessoa que o realiza. Sobre essa
ultima, concluem: “distintas formas de organizar os cuidados
denotam diferentes combinagdes de invisibilidade” (Precarias
a la Deriva, 2004, p. 225, tradugdo nossa). O trabalho de
cuidado, na literatura, ¢ associado a presenga (Hirata, 2020b).
Portanto, ¢ de suma importancia elucidar a invisibilidade
das trabalhadoras como uma auséncia. Para Lopes (2021), a
invisibilidade se relaciona diretamente a uma auséncia que
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ndo necessariamente ¢ fisica, mas com relagdo a um sentido
social; invisibilizar um individuo pode ser entendido como um
“olhar através™: “o olhar perpassa o outro, atravessa-o sem o
reconhecer” (Lopes, 2021, p. 78).

O reconhecimento profissional que ndo esta ligado a
um acordo legal ou legislativo, por sua vez, implica em uma
visibilidade ou em uma valoriza¢ao do trabalho realizado em
um nivel mais pessoal, ou do micro (Lopes de Oliveira, 2006),
podendo ser acionado por multiplos atores: o paciente, seus
familiares, colegas cuidadoras, demais profissionais envolvidos
na rotina de cuidado, entre outros.

Eu me sinto bem feliz quando sou reconhecida. Assim, tu
sabes que € o teu trabalho, ¢ a tua obrigagdo... mas ¢ bom
receber um elogio, um carinho, uma lembranga (Juliana,
28 anos).

Um dia a irma dela [paciente] veio aqui passear € viu como
ela estava diferente, me agradeceu muito (Sandra, 42 anos).

As falas das participantes ressaltam o apreco ao
reconhecimento por parte das instancias citadas: a valorizagao
se associa ao entendimento de ter desempenhado bem o
seu trabalho ou, em outras palavras, estar “cuidando bem”.
Conforme discutido anteriormente sobre caracteristicas que
“formam” uma boa cuidadora, também ¢ imprescindivel
tensionar quais sdo as caracteristicas acopladas a um trabalho
de cuidado bem-feito, passiveis de valorizagdo por pessoas
envolvidas diretamente ou ndo naquela relagao profissional.

Nas falas, podemos apreender um forte componente
da afetividade associada ao trabalho de cuidar, associada a
dimensao invisivel ou imaterial (Batista & Araujo, 2011).
Essa forma de reconhecimento pode ser entendida como
um “propulsor do cuidado”, em que todo o esforgo (visivel
e principalmente invisivel) exercido pela cuidadora ¢
reconhecido por meio do afeto e da admiragdo (Aratjo, 2019).
Para Molinier (2012), isso simboliza a face inestimavel do
trabalho de cuidado: um reconhecimento que ndo se baseia em
construgdes sociais, mas que opera por meio da gratiddo, do
encorajamento e da parabenizacdo. Assim, o valor e o sentido
do trabalho sao conferidos de dentro para fora, sem se inscrever
necessariamente nas materialidades do trabalho.

Os anseios de reconhecimento e valorizagdo profissional
trazidos pelas participantes em nossos encontros também se
fizeram presentes em uma narrativa onirica compartilhada
por Adriana. Esse tipo de narragdo ¢ definida por Imbrizi
¢ Domingues (2021) como “fragmentos de experiéncias
extra(ordinarias) que podem produzir interpelagdes sobre o
lugar social ocupado pelo sonhante e por aquelas pessoas que
exercitam a escuta, construindo espacos de partilha sobre
imaginarios, impressoes e afetos” (p. 02). No dia seguinte a
nossa primeira entrevista, Adriana compartilhou, por meio de
mensagem no aplicativo WhatsApp, a experiéncia que teve na
noite anterior:
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Aconteceu algo bem estranho... Essa madrugada sonhei
que de alguma forma o pediatra que tratou o meu filho
mais velho durante um tempo, o Dr. Jodo Carlos, o Sr. Joca.
Leu a tua pesquisa e ficou comovido com os depoimentos,
dai ele me chamou para conversar, fomos jantar [...] Dai ele
pediu pra contar pra ele também toda minha adaptacédo e
experiéncia, quando eu comecei a falar, comecei a chorar.
Dai ele puxou de dentro do casaco um ramo com lirios e
falou que lamentava a situagdo da maioria das cuidadoras,
que ndo tem reconhecimento e respaldo. Do nada acordei.
Que coisa mais estranha (Transcrigdo de mensagem
enviada por Adriana por meio do aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp).

O sonho de Adriana carrega consigo valiosos pontos
de analise dentro de temas ja discutidos sobre o trabalho
de cuidado e reconhecimento profissional. Em oposi¢do a
invisibilidade que ela narra em suas falas, em seu sonho ela
¢ convidada a ser vista e valorizada. A figura responsavel por
esse reconhecimento, por sua vez, ¢ um médico —uma profissao
da satide com largo legado de reconhecimento — com quem ela
possui uma admiragdo inominavel: posteriormente, ela narrou
que esse médico foi responsavel por salvar a vida de seu filho
mais velho em momento de grave adoecimento. Assim, o
médico por quem ela nutre profunda estima ndo somente se
encontra disponivel para escuta-la; ele a acolhe e a presenteia
(reconhece) com flores, acedendo ao seu sofrimento, tornando-
se solidario a auséncia de reconhecimento e respaldo de sua
profissao.

O reconhecimento em formato de sonho por parte
de Adriana ¢ simbodlico, pois se contrapde diretamente ao
apagamento de si que ela percebe em sua rotina de trabalho.
Para Molinier (2012), essa ambivaléncia de posigdes pode ser
entendida como um “care travado” (p. 37), que ocorre quando o
sentido e a qualidade do trabalho desempenhado sao colocados
em xeque por auséncia de valorizagdo (de dentro para fora
e de fora para dentro) e por condig¢des insatisfatorias para
realizag@o do trabalho (seja o material ou imaterial). O “care
travado” de Adriana se desprende em seu sonho, devaneando
sobre valorizacdo e reconhecimento — tanto do “eu” cuidadora,
quanto do “nés” cuidadoras.

Consideracdes Finais

O presente estudo buscou discorrer sobre as distintas
trajetorias de vida e de trabalho de mulheres cuidadoras de
pessoas idosas. Ainda que suas trajetorias sejam perpassadas
por uma diversidade de experiéncias, podemos atribuir um
fio condutor comum: os trabalhos de prestagdo de servigos
ou de/com cuidado (Tronto, 1997). Em suas trajetorias, o
“eu-cuidadora” pode ter ganhado forma desde a infancia
ou adolescéncia; pode ter se moldado por aspiragdes
profissionais voltadas a profissdes de cuidado a saude; pode
ter se transformado ou ressignificado apos vivéncias em outras
profissdes; entre outros.

Independentemente do caminho percorrido, apreendeu-
se no discurso das participantes o constante engajamento de
caracteristicas pessoais, acionadas para e pelo trabalho de
cuidado. Dentre as caracteristicas, foi possivel perceber a
importanciada empatiaenquanto uma capacidade indispensavel
para uma consecugdo adequada do trabalho, semelhante ao
apontado pela literatura (Hirata, 2020b). Além disso, discutiu-
se as concepgodes distintas e, muitas vezes, ambiguas sobre o
trabalho de cuidado: seria calcado no dom e no instinto? Ou

na técnica, neutralidade e profissionalismo? Apesar de ndo
almejarmos alcangar uma resposta a estas perguntas, que se
inscrevem em contextos sociais, historicos e pessoais, podemos
discorrer que, de maneira semelhante aos achados de Aratijo
(2019), as cuidadoras com maior nivel de formagao trazem, em
seus relatos, uma maior aproximagao com os aspectos técnicos
e especializados do trabalho de cuidado. Ja para cuidadoras
com menos formagdo, principalmente no que diz respeito a
conclusdo do curso de cuidadora, narragdes atreladas a lagos,
afetos e um savoir-faire discreto, como define Molinier (2012).

Com relacdo ao desejo por reconhecimento(s) trazido
pelas participantes da pesquisa, discutiu-se a sua aplicacdo
em um nivel macro, associado a precariza¢do do trabalho, a
necessidade de um reconhecimento formal e regulatorio da
profissao, assim como as invisibilidades e auséncias; por outro
lado, refletiu-se sobre o reconhecimento micro, associado a
face inestimavel (Molinier, 2012) do trabalho, ao “cuidar bem”
e que ¢ acreditado por diversos atores engajados nas relagdes
ali estabelecidas.

Apesar da diversidade de experiéncias e vivéncias
das participantes, compreende-se a presenga frequente de
ambivaléncias, contradicdes e ressignificacdes associadas
ao trabalho de cuidado e a suas identidades enquanto “eu-
cuidadora”. Conforme discutido nesse artigo, o cuidado
remunerado encontra-se inscrito em um circuito de presencas
e de auséncias, atravessado por disposigdes e caracteristicas
pessoais, emparclhado a uma crescente precarizagdo do
trabalho.

Compreende-se a importancia da realizagdo de estudos
posteriores, mantendo em evidéncia a presenga das profissionais
cuidadoras inscritas nas relagdes de trabalho e de cuidado, que
se inserem em um contexto de precarizagao, desigualdade e
auséncia de reconhecimento. Ainda, como reflete Molinier
(2012), ressalta-se o imperativo constante de tensionarmos os
estereodtipos sociais e de género historicamente atrelados ao
trabalho de cuidado, escapando de possiveis homogeneizagdes
de sentimentos e de atitudes prescritas e, outrossim, evitar
silenciamentos.
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