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Resumo

Esse estudo, de delineamento misto, objetivou verificar fatores associados e preditores de Transtornos Mentais Comuns-TMC (etapa quantitativa) e
conhecer percepgoes (etapa qualitativa) de oficiais de justica federais no Rio Grande do Sul acerca do contexto laboral e possiveis relagGes com processos
de satde-doenga. Na etapa quantitativa, 59 oficiais responderam aos questionarios: sociodemografico-laboral, Avaliacio do Contexto de Trabalho,
Atos Negativos e Se)f Reporting Questionnaire. Na qualitativa, entrevistaram-se 19 participantes. Realizaram-se andlises estatisticas bivariadas e regressio
de Poisson, e Analise Tematica para tratamento dos dados qualitativos. A prevaléncia de TMC foi de 40,7%, sendo associada a: assédio moral, relagoes
socioprofissionais, condi¢des e organizacao do trabalho. Dados qualitativos e quantitativos convergiram em indicar fatores psicossociais de risco para
a saude mental (como auséncia de reconhecimento e relagdes socioprofissionais fragilizadas). A categoria profissional tem sido exposta a situagoes
potencialmente geradoras de sofrimento-adoecimento relacionado ao trabalho, e as percepgbes dos participantes foram congruentes com as varidveis

mensuradas.

Palavras-chave: satde do trabalhador, transtornos mentais comuns, ambiente de trabalho.

The Relationship Between Mental Health and Work
in Federal Bailiffs: a Mixed Study in Southern Brazil

Abstract

This mixed design study aimed to verify associated factors and predictors
of common mental disorders (CMD) (quantitative phase), and to know
the perceptions (qualitative phase) of federal bailiffs in Rio Grande do
Sul, Brazil regarding the work context and possible relationships with
health-disease processes. In the quantitative phase, 59 bailiffs answered
the following questionnaires: Sociodemographic-Labor, Work Context
Assessment, Negative Acts, and Self Reporting Questionnaire. In
the qualitative, 19 participants were interviewed. Bivariate statistical
analyses and Poisson regression were performed, as well as thematic
analysis for processing qualitative data. The prevalence of CMD was
40.7%, and it was associated with moral harassment, socio-professional
relationships, working conditions and organization. Qualitative and
quantitative data converged to indicate psychosocial risk factors
for mental health (such as lack of recognition and weakened socio-
professional relationships). The professional category has been exposed
to situations that potentially generate work-related suffering/illness, and
the participants’ perceptions were congruent with measured variables.

Keywords: occupational health, common mental disorders, working
environment.

Relacion Salud Mental y Trabajo en Oficiales de
Justicia Federales: un Estudio Mixto en el Sur de
Brasil

Resumen

Este es un Estudio de disefio mixto con objetivo de verificar factores
asociados y predictores de Trastornos Mentales Comunes-TMC (etapa
cuantitativa) y conocer percepciones (etapa cualitativa) de oficiales de
justicia federal en Rio Grande do Sul, Brasil, sobre el contexto laboral
y relaciones con proceso salud-enfermedad. En la etapa cuantitativa,
59 funcionarios respondieron los cuestionarios: sociodemografico-
laboral, Evaluacién del Contexto Laboral, Actos Negativos y Se/f
Reporting Questionnaire. En la cualitativa, se entrevistaron 19 participantes.
Se realizaron analisis estadisticos bivariados y regresion de Poisson, y
Andlisis Tematica para tratamiento de datos cualitativos. La prevalencia
de TMC fue de 40,7%, y estuvo asociada al acoso moral, relaciones
socioprofesionales, condiciones y organizacién del trabajo. Datos
cualitativos y cuantitativos convergieron en indicar factores de riesgo
psicosocial para la salud mental (como falta de reconocimiento y
relaciones socio profesionales debilitadas). Estos profesionales han sido
expuestos a situaciones potencialmente generadoras de sufrimiento-
enfermedad laboral, y sus percepciones fueron congruentes con las
variables medidas.

Palabras clave: salud laboral, trastornos mentales comunes, ambiente
de trabajo.
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Realizou-se um estudo junto a oficiais de justica do
Judiciario Federal no Rio Grande do Sul (RS). A pesquisa
caracterizou-se como de métodos mistos, com utilizacio de
abordagens complementares, qualitativa e quantitativa, para
compreensio do fenémeno em estudo. Ambas as estratégias de
coleta e analise de dados derivaram do objetivo de entender as
relagoes entre trabalho e satide mental dos oficiais de justica, a
partir da investigacao do contexto de trabalho, do assédio moral
e da ocorréncia de transtornos mentais comuns nessa categoria
profissional.

O enfoque tedrico que permeia esse estudo ¢ a Psicodinamica
do Trabalho, compreendendo a organizacio do trabalho
como central para analise das vivéncias de prazer-sofrimento
atividade laboral. O trabalho
interacdo social, participacdo e construcao de identidade, sendo

relacionadas a representa
estruturante nos processos de subjetivagdo e de reconhecimento
social (Dejours & Abdoucheli, 1994). Enquanto mediador
da satde, o trabalho tanto pode ocasionar sofrimento como
produzir bem-estar, dependendo das caracteristicas do oficio e de
sua configuracdo em uma determinada estrutura organizacional
(Dejours & Abdoucheli, 1994). O sofrimento dificilmente pode
ser eliminado na integra; porém, ndo necessariamente sera de
ordem negativa: seu carater patologico ¢ adquirido a medida
que as defesas individuais e coletivas fracassam em supera-las
(Dejours, 2007).

Em determinadas circunstancias, o mal-estar pode ser
canalizado, de modo a transforma-lo em sofrimento criativo,
contribuindo para a construcio de uma identidade positiva
e protegendo os trabalhadores frente aos riscos e possiveis
danos somaticos e psiquicos (Dejours & Abdoucheli, 1994). A
esse aspecto, relaciona-se o reconhecimento profissional, uma
construc¢do simbélica de julgamentos que permeia as relacoes de
trabalho (Dejours, 2007) e que permite dar ao sofrimento novos
significados, pois esta assentado na construcio do coletivo de
trabalho.

Tomando-se as especificidades da categoria profissional em
estudo, importa considerar o contexto das institui¢oes judiciarias.
O Poder Judiciario brasileiro caracteriza-se, predominantemente,
por uma gestdo hierarquica e burocratizada. As diversas
competéncias do judiciario e suas interagdes com o0s outros
poderes e com a sociedade civil, bem como as altas demandas
juridicas, complexificam a natureza do trabalho nesse setor.
Nas ultimas décadas, vém sendo empregadas reformas nesse
sistema, como a funda¢io do Conselho Nacional de Justica
(CNY]), visando a redugio da ineficiéncia e falta de transparéncia.
A Justica Federal compreende o campo de atuagdo das justicas
comum e especializada (Eleitoral, Militar e do Trabalho).

Estudos sobre satde em servidores do judiciario tem
sinalizado o modo de gestdo hierarquizado e burocratizado
como importante fonte de sofrimento (Nunes & Lins, 2009).
Diferentes pesquisas tém sinalizado agravos a saide desses
servidores: no RS, prevaléncia de 58,4% de transtornos de
humor em servidores do judiciario em licenga-satde (Fonseca &
Carlotto, 2011) e sintomas de adoecimento psiquico (Dalanhol,
Freitas, Machado, Hutz, & Vazquez, 2017); no Amazonas, lesGes
por esforcos repetitivos e alcoolismo relacionados ao trabalho
(Garcia & Moraes, 2013); no Mato Grosso do Sul, prevaléncia
de 22.7% de Transtorno Mental Comum (TMC) (Guimaraes,
Oliveira, Meneghel, & Minari, 2016). Em servidores do judiciario
federal no RS, constatou-se prevaléncia de 27,2% de TMC, com
a organizacdo do trabalho critica exercendo influéncia de risco
aumentado para adoecimento (Amazarray, Oliveira, & Feijo,
2019). Nesse mesmo grupo ocupacional (judiciario federal no
RS), foi observada prevaléncia de TMC, 32,8% (Feij6 et al,
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2022), com risco aumentado em 3,45 para servidores expostos ao
assédio moral no trabalho.

O adoecimento mental tem sido cada vez mais expressivo na
populagao, com variagdo nas prevaléncias conforme contextos e
categorias profissionais. Os TMC sao definidos por sintomatologia
ansiosa, depressiva e psicossomatica, podendo trazer sofrimento
psiquico, prejuizo social e profissional (Sacramento, Anjos,
Barbosa, Tavares, & Dias, 2021). A ocorréncia de TMC ¢é um
indicador de adoecimento mental, sendo uma condi¢io que
pode evoluir para transtornos mais graves, como depressio e
ansiedade, e comprometer a saide de modo mais perene (G. de
B. V. dos Santos, Alves, Goldbaum, Cesar, & Gianini, 2019).

Alguns estudos no judiciario tém abordado riscos especificos,
como assédio moral. Um estudo com 154 servidores no judiciario
federal trabalhista do RS evidenciou presenca de 42% de violéncia
psicologica e 37% de assédio moral (Pooli & Monteiro, 2018).
Pesquisa com 907 servidores do judiciario federal do RS verificou
prevaléncia de assédio moral de 18,3%, sendo 19,2% em homens
¢ 17,5% em mulheres (Feijé et al., 2022). Com grande potencial de
causat sofrimento/adoecimento, o assédio moral é um problema
complexo e multicausal, advindo de fatores sociais, econémicos,
organizacionais e culturais (Gongalves, Schweitzer & Tolfo,
2020). Define-se como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude ou escrita) que atente contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho (Heloani, Merlo,
Monteiro, Marcos, & Tonet, 2021).

O assédio moral diferencia-se da violéncia psicolégica
pelo carater sistematico de exposi¢io direta ou indireta dos
trabalhadores a situacoes
(Rocha, Brito & Costa, 2021). Tais aspectos configuram os dois

constrangedoras e humilhantes

elementos necessarios para sua ocorréncia: o objetivo, que se
refere aos atos hostis sistematicos, e o subjetivo, relacionado
as ofensas que atingem a dignidade (Pooli, Riss, Henrich &
Monteiro, 2019). Destaca-se a violéncia sutil, e a propria gestdo
organizacional pode ensejar sua ocorréncia (Heloani et al, 2021).
As consequéncias para os trabalhadores sao inimeras, colocando
em risco a saude fisica e psiquica e afetando trajetorias pessoais e
profissionais (P. A. B. Machado & Amazarray, 2020).

Dentre os analistas judiciarios, a especialidade de cargo dos
oficiais de justica, ha a responsabilidade de atuar no intermédio
das partes envolvidas em processos nas entregas de mandados.
O trabalho desses servidores acontece, majoritariamente, de
maneira externa a sede do judiciario, “na rua”, dada a natureza
de suas funcgGes. Destaca-se a especificidade de atuacido
profissional, decorrente do conteddo e da organizacio do
trabalho. Constataram-se altas prevaléncias de TMC em oficiais
do judiciario federal no RS: 50,7% (Merlo, Dornelles, Bottega, &
Trentini, 2012), 31% (Feijé et al., 2022) e 37,5% (Amazarray et al.,
2019). Nesse ultimo estudo, os oficiais de justica apresentaram
a maior prevaléncia de TMC dentre os servidores do judiciario.

Outros estudos com a categoria profissional no RS
constataram sentimentos de abandono e despersonalizacio, sendo
a violéncia urbana importante fator de risco (Pizzinato, Catlotto,
Cé, & Conceicao, 2014). Verificou-se estresse ocupacional em
oficiais de justica no Parana e Minas Gerais, com a sobrecarga
como principal estressor (P. I. S. Machado, Stefano, Kuhl, &
Campos, 2017).

A atividade dos oficiais de justica compreende atuacdo
urbana e rural, junto a diversos segmentos populacionais.
Diferentes fatores de risco do contexto de trabalho parecem
exercer importante papel no processo de adoecimento da
categoria, conforme observado em estudos anteriores. Assim, o
presente estudo propde-se a aprofundar a identificagio de fatores
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especificos do trabalho relacionados ao sofrimento-adoecimento
da categoria profissional. Por conseguinte, esse estudo teve o
intuito de verificar fatores associados e preditores de TMC (etapa
quantitativa) e conhecer as percep¢oes dos oficiais de justica
(etapa qualitativa) acerca do seu contexto laboral e possiveis
relagdes com os processos de satide-doenca presentes na categoria
profissional.

Método

Trata-se de um estudo misto transversal que associou
técnicas quantitativas e qualitativas para coleta e anilise do
material empirico, mediante amostra por conveniéncia. Os
dados quantitativos derivaram-se de um projeto de pesquisa
mais amplo, cujo objetivo foi avaliar o contexto de trabalho e
as condi¢coes de saide de servidores do Judiciario Federal no
RS, tendo 2144 servidores da Justica Federal e do Trabalho.
No recorte do presente estudo, utilizaram-se as informacdes
especificas do grupo ocupacional dos oficiais de justica.
Foram avaliadas variaveis do contexto de trabalho associadas a
ocorréncia de TMC. A partir da constatagao de indices elevados
de TMC e de indicadores criticos relativos ao contexto de
trabalho, sequencialmente executou-se a etapa qualitativa, a fim
de aprofundar a compreensio das vivéncias laborais desse grupo
ocupacional e suas relagdes com a saude mental na visio dos
proprios oficiais.

Participantes

A populacio de oficiais de justica do Poder Judiciario Federal
no RS compéde-se de 420 servidores, dos quais 95 participaram
da etapa quantitativa. Apos exclusiao de respostas incompletas,
permaneceram 59  respondentes. Na etapa qualitativa,
participaram 19 oficiais de justica, também por conveniéncia. Em
ambas as etapas, os critérios de inclusdo consistiram em: estar em
atividade laboral regular, ha no minimo dois anos no exercicio da
funcio e residir no RS. Os critérios de exclusao foram: nao estar
na ativa (estar em licenca ou aposentadoria), estar no exercicio da
func¢ao ha menos de dois anos e residir fora do RS.

Instrumentos

Na etapa quantitativa, os participantes responderam a
instrumentos autoaplicaveis.

Questionario de Dados Sociodemograficos e Laborais.
Elaborado pelos pesquisadores. Contém perguntas sobre: idade,
género, cot/etnia, estado civil, escolaridade, renda familiar,
fungao profissional, tempo na funcio, uso de medicamentos
psiquiatricos, afastamento por licenca-saude, perguntas sobre
doenga relacionada ao trabalho e especificidades do cargo de
oficial de justica; relagGes entre chefias e colegas; reconhecimento
profissional; apoio institucional; volume de trabalho e riscos
psicossociais.

Escala de Avaliagio do Contexto de Trabalho
(EACT, Ferreira & Mendes, 2008). Avalia a forma como
os trabalhadores percebem seu contexto de trabalho, sendo
composta por 30 questdes em uma escala tipo likert de cinco
pontos; estruturada em trés dimensdes: condi¢oes de trabalho
(CT; o = 0,89); organizacio do trabalho (OT; a = 0,72); e relagbes
socioprofissionais (RS; o = 0,87). A dimensao CT refere-se ao
ambiente fisico, posto de trabalho, materiais e equipamentos;
em OT, avalia-se divisao de tarefas, normas, controles e ritmos
de trabalho; e a RS expressa os modos de gestio, comunicac¢io
e interacdo profissional. Os resultados sdo classificados nos

parametros: satisfatorio (escores entre 1 e 2,2), indicando bem-
estar no trabalho; critico (escores entre 2,3 e 3,7), advertindo
situacOes limite; e grave (escores entre 3,8 e 5), sugerindo mal-
estar no trabalho e possibilidade de adoecimento.

Questionario de Atos Negativos (Negative Acts
Questionnaire - NAQ-r), versio reduzida (Einarsen &
Hoel, 2001). Avalia a presenca de assédio moral no trabalho.
Divide-se em duas partes: a primeira consiste em uma escala tipo
likert de cinco pontos que descreve 22 atos negativos no trabalho
potenciais de assédio nos udltimos seis meses. E considerada
situacdo sugestiva de assédio quando ocorre ao menos um
ato negativo semanal ou diariamente (denominado “assédio
frequente”). Na segunda parte, apresenta-se defini¢iao de assédio,
seguida de perguntas sobre exposi¢io. O questionario possui
alta consisténcia interna, com valores de « satisfatdrios na versao
utilizada para a populagio brasileira: 0,90 (Maciel & Gongalves,
2008).

Self Reporting Questionnaire (SRQ-20). Desenvolvido
pela Organizacdio Mundial da Saude (OMS) para rastreio de
Transtornos Mentais Comuns (TMC) (K. O. B. Santos, Aragjo, &
Oliveira, 2009). Compde-se de 20 questoes com respostas “sim”
e “nao”, que visam a detectar TMC por meio da identificagao de
sintomatologia depressiva, ansiosa e psicossomatica. Um estudo
com a populacio brasileira identificou a satisfatorio de 0,80 (K. O.
B. Santos et al., 2009). Pontos de corte mais baixos apresentaram
melhor sensibilidade em individuos do sexo masculino (K. O. B.
Santos et al., 2009); assim, utilizou-se ponto de corte 5/6 para o
sexo masculino e 7/8 para o feminino.

Na etapa qualitativa, adotou-se a técnica de entrevista
individual semiestruturada, cujo roteiro foi organizado em trés
blocos: no primeiro, as questoes abordavam rotina de trabalho,
relacio com os colegas, motiva¢do e demandas laborais. No
segundo, abordou-se percepcao da saude fisica e mental, fatores
de risco e protecao; exposicdes a riscos psicossociais, rede de
apoio, estratégias de enfrentamento individuais e coletivas no
exercicio da atividade. No terceiro bloco, oportunizava-se a
expressao de temas livres e de sugestdo dos entrevistados.

Procedimentos de Coleta de Dados e Aspectos Eticos

Os projetos de pesquisa que originaram as etapas quantitativa
e qualitativa foram aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude (UFCSPA), pelos
respectivos Pareceres n®1.151.210 e n° 3.460.054. A coleta de dados
quantitativos ocorreu no final de 2015, por meio de questionarios
autoaplicaveis em papel. O desenvolvimento dessa etapa foi
realizado em parceria com a equipe de saude do Sindicato dos
Trabalhadores do Judiciario Federal do Estado do Rio Grande
do Sul (SINTRAJUFE-RS). Os instrumentos e¢ o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram distribuidos
de duas maneiras: presencialmente (em visitas as institui¢oes
judiciarias em Porto Alegre) e via correio, juntamente com
instrucoes, para servidores do interior do RS. Os questionarios
foram identificados por um cédigo, preservando o sigilo dos
participantes. Apos preenchidos, os questionarios retornaram
em envelopes lacrados ao SINTRAJUFE-RS.

Nos anos subsequentes (2016 a 2018), buscou-se realizar
grupos focais, conforme previa o projeto. Mas, apesar de
sucessivas tentativas, ndo se obteve adesdo de participantes,
de modo que a etapa qualitativa foi reestruturada em um
novo projeto de pesquisa. Os grupos foram substituidos pela
estratégia de entrevistas individuais e com foco especifico
nos oficiais de justiga, visando aprofundar a compreensio
sobre aspectos observados por ocasido da etapa quantitativa.
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As entrevistas ocorreram de agosto a outubro de 2019. As
institui¢oes judiciarias e a organizacgao sindical foram contatadas
e auxiliaram na veiculagio do convite da pesquisa (envio
de e-mails e divulgacdo nos sites). Muitos oficiais de justica
manifestaram interesse e indicaram colegas, configurando-se a
técnica de snow ball. O nimero final de participantes foi definido
pelo critério de saturagio tedrica. As entrevistas ocorreram nas
modalidades presencial e on-line (via Whatsapp), em horario e
local previamente acordados com os entrevistados, como salas
nas institui¢oes judiciarias, na Universidade e residéncias dos
servidores, preservando-se os aspectos éticos e de sigilo. O TCLE
foi entregue nos formatos digital (e-mail) e em papel, conforme a
modalidade correspondente (remota ou presencial). As entrevistas
tiveram duragdo média de 40 minutos, sendo gravadas em 4udio
e transcritas na integra. Na secdo de resultados, serd utilizada
a letra P, seguida de um numero, para indicar os excertos dos
participantes.

Procedimentos de Analise de Dados

As analises de dados quantitativos foram realizadas no
programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 26.
Realizou-se analise descritiva das variaveis sociodemograficas e
laborais, contexto de trabalho, assédio moral e TMC, calculando-
se médias, desvios-padrio, frequéncias e porcentagens. Para
a estatistica inferencial utilizou o Teste Qui-Quadrado, com o
objetivo de verificar associa¢do entre variaveis do contexto de
trabalho (considerando os parametros estabelecidos pela EACT
para condi¢bes de trabalho, organizacao do trabalho, relacées
socioprofissionais, e a medida de assédio moral frequente, a partir
do NAQ-1) ¢ presenca/auséncia de TMC (estabelecida a partir
dos pontos de corte do SRQ-20). Para as variaveis cujas analises
tiveram resultados significativos (p < 0,05), foram calculadas as
medidas de razdo de prevaléncia (RP) de TMC, pelo modelo de
regressao de Poisson, com estimativa robusta da variancia, como
medida de associagdo, tanto nas analises bivariadas quanto nas
multiplas. O teste de Wald foi utilizado para testar a significancia
de cada variavel do modelo. Foram considerados os intervalos
de confianca de 95% e valores de significancia de 5%. Foram
excluidas, individualmente, as variaveis que apresentaram valores
criticos de p (maiores e nao significativos). Esse procedimento foi
repetido até que as variaveis restantes do modelo apresentassem
valores de p < 0,05.

O material empirico qualitativo, por sua vez, foi submetido a
Anilise Tematica, seguindo a proposta de Braun e Clarke (2000).
Inicialmente, procedeu-se a leituras flutuantes do material,
seguidas da geracdo de cédigos e identificacdo de temas iniciais
com auxfilio do software Atlas T1. Posteriormente, os temas foram
revisados pelas pesquisadoras e apresentados a trés juizes, a fim
de validar a organizacdo tematica proposta. Apés contribuicoes
dos pares, resultou-se na producio de relatérios dos temas
apresentados nesse estudo. A interpretacio dos dados apoiou-se
na Psicodinamica do Trabalho, no tocante as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho.

Resultados

A tabela 1 apresenta as informacGes dos participantes.
A idade média dos respondentes foi de 44,8 anos (DP = 7,2)
e 47,5 anos (DP = 7,5) nas fases quantitativa e qualitativa,
respectivamente.

A partitr do questionario sociodemografico e laboral,
constatou-se que a metade dos participantes (49,1%) nao eram
informados pelos diretores sobre decisbes que incidiam no
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Tabela 1
Caracteristicas Sociodenograficas e Laborais dos Participantes
Varidvel Etapa( B;a;)t)itativa Etap;lﬂ(iu;llgi)tativa
Género
Feminino 21 (35,6%) 06 (31,6%)
Masculino 38 (64,4%) 13 (68,4%)
Estado Civil
Solteiro(a) 10 (17%) 05 (26,3%)
Casado(a) 36 (61%) 11 (57,9%)
Unido Estavel 11 (18,6%) -
Divorciado(a) 02 (3,4%) 03 (15,8%)
Escolaridade
Nivel Superior 10 (17%) 09 (47,4%)
Pés-Graduagio 49 (83%) 10 (52,6%)

Orgdo de atuagio
Justica Federal
Justica do Trabalho

43 (72,9%)
16 (27,1%)

10 (52,6%)
09 (47,4%)
Regido de atuagao

Porto Alegre e Regiio

0,
Metropolitana 06 (10,2%)

14 (73,7%)

Interior 52 (88,1%) 05 (26,3%)

Nao Informado 01 (1,7%) -

cumprimento dos mandados, tampouco recebiam explicagbes
pormenorizadas das ordens a cumprir. Quanto a eventos
sofridos no exercicio da funcio, cinco (9,1%) relataram violéncia
fisica, 24 (43,0%) acidente ou agressdao, 34 (64,2%) tiveram
algum bem particular (roupas, motocicleta, automével, telefone
etc.) danificado. Ademais, 41 (74,5%) mencionaram sentir-se
ameagados e 48 (87,3%) ndo se sentiam seguros no exercicio da
funcao.

A maioria dos participantes (88,9%) sentia-se respeitado
pelos diretores das varas, mas apenas 57,4% relataram existir
reconhecimento pelo seu desempenho. Quase a totalidade (98,2%)
mencionou conversar com colegas sobre problemas do trabalho
e identificou aumento do volume de trabalho (98,1%), sendo
relatados como motivos da sobrecarga, em ordem decrescente
de frequéncia: informatiza¢io (38), aumento dos processos (34),
transito (27), ampliacio da competéncia do 6rgio (22), redugao
de servidores (22), dificuldade em chegar ao destinatario (21),
violéncia urbana (17) e questdes relativas ao contexto de trabalho
5).

Quanto aos TMC, constatou-se prevaléncia de 40,7% (f =
24). Foram realizadas analises para verificar associacdo entre
TMC e variaveis sociodemograficas ¢ laborais (idade, sexo,
cot/etnia, escolaridade, estado civil, 6rgio de atuacio, cidade,
histéria de afastamento por licen¢a-saide e processo eletronico
de trabalho) e nenhuma foi significativa (p > 0,05).

Quanto ao contexto de trabalho, constatou-se parametro
critico para relagbes socioprofissionais (M = 2,4) e condigbes
de trabalho (M = 2,6), e pardmetro grave na organizacio do
trabalho (M =3,4). Observou-se associacdo significativa entre
as trés dimensoes do contexto de trabalho ¢ TMC (tabela 2),
havendo maior percentual de TMC entre os partticipantes que
avaliaram seu contexto de trabalho de maneira critica ou grave.
Em relagdo ao assédio moral frequente, 13 participantes (22%)
apresentaram vivéncia desse tipo de violéncia laboral, que se
mostrou associada ao desfecho de TMC (tabela 2). A busca
pot tratamento psicolégico/psiquidtrico também se mostrou
associada ao TMC (tabela 2).

Nas analises de regressio univariadas, constatou-se que
condicbes laborais desfavoraveis a saude aumentaram o risco de
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Tabela 2
Andlises Bivariadas entre TMC e Varidveis Sociodemograficas e Laborais (n=59)
Variavel forl e *
(n=159) Sem (f=35) Com (f=24)
Género 1,000
Feminino 21 571(12) 429 (09)
Masculino 38 60,5 (23) 39,5 (15)
Cor/FEtnia 0,202
Branco 52 63,5 (33) 36,5 (19)
Nio Branco 06 33,3 (02) 66,7 (04)
Nio Informado 01 - 100 (01)
Escolaridade 0,211
Superior Completo 10 40 (04) 60 (00)
P6s-Graduagio 44 65,9 (29) 34,1 (15)
Mestrado 05 40 (02) 60 (03)
Estado Civil 0,220
Casado 36 55,6 (20) 44,4 (16)
Unido Estavel 11 72,7 (08) 27,3 (03)
Solteiro 10 70 (07) 30 (03)
Divorciado 2 - 100 (02)
Orgio de Atuacio 0,996
Justica Federal 43 58,1 (25) 41,9 (18)
Justica do Trabalho 16 62,5 (10) 37,5 (06)
Regido de Atuagao 0,220
Porto Alegtre 06 33,3 (02) 38,5 (04)
Interior 52 61,5 (32) 66,7 (20)
Nio Informado 01 100 (01) -
Condigbes do Trabalho 0,002
Satisfatorio 24 83,3 (20) 16,7 (04)
Critico 28 50 (14) 50 (14)
Grave 07 14,3 (01) 85,7 (06)
Organizacao do Trabalho 0,010
Satisfatorio 01 100 (1) -
Critico 39 71,8 (28) 28,2 (11)
Grave 19 31,6 (06) 68,4 (13)
;{zlcaig;iiﬁssionais 0,000
Satisfatorio 28 89,3 (25) 10,7 (03)
Critico 29 34,5 (10) 65,5 (19)
Grave 02 - 100 (02)
Assédio Moral 0,040
Ej:n::eu/ 46 674 (1) 326(15)
Assédio Frequente 13 30,8 (04) 69,2 (09)
Esta/Esteve em
namens il
12 meses
Sim 14 14,3 (02) 85,7 (12)
Nio 45 73333 267 (12)

Nota. p* Teste de Qui-quadrado; % de linha (j).

prevaléncia de TMC, conforme tabela 3. Na andlise multivariada,
a razdo de prevaléncia das varidveis diminuiu, permanecendo
associado a TMC o tratamento psicolégico/psiquidtrico e relagdes
socioprofissionais do nivel critico em relacdo ao satisfatorio.

Em sintese, os resultados indicaram que todas as
variaveis do contexto de trabalho avaliadas pelos instrumentos
especificos (condi¢oes de trabalho, organizacio do trabalho,
relacoes socioprofissionais e assédio moral frequente) estiveram

associadas 2 TMC, bem como o fato de estar em tratamento

psicolégico/psiquiatrico no ultimo ano. E, pela anilise
multivariada, verificaram-se como preditores de TMC as rela¢oes
socioprofissionais no parametro critico e realizagao de tratamento

psicolégico/psiquiatrico no dltimo ano.
Resultados Qualitativos

A partir da Analise Tematica, foram identificados cinco
Atividade  Profissional”,
ocioprofissionats econhecimento iscos Psicossociats 76
RY nais”, “Reconb nto”, “R P 7 e “Ent

Mal-Estar e Bem-Estar”, visando a compreensao das vivéncias de

temas interrelacionados: “Relagoes

prazer-sofrimento da categoria profissional, conforme ilustrado
no mapa tematico (figura 1).

O tema atividade profissional descreveu aspectos do contexto
laboral e modelo de gestio das institui¢coes judiciarias. A
imprevisibilidade da atividade foi relatada como caracteristica
marcante. O cotidiano dos plantées assume alto volume
de trabalho, havendo sobrecarga e sentimentos de tensio
relacionados. Os entrevistados versaram sobre o impacto da
materialidade da natureza juridica no conteudo de seu trabalho,
expressa concretamente pela burocratizacdo e acesso limitado de
informagdes no sistema eletronico. Diante dessas dificuldades,
foram narrados sentimentos de desvalorizagao: “O oficial de justica,
em especial, ele € visto quase que como um terceirizado (...) € tipo assim,
os servidores ¢ o oficial de justiga” (P4), ao passo que, havendo
restricdo ou auséncia de documentos que lhes seriam uteis ou
necessarios para o cumprimento dos mandados a contento.
Também relataram diligéncias desconhecidas de antemao em sua
totalidade: “O oficial faz, tudo sozinho, sozinbo. Entenden? Tem que pegar,
buscar, prender um carro, sozinbo. Apreender bens de pessoas sozinbos,
penhorar” (P17). O desconhecimento das necessidades envolvidas,
somado a imprevisibilidade, frequentemente eram associados a
tensoes fisicas/emocionais, tal como expoe o entrevistado: “Todo
oficial praticamente sai preparado para o pior, porque a gente nao sabe o que
vai acontecer. I isso gera um grau de ansiedade acho que muito pesado” (P1).

O tema relagies socioprofissionais abarcou as interagdes com
os colegas oficiais de justica, servidores e magistrados, em
relacio aos modos de comunicacio e redes de apoio. Quanto
aos colegas oficiais, foram narradas vivéncias de ajuda mutua e
companheirismo: “Se eles precisam de ajuda até pra cumprir mandado, en
vou_junto” (P2). Mas, também verbalizaram o sentimento de nao
se sentirem ‘colegas de seus colegas’, por dificuldades advindas
da jornada externa e solitaria, cada qual em um horario de
trabalho diferente: ¢ boa, sd que nds nao temos um vinculo, como a gente
ndo se encontra muito € um trabalho individual e a gente trabalba sozinho,
entdo as vezes o contato ¢ ocasional” (P15). No tocante aos demais
servidores, a malioria relatou interacoes quase inexistentes.
Ainda assim, um grupo destacou que possufa esses vinculos por
estarem lotados em pequenas varas. Quanto aos magistrados,
relataram que sdo relagdes distantes, muitos sequer os conhecem
pessoalmente. Tais dados evidenciaram uma fragilidade nas
relagoes socioprofissionais entre o coletivo dos oficiais de justica,
servidores e magistrados.

No tema reconhecimento, foram evidenciados elementos que o
(des)favorecem, perante judiciario, magistrados e sociedade. Se,
de um lado, os entrevistados se reconhecem como um coletivo
com papel relevante na organizacio do judiciario brasileiro, por
outro, nao se sentem valorizados pela institui¢do judiciaria. Em
sua percepeao, os demais servidores os veem como “alguém que
apenas passeia” (P3), desempenha tarefas faceis e com flexibilidade
horaria — sendo sobressalente o sentimento de tristeza frente
a esse contexto. Quanto a sociedade, apontaram haver
desconhecimento de seu papel por boa parte da populagio, como
aponta o entrevistado “wuita gente nem entende, ndo entende a nossa
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Tabela 3
Prevaléncia de TMC segundo varidveis independentes (n = 59)

Prevaléncia (%)

Sem TMC  Com TMC

Vatidveis Analise univariada RP (IC 95%) P Analise multivariada RP (IC 95%)  p

Em tratamento psicolégico/ psiquiatrico
altimos 12 meses

Nio 73,3 26,7 1 1
0,000 0,003

Sim

Organizacao do trabalho

143

85,7

3,21 (1,89-5,46)

2,47 (1,36-4,47)

Satisfatorio 100 - - - - -
Critico 71,8 28,2 1* 1*
0,003 0,663
Grave 31,6 68,4 2,43 (1,35-4,36) 1,13 (0,66-1,92)
Condicdes de trabalho
Satisfatério 83,3 16,7 1 1
Critico 50 50 3,00 (1,14-7,90) 0,026 2,00 (0,74-5,38) 0,172
Grave 14,3 85,7 5,14 (2,00-13,22) 0,001 1,90 (0,71-5,14) 0,204
Relagbes socioprofissionais
Satisfatotio 89,3 10,7 1 1
Critico 34,5 65,5 6,11 (2,03-18,40) 0,001 3,93 (1,68-9,19) 0,002
Grave - 100 9,33 (3,20-27,19) 0,000 1,86 (0,60-5,76) 0,280
Assédio moral frequente
Nio 67,4 32,6 1 1
0,007 0,099
Sim 30,8 69,2 2,12 (1,22-3,68) 1,71 (0,90-3,24)

Nota. Anilises de Regressio Poisson; RP = razio de prevaléncia; IC 95% = intervalo de confianga; * parimetro critico foi considerado de referéncia nesta variavel, pois no parimetro

satisfat6rio houve apenas um participante com essa resposta, ¢ com auséncia de TMC.

Jungao, o que a gente faz” (P19), sendo conhecidos como porta-vozes
de “wids noticias” (P4).

O tema riscos psicossociais compreendeu fatores de risco de
ordem psicossocial, com destaque para aspectos da estrutura
institucional e violéncias sofridas no exercicio da funcao e
pelo contexto urbano. Como expde o entrevistado: “O zempo
inteiro tu td mensurando riscos sabe? O tempo inteiro tu pensando isso e
aquilo.” (P4). Quanto a estrutura institucional, relataram auséncia
de treinamentos (como cursos de defesa pessoal), falta de
equipamentos de prote¢io individual e de suporte (como apoio
psicolégico). Tais deficiéncias sio percebidas pelos participantes
como uma espécie de desamparo institucional, que acabam
modulando as percep¢oes dos oficiais de justica. Em relacdo as
violéncias laborais, narraram praticas de assédio moral, por meio
de cobrangas excessivas e intimidacSes relacionadas aos prazos
dos mandados. Quanto as violéncias urbanas, destacaram riscos
cotidianos, envolvendo agressoes fisicas e verbais (xingamentos),

Contexto de
Trabalho

Modelo de
Gestdo

atropelamentos, assaltos e risco de morte. A maioria dos
entrevistados verbalizou ao menos um episédio dessas situagdes,
e aqueles que ndo as vivenciaram, relataram conhecimento de
colegas préximos terem sido expostos.

No tema entre ben-estar e mal-estar, identificaram-se vivéncias
de prazer e sofrimento e estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos entrevistados. No tocante as vivéncias de prazer, apontaram
aspectos motivacionais e protetivos, como a possibilidade de
gerenciar a jornada pela liberdade de horarios. Porém, relataram
esgotamento e preocupacdo constante em torno da atividade
profissional, “v trabalho do oficial de justica, ele é um trabalho bastante
estressante porque geralmente vocé leva, vamos diger assim, noticias nao
tao boas pro_jurisdicionade” (P7), devido a imprevisibilidade e aos
riscos psicossociais. Quanto as estratégias de enfrentamento,
foram verbalizadas acoes individuais, relacionadas a cuidados em
saude fisica/mental (pratica de exercicios e psicoterapia), além de
momentos de lazer com familiares e amigos. Os entrevistados

Atividade
Profissional

[ Reconhecimento ]

Relacbes

Socioprofissionais

Riscos
Psicossocials

Estrutura
Institucional
Escassa

Violéncias
Laborais

Violéncias
Urbanas

Figura 1. Mapa Tematico.
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identificaram questoes de adoecimento fisico e sadde mental,
atribuido por eles ao desgaste cotidiano na rua: lesbes musculares,
sintomatologia de ansiedade e depressao, sono e tristeza
constantes. Alguns entrevistados receberam diagnodstico de
agorafobia e sindrome do panico, sendo associados ao contexto
laboral, principalmente aos fatores de risco psicossociais. Neste
tema, evidenciou-se que os entrevistados percebem uma conexio
entre questdes laborais, tais como imprevisibilidade e riscos
psicossociais, aos processos de saide-adoecimento da categoria,
inclusive no aspecto concreto, com diagndsticos médicos e
psicolégicos seus e/ou de colegas.

Resultados Quantitativos e

Aproximagbées Entre os

Qualitativos

Constatou-se justaposi¢ao entre os resultados de natureza
quantitativa e qualitativa no que se refete aos processos saude/
doenca mental dos oficiais de justica federais. Foram evidenciados
pontos convergentes entre analises estatisticas e narrativas de
prazer-sofrimento no trabalho, organizados em quatro categorias:
atividade profissional, relacies socioprofissionais, riscos psicossociais ¢ saide/
doenga (tabela4). No tocante aatividade profissional,aorganizacaoe
as condicoes de trabalho (constatadas, respectivamente, em nfveis
grave e critico), qualitativamente evidenciaram-se em aspectos
como imprevisibilidade, desconhecimento e incertezas acerca das
diligéncias, acrescidos de prazos exiguos para cumprimento de
mandados e auséncia de controle sobre tais demandas. Quanto as
relagdes socioprofissionais, observou-se correspondéncia entre o
nivel critico mensurado e sua inclusio como preditora de TMC,
com as narrativas predominantes sobre vinculos frageis, quase
inexistentes. A prépria auséncia de reconhecimento no trabalho
também revelou fragilidade dos lagos sociais. Ademais, os dados
mensurados quantitativamente indicaram um contexto laboral
marcado por riscos psicossociais, tema também saliente na
etapa qualitativa: relataram-se vivéncias negativas, por meio de
intimidag¢oes e outros fatores que desestabilizam a seguranca no
trabalho. J4 na categoria satide/doenca, apresenta-se a confluéncia
da frequéncia elevada de TMC, licencas-saude e busca por
tratamento psicoldgico/psiquiatrico com predominio de trelatos
de desprazet/sofrimento no cotidiano com riscos laborais.

Discussio

A prevaléncia de TMC no grupo ocupacional estudado foi
alta (40,7%), dado semelhante constatado em estudo anterior
com a mesma populacio (Merlo et al.,, 2012), que observou
prevaléncia de 50,7%. Sao indices mais altos, comparando-se
aos demais servidores do judiciario federal, com prevaléncia de

Tabela 4
Pontos de convergéncia dos Resultados Quantitativos e Qualitativos

27,2% (Amazarray et al.,, 2019) e 32,8% (Feij6 et al.,, 2022) e a
populagao brasileira em geral (tem-se observado prevaléncia de
22,7 a 36%, segundo Brunoni et al., 2021). O alto indice de TMC
no presente estudo indica quase a metade dos participantes com
sintomatologia depressivo-ansiosa, condizente com sofrimento
psiquico. Ademais, o desfecho de TMC esteve associado a fatores
laborais, com destaque para as relagdes socioprofissionais e
assédio moral, elementos ligados a forma como o trabalho esta
organizado.

As dimensées do contexto de trabalho em niveis criticos
(condicbes de trabalho e
graves (organizagdo do trabalho), revelaram situagdes-limite,

relagdes  socioprofissionais) e
potencializadoras de mal-estar e risco de adoecimento no
trabalho (Ferreira & Mendes, 2008). Nesse estudo, as condi¢oes
de trabalho, ainda que em nivel critico, obtiveram percepcio
mais favoravel, quando comparada as demais dimensées do
contexto de trabalho. A organizacao do trabalho foi classificada
como grave, o que pode ser compreendido, a0 menos em parte,
como relacionado ao modo de gestao rigido e hierarquizado do
judiciario. Quanto mais rigida ¢ a organizagao do trabalho, mais
prejudicial tenderd a ser para a saide mental dos trabalhadores
(Dejours & Abdoucheli, 1994). Em consonancia, os participantes
perceberam as relagoes socioprofissionais como criticas, sendo
outro indicador de sofrimento psiquico da categoria.

Quanto ao assédio moral, constatou-se em nivel elevado
(quase metade da amostra esteve exposta), ¢ associado a TMC,
evidenciando seu potencial danoso. Esse resultado coincide
com o estudo junto a servidores federais no RS, que evidenciou
assédio moral com maior risco de TMC, em comparagio a
servidores nao expostos aos atos negativos (Feijo et al., 2022).
As percepeoes dos participantes também sio condizentes com
aspectos apontados na literatura, do assédio moral relacionado a
de modos da gestiao pautados em pressio, cobrancas por metas/
producio e competitividade (Pooli & Monteiro, 2018), tornando-
se dificil reconhecer, enquanto tais, atitudes hierarquicas abusivas
(Heloani et al, 2021).

A busca por tratamento psicolégico/psiquidtrico, associada
ao desfecho de TMC, sugere importante grau de sofrimento
psiquico entre os participantes, e evidencia que apenas a metade
buscou auxilio profissional especializado. A partir do conceito
de que toda organizagdo pode ser desestabilizadora da saude
(Dejours & Abdoucheli, 1994), busca-se por hipoteses explicativas
alicercadas nos dados quantitativos e qualitativos obtidos.

O cotidiano especifico dos oficiais de justica estda permeado
pela imprevisibilidade e normativas que regulam o sistema
judiciario. Nesta instituicdo, as prescricoes (normas que
antecedem e conformam a execucdo das tarefas) adquirem forca
de lei, favorecendo situa¢ées nocivas na organizagao do trabalho

Categoria Variaveis Quantitativo

Temas Qualitativo Vinheta

EACT:
Condigbes de trabalho (nivel critico)
Organizacao do trabalho (nivel grave)

Atividade Profissional

Atividade Profissional: ‘E um trabalho muito isolado, se trabalha

imprevisibilidade versus autonomia

mutito sozinho, ndo tem um apoio de ninguém’”

®3)

EACT:
Relagbes Socioprofissionais (nivel
critico)

Relagbes Socioprofissionais

“Eu pripria eu ndo sei como funciona nma

Vinculos frageis entre colegas; vara direito. Eu imagino que assin cono eles

reconhecimento ausente nao nos conbhecam, en bém ndo conbeco

eles” (P5)

Riscos Psicossociais Assédio Moral Frequente

“Exciste trabalbo com bastante pressao,
tanto das pessoas com quem a gente trabalba
e . diretamente, que sio as pessoas que estio
Violéncias Laborais " % 7

sendo executadas, cobradas on demandadas,
¢ também cobranca das priprias varas sobre

a rapidez; na entrega do trabalho pronto” (P6)

Satde / Doenga Prevaléncia de TMC

Tratamento Psiquiatrico/ Psicol6gico;  Vivéncias de sofrimento/adoecimento

“Sempre num estado de tensao permanente”

®5)

no trabalho

2223
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(Dejours, 2007). Ademais, o trabalho externo executado pelos
oficiais possivelmente desperta sentimentos contraditorios,
ja que ocupam o lugar de “inimigo” perante a sociedade civil
(Pereira & Assuncao, 2007). Estes achados podem indicar fatores
importantes na configuracio do sofrimento psiquico ligado a
essa atividade de trabalho.

As relacbes socioprofissionais, percebidas como distantes
ou inexistentes, somado ao sentimento de desvalorizaciao
profissional, também siao indicadores significativos. Um
pequeno grupo de entrevistados descreveu relagoes baseadas na
cooperagao. Por outro lado, quase a totalidade conversa sobre
problemas do trabalho. Partindo-se do principio de que as
relacoes de trabalho sio estabelecidas na relacio com o outro
(Metlo et al., 2012) e que a colaboracio entre os pares auxilia na
superacdo coletiva de fontes de desgaste (Winter & Alf, 2019),
tais achados indicam que as relagbes socioprofissionais podem
vir a ser transformadas em fator de protecdo a saide mental. O
fortalecimento dos vinculos positivos e fraternos, os lacos de
solidariedade e de cooperagdo, o apoio de superiores, podem
ser objeto de a¢des na promocio de ambientes de trabalho mais
saudaveis (Brun, Monteiro, & Abs, 2021; Portz & Amazzaray,
2019).

Quanto a0
desconhecimento da atividade profissional dos oficiais por

reconhecimento, foi evidenciado o
parte de servidores, magistrados e sociedade em geral. O
reconhecimento do outro (chefe, pares) propicia uma retribui¢io
as expectativas do sujeito, contribuindo para a conquista da
identidade (Dejours, 2007), de modo que sua auséncia ¢ a
percepgao de serem “malvistos” possivelmente operam como
elementos produtores de sofrimento. A falta de reconhecimento
no trabalho ja foi trazida anteriormente pela categoria (Merlo
et al., 2012); e o exercicio da atividade majoritariamente na rua
dificulta o reconhecimento concreto pelas chefias e pares (Merlo
et al., 2012; Pizzinato et al., 2014).

Os resultados revelaram, por outro lado, que ha
reconhecimento por parte das chefias, assim como o sentimento
de respeito pelo desempenho das atividades. Percebeu-se um
o reconhecimento interno na categoria, diante de seu papel
enquanto intermédio entre as partes e o judiciario. Tais achados
sao encontrados na literatura, no tocante a importancia social,
reconhecidos como “porta-vozes da justica”, e niao somente
“comunicadores de mads-noticias” (Pereira & Assunc¢ao, 2007,
Pizzinato et al., 2014). Ademais, a categoria vivencia um
ambiente inseguro e hostil nos espacos de trabalho (na rua e/
ou nos tribunais). Neste sentido, percebem a desvalorizacio
profissional nio somente “na rua”, mas também no ambiente
interno do judiciario, posto que suscetivel ao desconhecimento
e a invisibilidade.

As vivéncias dos riscos psicossociais descreveram cenarios
de violéncia no contexto urbano, violéncia laboral e falta de
estrutura institucional. As ameacas verbais, constrangimentos
em publico e assédio moral sio alguns exemplos de violéncia
psicolégica a que a categoria estd frequentemente sujeita. Nos
espacos das ruas, pelos executados, e nos espagos internos dos
tribunais, pelos préprios colegas e magistrados. Evidenciou-se a
ocorréncia de diversas violéncias durante exercicio profissional,
sendo que a maioria ja foi vitima dessas vivéncias negativas.
Em estudo anterior com a categoria no RS (Merlo et al., 2012),
63,8% tiveram bens danificados, 38,8% bens roubados, 65,7%
sofreram algum tipo de acidente ou agressio, 81,7% sentiram-
se ameacados ¢ 18,8% foram efetivamente agredidos. A falta de
estrutura institucional também impacta nos riscos psicossociais
(a categoria identifica auséncia de treinamentos, entre outros
aspectos). Como apontaram Merlo et al. (2012), inexistem
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treinamentos especificos para a categoria, medidas de prote¢ao a
saude e no combate a violéncia, tampouco adicional pecuniario.

Os oficiais de justica sobrepdem diferentes papéis, tais
como algozes e benfeitores, perante a sociedade em geral. Este
acumulo e contradicdo de papéis carrega marcas simbolicas,
que, possivelmente, incidem em mobiliza¢oes subjetivas frente
ao real do trabalho (Machado et al., 2017). O préprio conteudo
dos mandados, muitas vezes, possui uma carga emocional densa,
sobretudo daqueles que incidem no viver das pessoas e relagoes
humanas, sendo requerido dos oficiais de justica habilidades
especificas de manejo e negociagao (Pereira & Assuncao, 2007).
Diante disso, os dados do presente estudo, contribuem na
compreensio das fontes de sofrimento e adoecimento psiquico
da categoria.

Quanto as vivéncias de prazer e bem-estar, observaram-se
fatores positivos no que se refere ao gerenciamento do tempo e
a rotina de trabalho. Este dado vem ao encontro do que outros
estudos apontaram: autonomia, estabilidade e remunera¢ao como
fontes de satisfacio (Metlo et al.,, 2012; Pereira & Assuncio,
2007). Também foram percebidos fatores de protecdo individual,
no tocante a recursos psicologicos e cuidados em saude.

No presente estudo, os dados qualitativos e quantitativos
convergentes reforcam caracteristicas da funcdo e do contexto
de trabalho que oferecem tisco para o bem-estat/sadde mental
dos oficiais de justica, tais como auséncia de reconhecimento no
trabalho, relagdes socioprofissionais fragilizadas e exposi¢do a
riscos psicossociais como assédio moral. Tais vivéncias laborais
e relagbes socioprofissionais vulneraveis, nesse contexto de
trabalho, parecem exercer grande influéncia no processo de
sofrimento-adoecimento.

Os aspectos relacionados a organizagdo do trabalho sio
passiveis de transformagdes a partir de agdes que as organizacoes
empregadoras possam promover em seus planejamentos
estratégicos. Alguns exemplos sao: espacos de fala e discussio
entre a categoria ¢ demais servidores; integracio entre os
servidores e magistrados; cursos de defesa pessoal; medidas de
protecdo e seguranca; agoes de cuidado com a saude mental da
categoria e demais servidores. As intervengoes coletivas podem
ser um importante caminho nas a¢oes de promogio a saude,
tal como a proposi¢ao de grupos de cooperagao, nos moldes da
psicodinamica do trabalho.

Os riscos psicossociais niao podem ser considerados
fenémenos comuns da atividade profissional, a exemplo do
assédio moral ¢ das violéncias, tornando-se necessarias acoes
diretas e indiretas na busca de mais qualidade de vida para
a categoria. Ressalte-se, contudo, que nem todo sofrimento
gera adoecimento. Existem distintas possibilidades de lidar
com as vivencias diarias, a depender de diversos aspectos,
como recursos pessoais, organizacdo e relagcdes de trabalho,
pois essas exercem papel chave nas vivéncias de prazer-
sofrimento. Embora os achados tenham sinalizado indicadores
importantes de adoecimento da categoria profissional, aposta-
se em possibilidades de mudanca, em especial tomando-se as
relagoes socioprofissionais como elemento central em futuras
intervencGes organizacionais. Embora tenha sido constatada a
fragilidade das intera¢Ges, também foi possivel identificar que
nelas reside uma poténcia transformadora de promogao de saude
e bem-estar, dada a importancia do reconhecimento dos pares, as
relacBes fraternas e as instancias coletivas de analise do trabalho,
quando existentes.

Apontam-se algumas limitacGes do presente estudo,
como o possivel viés das amostras nao probabilisticas. A
estratégia por conveniéncia pode ter atraido para participacao,
por exemplo, servidores com interesse em discorrer sobre o
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assunto. Além disso, a perda amostral na etapa quantitativa
resultou na dificuldade em realizar outras analises estatisticas
e comparac¢oes entre grupos. Ademais, o tamanho limitado da
amostra nessa etapa possivelmente reduziu a possibilidade de
analisar comparativamente subgrupos tomando-se as variaveis
sociodemograficas, por exemplo.

O lapso temporal de quatro anos transcorrido entre a coleta
quantitativa e a qualitativa também precisa ser considerado, pois
o cenario pode ter sofrido intervencdes de multiplos fatores
desconhecidos e ndo controlados pelo estudo. Apesar disso, as
contribuicdes das diferentes naturezas de dados mostraram-se
ricas, pela complementaridade das distintas informagdes e, no
presente caso, pela convergéncia encontrada. A partir desses
dados, sugere-se a realizacdo de outros estudos com oficiais de
justica, seguindo diferentes delineamentos, como longitudinais,
pata avaliar processos de sadde/doenca ao longo do tempo.
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