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Resumo

Devido a preocupacdo sobre como a pandemia impactaria na violéncia contra as mulheres e considerando a complexidade que envolve essa
problematica, o objetivo desse estudo ¢ entender a experiéncia das agentes policiais no trabalho na Delegacia Especializada no Atendimento a
Mulher (DEAM) durante a pandemia de COVID-19. Trata-se de um estudo qualitativo, exploratorio e transversal, realizado a partir de entrevistas
semiestruturadas com trabalhadoras das DEAMs e analisadas a partir da Analise Tematica. Como resultado, emergiram trés principais temas e
dez subtemas relacionados a aspectos institucionais, sociais e a pandemia. Destacam-se os fatores (a) importancia do ambiente de trabalho para a
saude e satisfagdo laboral e (b) impacto das medidas de seguranga da COVID-19 no funcionamento institucional. A partir da analise das entrevistas,
conclui-se que ha necessidade de maior investimento do Estado em relagdo ao pessoal, a efetividade legislativa e a rede especializada. Dessa forma,
seriam asseguradas condi¢des de trabalho adequadas para um atendimento respeitoso e eficaz.

Palavras-chave: violéncia contra as mulheres, trabalhadoras, pandemia.

Experience and Perception of DEAMs Workers
under the Influence of COVID-19 Pandemic

Abstract

Due to concern about how the pandemic would impact violence
against women and the complexity involved in this problem, the
objective of this study is to understand the experience of workers at
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) during
the COVID-19 pandemic. This is a qualitative, exploratory, and cross-
sectional study carried out with semi-structured interviews with police
officers from DEAMs and analyzed using thematic analysis. As aresult,
three main themes and ten sub themes related to institutional, social,
and pandemic aspects emerged. Highlighted are (a) the importance of
the work environment for health and job satisfaction and (b) the impact
of COVID-19 safety measures on institutional functioning. From the
analysis of the interviews, it is concluded that there is still a need for
greater investment by the State in terms of personnel and legislative
effectiveness and the specialized network. In this way, workers might
have adequate working conditions for respectful and effective care.

Keywords: violence against women, workers, pandemic.

Experiencia y Percepcion de las Trabajadoras
de DEAMs Bajo la Influencia da Pandemia de
COVID-19

Resumen

Debido a la preocupacion sobre como la pandemia impactaria en
la violencia contra las mujeres y la complejidad que envuelve esta
problematica, el objetivo de este estudio es entender la experiencia de
las agentes de policias que laboran en la DEAM durante la pandemia
Covid-19. Se trata de un estadio cualitativo, exploratorio y transversal,
realizado a partir de entrevistas semiestructuradas con trabajadoras de
las DEAM y analizado a partir del Analisis Tematico. Como resultado,
surgieron tres temas principales y diez subtemas relacionados con
aspectos institucionales, sociales y pandémicos, destacando los factores
(a) la importancia del ambiente de trabajo para la salud y la satisfacion
laboral y (b) el impacto de las medidas de seguridad del Covid-19 en
el funcionamiento institucional. A partir del analisis de las entrevistas
es posible concluir que atin es necesaria una mayor inversion por parte
del Estado en relacion al personal y efectividad legislativa y de red
especializada. Asi, las trabajadoras tendrian condiciones de trabajo
adecuadas para una atencion respetuosa y eficaz.

Palabras clave: violencia contra las mujeres, trabajadoras, pandemia.
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Diante da chegada do virus da COVID-19 no mundo em
31 de dezembro de 2019 e no Brasil em 26 de fevereiro de 2020
(OMS, 2020), surgiu a necessidade da permanéncia das pessoas
em suas casas ¢ do distanciamento social como principais
medidas de seguranga para o ndo alastramento do virus. Nesse
contexto, a preocupacdo mundial com o fenémeno da violéncia
de género contra as mulheres (VGCM) esteve em evidéncia. O
confinamento em casa, para mulheres que viviam em ambientes
violentos, foi identificado como fator de alto risco, dando inicio
adiversas campanhas para realizag¢@o de dentincias de violéncia
contra as mulheres e agdes governamentais adaptadas para o
momento de pandemia.

Para a compreensdo do contexto politico brasileiro durante
o periodo pandémico, ¢ importante ressaltar o desalinhamento
das orientagdes fornecidas pelo governo nacional em relagdo as
orientagdes da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) quanto
aos cuidados da populagdo com o COVID-19. Notas publicas
foram divulgadas pelo Conselho Nacional de Satide (CNS) ao
longo da pandemia, entre elas, em relagdo ao pronunciamento
de Bolsonaro, considerado uma afronta grave a satde e a
vida da populagdo, prejudicando todo o esforco dos orgdo
responsaveis pela saude, contrariando evidéncias técnicas
e cientificas (Conselho Nacional de Saude, 2020) e outra
repudiando a gestdo da atual presidéncia diante da pandemia,
se referindo a ela como “show de horrores” (Conselho Nacional
de Saude, 2021).

O objetivo desse estudo ¢ entender a experiéncia
das trabalhadoras(es) das Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher (DEAMs), na Regido Metropolitana
de Porto Alegre (RMPA), especificamente em relagdo ao
funcionamento institucional e a percepg¢do de acesso e
acolhimento as mulheres, considerando o contexto da pandemia
da COVID-19. Para embasar a discussdo dos dados analisados
no presente artigo, optou-se por uma perspectiva de violéncia
estrutural (Cavalli, 2009), baseada em conceitos anticapitalistas
e feministas (Hooks, 2018). Essa escolha foi feita apos a analise
dos dados por ter-se percebido atravessamentos entre esses
conceitos e os resultados obtidos.

A VGCM trata-se de um fendmeno complexo de satude
publica que pode ocasionar danos diversos, como sofrimento
fisico, sexual ou psicologico para as mulheres, familias e
comunidades (Strey & Jardim, 2018), e comprometimentos
relacionados a direitos e oportunidades, seguranga e
discriminagdo. Segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranga
Publica (Foérum Brasileiro De Seguranga Publica, 2021),
os indices de 2020 revelam 1.350 feminicidios registrados,
representando uma variagdo de 0,7% em relacdo a anos
anteriores, sendo essa considerada a forma mais extrema
de violéncia contra as mulheres. Desses registros, 61,8%
eram negras, 54% foram mortas em sua propria residéncia
e 81,5% dos crimes foram cometidos por ex-companheiro.
Corroborando com esse ultimo dado, estudos internacionais
indicam agravamento das situagdes de violéncia por parceiro
intimo (VPI) durante a pandemia, além de fatores associados
como diminuigdo do suporte social e dificuldades financeiras
(Adibelli et al. 2021; Sabri et al., 2020).

Visto isso, ¢ imprescindivel um olhar feminista sob
esse fenomeno, permitindo que as mulheres tenham igual
acesso, oportunidade e garantia de direitos que os homens.
Complementando esse conceito, ¢ importante destacar a
necessidade dessa mesma igualdade para as intersec¢des de
raca e classe, desconstruindo ideais patriarcais de privilégios
entre as mulheres e expandindo a luta feminista de forma
igualitaria, para todas (Hooks, 2018).

A violéncia estrutural trazida por Cavalli (2009) considera
questdes sociais impactadas pelas desigualdades, legitimadas
e invisibilizadas pela cultura e pela sociedade, permitindo a
propagacdo de agdes violentas, de individuais a estatais. A
autora afirma que essa violéncia tem origem nos interesses de
uma pequena parcela branca, elitista e masculina, garantindo os
Direitos Humanos para esse pequeno grupo e vulnerabilizando
e marginalizando os demais, como pessoas negras e mulheres.
Uma vez que esses interesses estdo a servico do patriarcado
e da elite, essa violéncia acontece para favorecer o lucro e o
capital dessa mesma populagdo (Cavalli, 2009).

E importante considerar que a falta de servigos publicos
e estratégias de solugdes a questdes sociais sdo consideradas
como violéncia macroestrutural e sugerem falta de interesse
do Estado em suprir e investir nesse setor, uma vez que 0s
servigos especializados e a ascensdo social e economica das
mulheres ndo ¢ parte dos interesses do Estado e da elite. Essa
violéncia macroestrutural pode ser evidenciada, por exemplo,
na fala de operadores sociais, que demonstraram basear seus
atendimentos em estereodtipos de género e falta de conhecimento
em relagdo a rota percorrida pelas mulheres (Cavalli, 2009;
Presser et al, 2008).

Ao colocar em evidéncia a relagdo entre a VGCM ¢ a
violéncia macroestrutual, ¢ importante considerar o caminho
percorrido pela mulher até a dentincia oficial, como forma de
estabelecer estratégias efetivas nas politicas de enfrentamento
da violéncia contra as mulheres por meio de um compromisso
intersetorial. Meneghel et al. (2011) exploram a Rota Critica
e mostram que, em paises latinoamericanos, existem poucos
recursos sociais, de saude e comunitarios efetivos para
auxiliar as mulheres a romper com o ciclo de violéncia,
indicando um percurso solitario, extenso, instavel e sujeito
a revitimizagdo pelos proprios servigos destinados a ajuda-
las. Pesquisas indicam que a rede especializada na mulher e
os oOrgdos responsaveis ndo estdo preparados para lidar com
essa demanda. Relatos de revitimizagdo na rede, fragilidade
de acesso e circulagdo entre o6rgdos responsaveis ¢ a falta de
amparo profissional humanizado ainda sdo frequentes (Arboit
et al., 2019; Meneghel et al., 2011; Presser et al., 2008).

A DEAM foi o orgdo escolhido para essa pesquisa
por ser considerada a principal porta de entrada para as
mulheres quebrarem o ciclo de violéncia e encontrarem justica
para crimes baseados em género. Carneiro e Fraga (2012)
observaram, em seu estudo na DEAM de Sao Borja, que
muitas mulheres acessam os servigos da delegacia em busca de
solugdes para a sua situagdo, mesmo quando ndo competem aos
servigos da policia. Assim, ¢ essencial conhecer a influéncia da
pandemia e dos momentos de crises mundiais nesses servigos,
especialmente, quando o publico referente ¢ drasticamente
impactado pelas vulnerabilidades sociais.

Apesar de a DEAM ser um espago de referéncia para as
mulheres que necessitam de auxilio, a falta de politicas publicas
e as circunstancias de vulnerabilidade em que estdo inseridas
como, restri¢do de acesso a oportunidades sociais, econdomicas,
culturais, recursos materiais e suporte do Estado, tornam essa
busca limitada. Esses fatores acabam resultando em sobrecarga
e prejuizo a saude das trabalhadoras, falta de amparo e
resolucdo das necessidades das mulheres e um interminavel
fluxo de pessoas buscando e aguardando atendimento.

Ainda considerando a falta de investimento a servigos
publicos e de cuidado com as(os) servidoras(es), segundo
pesquisa publicada pelo 11° Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica (Forum Brasileiro de Seguranga Publica, 2017), 50,9%
das(dos) profissionais de delegacias da mulher em todo o Brasil
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afirmaram que a delegacia ¢ insuficiente para atender a demanda
e 58,2% receberam treinamento especializado. No Rio Grande
do Sul (RS), dos 30 participantes, 22 responderam que nao
receberam treinamento. De modo geral, 66% identificaram a
falta de pessoal como maior dificuldade e 57% citaram a falta
de mais delegacias na regido.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018), a cidade de Porto Alegre possui
uma populagdo estimada de 1,4 milhdes de pessoas,
significando que, conforme diretrizes das Normas Técnicas de
Padronizacdo das DEAMs (2010), deveria contar com cinco
DEAMs, porém, possui apenas uma. Além disso, a Forca
Tarefa Interinstitucional do Combate aos Feminicidios do Rio
Grande do Sul (Comissdo de Seguranca e Servigos Publicos,
2020) aponta que, dos 34 municipios que constituem a regiao
metropolitana de Porto Alegre, apenas 14 possuem uma
delegacia da mulher. Assim, ¢ evidente a necessidade de mais
espagos para o acolhimento dessas mulheres, disponibilidade
de transporte e maior qualificagdo de policiais das Delegacias
de Pronto Atendimento (DPPA) para garantir um atendimento
mais humanizado.

Para que essas agdes sejam consideradas e executadas, ¢
preciso investimento e interesse por parte do Estado. Conforme
dados expostos pela Forga-Tarefa Interinstitucional de Combate
aos Feminicidios do Rio Grande do Sul (Comissao de Seguranga
e Servicos Publicos, 2020), esse or¢amento vem diminuindo
consideravelmente nos ultimos anos. Além do mais, a rede
ainda ¢ desarticulada entre os servigos especializados, gerando
falta de encaminhamentos a servigos estratégicos como Casa
Abrigo e Centro de Referéncia a Mulher (Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, 2017).

Finalizando, ¢ possivel observar que a violéncia estrutural
permeia os principais objetos deste estudo. Visto que a ascensao
social e econdmica das mulheres e a diminui¢do da VGCM
ndo ¢ parte dos interesses lucrativos, elitistas e patriarcais
do Estado, as politicas publicas para as mulheres acabam
comprometidas, afetando ndo apenas as mulheres usudrias,
mas também as condi¢des de trabalho das(os) servidoras(es).
Pode-se entender que essas dificuldades foram potencializadas
ao longo da pandemia, impactando grupos de minorias e 6rgaos
responsaveis por atendimentos especializados. Portanto,
esse estudo tem como objetivo explorar o funcionamento
institucional, o acesso e qualidade dos servigos das DEAMs e
a influéncia da pandemia da COVID-19, a partir da experiéncia
de trabalhadoras das DEAMS da RMPA.

Método

A presente pesquisa trata-se de um estudo qualitativo,
transversal e exploratorio e ¢ parte de um estudo maior' que
realizou entrevistas com trabalhadoras da DEAM e mulheres
que acessaram os servigos em trés DEAMs da RMPA e das
observacdes das pesquisadoras. Esse artigo foi construido
apenas a partir das andlises dos dados das entrevistas das
policiais, pois o material coletado resultou em bastante conteudo,
sendo mais interessante se debrugar, inicialmente, apenas
nesse material. J4 as entrevistas realizadas com as mulheres
investigaram o motivo da busca pela delegacia, a influéncia da
pandemia e a qualidade do acesso e do atendimento recebido e
serdo analisadas para um estudo futuro.

As entrevistas foram realizadas por duas pesquisadoras
(mestranda e aluna de iniciagdo cientifica), sendo consideradas
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as observagdes e percepgdes de ambas em relacdo a cada
entrevista, com o objetivo de melhorar a fidedignidade dos
dados (Gil, 2002). Ambas as pesquisadoras sdao mulheres,
da area de Psicologia e com afinidade em relagdo aos ideais
feministas, o que pode ter influenciado o olhar sobre os relatos.

Participantes

As participantes do estudo sdo trabalhadoras(es) que
prestavam atendimento as mulheres que buscavam a DEAM
em alguma das DEAMs participantes deste estudo durante
o periodo da coleta de dados (junho a setembro de 2021). A
estratégia de amostragem foi por conveniéncia e as participantes
nao receberam incentivo financeiro ou compensagdo pela sua
participagdo. Participaram da pesquisa trés DEAMs da RMPA,
nao foi possivel expandir o numero de delegacias em fungdo do
tempo disponivel para a conclusdo da coleta e analise de dados.
A escolha dessas DEAMs foi considerada satisfatoria por serem
localizadas em importantes cidades da Regido Metropolitana
de Porto Alegre, sendo algumas delegacias consideradas como
referéncia e com alto fluxo de acessos.

Foram contatadas delegadas de trés DEAMs que
aconteceram através de indicagdo e, apds aceite das
instituigdes e aprovagdo da Comissio de Etica e Pesquisa
da PUCRS, a instituigdo realizou o convite para todas(os)
as(os) trabalhadoras(es) responsaveis por atender as mulheres
usuarias. Esse formato de convite se deu em funcdo do grande
numero de trabalhadoras(es) e da dificuldade em estarem
todas(os) presentes e disponiveis simultaneamente para um
convite presencial e coletivo. Dessa forma, as pesquisadoras
passaram informacdes basicas da pesquisa e refizeram o
convite as(aos) trabalhadoras(es) que demonstraram interesse
em participar, combinando o momento e o local para entrevista
diretamente com a pesquisadora principal. Esse contato foi
feito, majoritariamente, de forma presencial, na DEAM,
durante as coletas.

Os critérios de inclusdo para a participagdo foram: estar
trabalhando na DEAM no periodo da coleta de dados, realizar
atendimento as mulheres e aceitar participar voluntariamente.
O critério de exclusdo foi: estar trabalhando por um periodo
menor de trés meses. Foram entrevistadas 18 policiais, sendo
que duas das participantes foram excluidas apds serem
entrevistadas, por ter sido identificado, durante a entrevista, que
nao realizavam atendimento direto as mulheres e trabalharem
na DEAM por um periodo menor que trés meses. No total,
foram analisadas 16 entrevistas, sendo um profissional da area
social e 15 policiais civis. O setor de atuagao variava conforme
organiza¢do da delegacia incluindo atendimento no plantdo,
setor de investigacdo e setor do cartorio.

Das 16 participantes, trés eram homens e 13 mulheres. O
género usado para se referir as participantes de forma coletiva
sera feminino por se tratar da grande maioria da amostra.
O tempo de trabalho na DEAM variou de seis meses a sete
anos e meio, 14 participantes se descreveram como brancas
¢ duas como pardas, todas se identificam como cisgénero
¢ heterossexual ¢ a formagao variou entre diversas areas. A
motivagao para trabalhar na DEAM foi resumida na Tabela 1
e demais detalhes sociodemograficos estdo descritos na Tabela
2. O niimero de participantes respeitou o processo de saturagao
de dados (Gil, 2002).

1 Pesquisa de Mestrado realizada nas DEAMs que entrevistou 18 trabalhadoras(es) das DEAMs e 9 mulheres que acessaram a DEAM durante a coleta de dados. As entrevistas tinham
como objetivo investigar os mesmos objetivos, respondendo a mesma pergunta de pesquisa a partir de perspectivas diferentes. As analises dos dados das entrevistas das mulheres ndo
foram analisadas em tempo para realizar comparagdes com os dados das entrevistas das trabalhadoras(es).
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Tabela 1

Tabela explicativa sobre as escolhas e motivagoes em trabalhar na
delegacia

Escolha Motivag@o em trabalhar na DEAM

Sim “tentar auxiliar as mulheres, a empoderar as mulheres, gosto
muito desse tipo de trabalho mesmo”

Sim "Eu optei por vir (...) a escolha da DEAM por hora foi localiza-
¢do geografica e estrutura, naquele momento.”

Sim “Pareceu que ia ficar bom pra todo mundo (...) ficou bom pra
mim porque eu ia trabalhar na investigagdo, na DEAM, perto
de casa” Conveniéncia humana e geografica.

Sim “como eu gosto muito do assunto, eu pesquiso muito a questao
da parte da psicologia dos relacionamentos, eu escolhi a
DEAM como um desafio pessoal e profissional”

Sim Pela disponibilidade da vaga e pois: “Eu sempre gostei muito de
assuntos relacionados a violéncia doméstica”

Nao Conseguiu um contato interno inicialmente. Trocou de delegacia.
“E uma area que eu me acostumei a trabalhar", no decorrer da
jornada profissional foi se especializando na matéria.

Sim Gostar da tematica. Engajamento na causa feminista desde antes
da carreira policial.

Sim “Eu sei que eu ndo vou resolver a situagao daquela mulher e
daquela crianga, mas eu vou poder dar um norte pra ele” “Por-
que tu vé o sofrimento, entdo tu poder ajudar dessa forma...”
“A questdo de ajudar, que tu vé que faz diferenga”

Nao “Aqui eu gosto de trabalhar porque eu trabalho com crimes se-
xuais...” porém admite: “fui transferida sem me perguntarem
nada mas acabei gostando” mas ndo foi por minha vontade.

Nao “Eu vou onde tiver que ir... o que tiver que fazer eu fago, onde
tiver que trabalhar eu vou, porque eu sou policial civil em
qualquer lugar” “E na DEAM... aconteceu por acaso, por
uma ocasido de necessidade do servigo em si” ... “ndo ¢é pela
matéria que eu vim”

Sim “Eu ja tinha uma preferéncia por trabalhar com mulheres vitimas
de violéncia doméstica. (...) A DEAM foi minha primeira
opedo da lista.” “Motivac@o em trabalhar aqui ¢ ajudar as pes-
soas, porque a DEAM tem um lado mais sensivel que outras
delegacias nao tem.”

Sim No inicio foi uma “salvagdo” geografica, para poder ir embora
da cidade do interior na qual residia anteriormente. Apos,
aprendeu a gostar da matéria.

Sim Sempre foi “alucinada” pela matéria. Primeira delegacia que
atuou foi uma DEAM (na época tinha outro nome).

Sim “Eu entrei na delegacia querendo trabalhar com vulneraveis (...)
eu sinto que a gente faz a diferenca na vida daquelas mulhe-
res” Se sente gratificada pelo relato das vitimas, que se sentem
amparadas pelos atendimentos.

Sim Imaginou que ia gostar do tema, preferiu a DEAM por ser
voltada apenas para uma tematica. Também queria vivenciar
algo mais “policia” dentro da institui¢do. Nao apresentou uma
motivagao mais especifica.

Sim “Eu escolhi esse espago pra vir” “A questdo do fortalecimento,
de fazer a diferenca na vida dessas vitimas.” A sensagao de
dever comprido a motiva, de realizar efetivamente um encami-
nhamento dentro do possivel.

Instrumentos

Os dados foram coletados através de entrevistas individuais
semiestruturadas. Foram oferecidos o formato presencial, na
DEAM, e o formato virtual e todas as participantes escolheram
participar de forma presencial e o motivo da escolha foi a
facilidade. A entrevista consistiu em dois grandes blocos: 1) a
inser¢d@o da DEAM e 2) a percepgdo sobre o trabalho realizado
na DEAM e a influéncia da pandemia da COVID-19.

Com o intuito de explorar a experiéncia das participantes,
buscou-se fazer perguntas abertas como: 1) “Como foi a sua
insercdo na DEAM?”, “Existe alguma motivagdo em trabalhar

na DEAM?” 2) “Como tem sido para vocé a rotina de trabalho
nesse contexto da pandemia Covid-19?”, “Como sente que as
suas necessidades para trabalhar na DEAM nesse contexto de
pandemia estdo sendo atendidas?” 3) “Qual a importancia vocé
percebe em relagao as suas atividades na DEAM?”, “Qual a
sua percepgdo em relagdo as necessidades das mulheres que
chegam para fazer a dentincia?”. A experiéncia em relagdo ao
contexto da pandemia permeou todas as etapas da entrevista
e foram feitas comparagdes entre a pré-pandemia, o inicio da
pandemia e 0 momento atual (dois anos de pandemia).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

As entrevistas foram realizadas em sala reservada, com a
porta fechada e as participantes afirmaram estarem se sentindo
confortaveis. As entrevistas foram gravadas, transcritas na
integra e anonimizadas por uma terceira pesquisadora e as
transcrigdes foram revisadas pela pesquisadora principal. As
coletas aconteceram entre 25 de junho e 27 de setembro de
2021, totalizando 10 visitas em diferentes dias da semana e
turnos: manha, tarde e noite.

As participantes demonstraram bom engajamento
durante as entrevistas, a maioria parecia confortavel e muitas
demonstraram interesse pela pesquisa, a partir de comentarios
e perguntas, parecendo ver sentido em contribuir e expor a
realidade da DEAM. Trés participantes demonstraram alguma
resisténcia inicial, talvez por se sentirem obrigadas a participar.
No inicio de cada entrevista, foi esclarecido ser a participacdo
voluntaria e a ndo obrigatoriedade em responder a todas as
perguntas, sem necessidade de justificativa, assim como a
desisténcia a qualquer momento da pesquisa, sem acarretar
qualquer dano em relagdo a pesquisa ou a instituigao.

Procedimentos de Analise de Dados

A estratégia usada para analisar os dados foi a Analise
Tematica (AT), seguindo as seis etapas propostas por Braun
& Clarke (2006). Como o objetivo do estudo ¢ exploratorio,
a experiéncia das policiais ¢ vasta e as categorias emergiram
a partir dos dados, de forma indutiva, se entendeu que a AT
atenderia melhor aos objetivos da pesquisa. As seis etapas foram
realizadas por duas pesquisadoras de forma manual, sem uso
de software. As pesquisadoras estavam bastante familiarizadas
com os dados, a extragdo dos dados foi realizada considerando
a entrevista completa somada a observagdo das participantes, a
fim de diminuir o viés de desejabilidade social das participantes
e realizaram encontros periddicos para discutir cada etapa.

Na primeira etapa foi realizada a leitura das entrevistas ja
transcritas, o fichamento e as anotagdes de trechos relevantes.
Nasegunda etapa, foram estabelecidas as categorias emergentes
¢ a extrag@o dos dados. Na terceira etapa, foram gerados temas
e subtemas. O mapa tematico foi desenvolvido na quarta etapa,
inicialmente com quatro temas centrais e diversos subtemas,
contemplando a analise integral das entrevistas, e o mapa
tematico final, resumido com o intuito de responder a pergunta
da pesquisa e nomeando os temas de forma mais indutiva.
Na quinta etapa foram revisados e definidos os nomes finais
dos temas e subtemas. Na sexta etapa, os extratos dos dados
foram revisitados, buscando responder a pergunta da pesquisa
da forma mais apropriada, assim como a discussdo com a
literatura ja existente.
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Tabela 2
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Caracteristicas sociodemogrdficas das participantes

Género Etnia/Cor Estado Civil Formagéao Tempo
Feminino Branca Solteira Direito 5 anos
Masculino Branca Unido Estavel Direito 8 meses
Masculino Branca Casado Relagdes Internacionais 7 meses
Masculino Pardo Solteiro Direito 1 ano
Feminino Branca Solteira Publicidade e Propaganda 10 anos
Feminino Parda Solteira Gestao Ambiental 8 meses
Feminino Branca Casada Direito 2 anos e 2 meses
Feminino Branca Casada Direito 11 anos
Feminino Branca Casada Direito 6 meses
Feminino Branca Casada Administragao 6 anos e meio.
Feminino Branca Casada Direito ¢ Administragdo 4 meses
Feminino Branca Separada Psicologia e Comunicagao Social 7 anos
Feminino Branca Solteira Medicina Veterinaria 2 anos
Feminino Branca Solteira Letras 3 anos
Feminino Parda Solteira Assistente Social 1 ano

Resultados especializado, pandemia, violéncia estrutural e recursos

Visto que as perguntas foram realizadas em formato aberto,
permitindo que a participante abordasse diversos fatores da
sua experiéncia, muitos itens importantes foram identificados,
resultando, inicialmente, num namero expressivo de 47
categorias. Apds discussdo e organizagdo dessas categorias,
elas foram separadas em quatro grandes temas, apresentando
alguns atravessamentos entre eles. Os temas sdo: servigo

Figura 1
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humanos. Posteriormente, foram estabelecidos 23 subtemas,
gerando no mapa tematico final, exposto na Figura 1.

Para o mapa tematico final, os temas foram redefinidos
em trés: experiéncia das trabalhadoras, percepgdo das
trabalhadoras e influéncia da pandemia. Os subtemas foram
resumidos em 10. O mapa tematico final esta exposto na Figura
2. Os critérios usados para estabelecer os subtemas foram a
frequéncia com que a tematica foi citada, a importancia dada
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Figura 2

Mapa Temdtico Final
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por cada participante e a relevancia para o objetivo do estudo.
Para o mapa tematico final, os temas foram redefinidos em 3:
experiéncia das trabalhadoras, percepgao das trabalhadoras ¢
influéncia da pandemia. Os subtemas foram resumidos em 10.
O mapa tematico final estd exposto na Figura 2. Os critérios
usados para estabelecer os subtemas foram a frequéncia
com que a tematica foi citada, a importancia dada por cada
participante e a relevancia para o objetivo do estudo.

Experiéncia das Trabalhadoras

Dentro da experiéncia das trabalhadoras, emergiram quatro
subtemas: 1) necessidade de reconhecimento e integragdo de
equipe, 2) importancia da efetividade da rede, 3) machismo na
institui¢do e na equipe e 4) necessidade de maior investimento.

O primeiro subtema indicou grande influéncia no nivel de
motivacdo das trabalhadoras no trabalho. De forma positiva, foi
citado em relag@o a importancia do coleguismo e alinhamento
da equipe, observado, como, por exemplo, nesse trecho: “é
humanamente impossivel fazer um bom trabalho e dar conta de
tudo. Mas também os colegas, quando vé que t4 uma loucura,
se disponibilizam a ajudar, a fazer uma triagem, a fazer algum
adiantamento” (Participante 2). Os aspectos negativos desse
subtema foram relacionados como um dos principais fatores
para a alta rotatividade de equipe, impactando, também, na
falta de preparo profissional. Como fala a Participante 16:
“alguns motivos que me levaram a querer sair daqui € essa falta
de reconhecimento do trabalho que a gente faz aqui dentro,
com tdo pouco que a gente tem a disposi¢ao”.

O segundo subtema foi identificado em diversos trechos na
fala de 11 participantes. Os relatos em relagdo a falhas na rede
mostram a sobrecarga das policiais que assumem demandas
além das atribui¢des da policia, tornando o trabalho ainda mais
dolorido, como fala a Participante 14: “Essa falta de estrutura,
ndo da parte policial, mas social (...) entdo que ¢ da comida,
roupa, ou arrumar pra depois conseguir (...) uma pessoa com
frio, com fome, ndo consegue se concentrar”. Em contrapartida,
participantes que convivem com redes mais eficazes e proximas
e com as parcerias bem integradas a delegacia, se mostraram
mais satisfeitas, como nesse trecho: “a gente ja tem aquele

Importiancia de
preparo profissional

Identificacdao com a
matéria

PERCEPCAO DAS
TRABALHADORAS

Influéncia cultural nos
casos das mulheres

Necessidade de
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sistema que flui e a gente tem um bom fluxo aqui com os outros
orgdos (...) quando existe esse bom relacionamento, essa boa
comunicagao, eu acho que tudo funciona bem” (Participante
11). Também foi levantado a necessidade de a DEAM ser um
espaco multidisciplinar, contemplando as reais necessidades
das mulheres que a acessam.

O terceiro subtema fala sobre o machismo por parte
de colegas e da cultura institucional. Quatro participantes
trouxeram relatos sobre a dificuldade de reconhecimento
do seu trabalho, “de ter que mostrar o dobro do trabalho que
um homem deveria mostrar” (Participante 9). Esse subtema ¢
especialmente relevante por se tratar de um espago que atende
mulheres que vivenciaram violéncia num sistema patriarcal e
machista e por se tratar de uma delegacia com agentes policiais,
majoritariamente, mulheres. A Participante 9 ainda enfatiza:
“sao empecilhos, assim, do orgamento do Estado. Esses ¢ mais
facil de arrumar. Mas quando ¢ a questdo de por ser mulher
e por ser nova na fun¢fo, eu acho mais chato”. Nao foram
realizadas analises em relagdo as respostas conforme o género
das participantes por ndo ser o objetivo deste estudo e, de forma
superficial, ndo foram observados pelas pesquisadoras fatores
que justificassem essas analises para os presentes dados.

O ultimo subtema, sobre a necessidade de investimento,
foi trazido como empecilho por todas as participantes. Foram
citados aspectos em relagdo a falta de efetivo, sobrecarga de
tarefas e falta de recursos e estrutura. Porém, quando esses
fatores estdo associados a integragdo ¢ valorizac¢do da equipe, €
nao estdo associados a excesso de atendimentos e falhas na rede
de encaminhamento, ndo demonstram prejuizos significativos
no engajamento das policiais, como mostra no trecho: “a gente
sempre consegue se virar com o que a gente tem. Ah, ndo tem
viatura? Pede emprestada. Nao tem gasolina? Remaneja de
uma viatura para a outra” (Participante 13). Ainda assim, ndo
foi possivel identificar a dimensao do impacto nas necessidades
de acolhimento e privacidade para as mulheres que acessam
o servigo. A Participante 12 problematiza essa questdao: “de
acolhimento as vitimas também, mas dai vamos entrar em
uma questdo estrutural da delegacia (...) a gente ndo consegue
atender as vitimas, por exemplo, num lugar onde de uma sala
pra outra ndo se escute”
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O fluxo da demanda das DEAMs ¢ sempre descrito como
intenso e foi possivel perceber que, quando a experiéncia da
falta de recursos esta associada a uma demanda excessiva,
esse subtema traz maiores problematicas. Cinco participantes
trouxeram essa experiéncia como dolorosa e exaustiva, como
a Participante 15 fala: “Eu fico muito triste quando eu vejo
esperarem 10, 12 horas, 14 horas, esperando atendimento com
bebé no colo (...) Isso a gente coloca em resenha, isso a gente
leva em reunido (..) Porque isso nos machuca muito”. Essa
policial conclui afirmando que a falta de investimento esta
ligada a falta de prioridade do Estado: “as mulheres ndo sao
prioridade”.

Percepcio das Trabalhadoras

O terceiro tema foi dividido em quatro subtemas:
necessidade de acolhimento as mulheres, influéncia cultural
nos casos das mulheres, identificagdo da trabalhadora com a
matéria e a importancia do preparo profissional.

O primeiro subtema surgiu com bastante frequéncia em
todas as entrevistas. As pesquisadoras estiveram atentas a ele
por ser identificado, em muitos estudos, como fator importante
na qualidade desse servico especializado e uma exigéncia
das Normas Técnicas das DEAMs. Foram considerados
fatores como acolhimento, amparo, escuta e cuidado, pois
muitas participantes falaram sobre a busca das mulheres
por orientacdo e ndo por servigo policial e a importancia de
possibilitar a mulher sair da delegacia mais tranquila, oferecer
um ambiente mais acolhedor e uma escuta mais cuidadosa.
Também foi levantada a percep¢do de que, muitas vezes,
por falta de preparo ou conhecimento sobre como proceder,
falta de recursos para as agentes policiais e fragilidade na
rede, prejudicam as condi¢des de acolhimento. Esses fatores
prejudiciais foram potencializados pelo contexto da pandemia.

O segundo subtema ¢ relevante por indicar a questdo social
e estrutural de violéncia e vulnerabilidade as mulheres e ser um
indicador de qualificacdo profissional. Foi levantado sob duas
perspectivas: em relagdo as mulheres: “eu acho que o problema
dessas mulheres sdo esses, desde os pais até os maridos elas
foram sempre as que sao mandadas, tu vai fazer isso, tu vai
fazer aquilo” (Participante 17), e em relagdo aos homens:
"Diferente da Maria da Penha, onde, por uma questao cultural,
o suspeito, o individuo, ele ndo se considera um criminoso (...)
sdo homens machistas, agressivos, violentos” (Participante
3). O entendimento desse contexto cultural esteve associado a
compreensao do contexto de vida da mulher, a importancia do
ndo julgamento por parte da policial atendente e a eficacia do
servigo especializado.

No quarto subtema foram incluidos aspectos referentes
a importancia da identificagdo com a matéria, necessidade de
um perfil ou de desenvolver determinadas caracteristicas para
trabalhar na DEAM. Esse subtema foi associado a satisfagdo
com o trabalho, qualidade do servigo e menor rotatividade da
equipe, como fala a Participante 18 “Acho empecilho deixar as
pessoas onde ndo querem estar (...) tu vai fazer um acolhimento
da vitima mas tu ndo vai fazer. Tu ndo vai ter aquela escuta
que tu tem que ter”. Em relacdo ao perfil da policial, as
participantes comentam sobre a necessidade de paciéncia,
escuta, sensibilidade e estrutura emocional ¢ o real interesse no
desfecho positivo daquela situagdo. Alguns motivos relatados
foram: “Porque infelizmente a gente escuta que mulheres foram
mal atendidas, a gente ndo quer revitimizar elas. Entdo eu tento
ao maximo, além da parte da investigacdo, da justica, elas
vém procurar conforto” (Participante 9) e “eu vou, de repente,
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quebrar um ciclo de violéncia com a minha atitude, com o meu
olhar” (Participante 15).

Por tltimo, o quarto subtema incluiu falas a respeito da
qualificag@o, especializagdo e preparo das profissionais em
relacdo a tematica da violéncia contra as mulheres ¢ formas
de acolhimento. Foi escolhido o uso do termo “preparo”, pois
essas falas ndo estiveram associadas a falta de interesse ou de
conhecimento técnico, mas sim a uma falta de preparo sobre
como proceder durante os atendimentos e como lidar com
mulheres nessa situacao. Esse dado fica bem claro nos trechos:
“eu acho que ndo ¢ maldade, ndo ¢ pensado. Mas o preparo
mesmo, de ndo saber como lidar, ndo saber quais comentéarios
fazer” (Participante 15), “Falta de preparo, na maioria,
para esse acolhimento, com essas vitimas. Independente de
pandemia, com a pandemia, né?” (Participante 18). Contudo,
em espagos que havia uma boa integragdo da equipe, programas
e parceiras, esse despreparo ndo foi mencionado. Algumas
falas permearam a ideia de a equipe conversar com frequéncia
sobre a tematica e receber orientagdes diarias, especialmente
por parte da delegada, podem ser mais eficazes do que apenas
qualificagdes pontuais e isoladas.

Influéncia da Pandemia

O terceiro e ultimo tema busca contemplar o objetivo em
relag@o a influéncia da pandemia da COVID-19. Embora esse
ponto tenha estado presente em todas as perguntas, ndo surgiu
como um aspecto central nas respostas. Uma participante
chegou a falar que “quando tu fala em delegacia da mulher,
o COVID ¢ o menor dos problemas (risos)” (Participante
10). Ainda assim, dois subtemas importantes emergiram em
relagdo a influéncia da pandemia: a exposi¢cdo das mulheres
a violéncias diversas e o atendimento das necessidades das
trabalhadoras da DEAM.

O primeiro subtema diz respeito a maior vulnerabilidade
social da mulher, o agravamento da violéncia e a dificuldade
de acolhimento no acesso a DEAM. Participantes falaram
sobre o aumento da convivéncia em casa e questdes sociais
potencializadas na pandemia, como desemprego, uso de bebida
e falta de escola, considerando como fatores que contribuiram
para o agravamento da violéncia: “muitas vezes a vitima se
fortalecia, tinha medida protetiva e ia morar em outra cidade.
A1, com a pandemia, deixou de ter emprego”. Associado a isso,
também foi levantado estigmas relacionados a género: “os
homens se incomodarem também com essa questdo de suas
criangas estarem o tempo todo em casa (...) acabava na agressao
verbal, psicologica, fisica muitas vezes” (Participante 18).

Como medida de seguranga, 2 delegacias relataram que
os atendimentos de registro de ocorréncia presenciais eram
realizados na recepcdo da delegacia. Essa medida necessaria
foi percebida pelas participantes como prejuizo, pois expunha
a mulher a demais pessoas no local, inibindo-a de falar
detalhes do ocorrido, considerado por todas as participantes
como ponto essencial para o pedido da medida protetiva.
Ainda por medo do contigio, duas das 16 participantes
seguem realizando o atendimento na recepgdo e, apesar de
ressaltarem a necessidade de sensibilidade em alguns casos,
pareceram diminuir o impacto desse formato de atendimento.
Uma participante também falou sobre a dificuldade no uso
da mascara ¢ no distanciamento fisico, como obstaculos ao
amparo ¢ acolhimento mais cuidadosos aquela mulher.

Sobre o segundo subtema, as trabalhadoras perceberam
suas necessidades como atendidas, especialmente em relagao as
medidas sanitarias, como disponibilizacdo de mascaras (para si
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e para as mulheres) e alcool gel. Porém, em algumas unidades,
elas mesmas tiveram que pedir e alguns itens como barreira
acrilica na recepgdo e alcool liquido ndo foram atendidos.
Apesar disso, a Policia Civil demorou meses para receber a
vacina, considerada essencial para a seguranga das policiais,
sendo a DEAM um servico essencial, com atendimento direto
ao publico e necessidade de espago reservado. “Acho que essa
vacina deveria ter vindo antes pra policia. Demorou bastante,
bastante reivindicagdo pros sindicatos, varios policiais ja
morreram de COVID” (Participante 7).

Esses dois subtemas se atravessam uma vez que as medidas
necessarias para a protecdo do contidgio, como mascara e
o distanciamento fisico, foram trazidos como os principais
fatores de prejuizo no acolhimento as mulheres na DEAM. O
distanciamento acabou sendo ainda mais necessario em fungio
da demora da vacinagdo, trazido como um tranquilizador por
muitas participantes.

Discussao

A experiéncia das trabalhadoras aponta para diversas
dificuldades estruturais em termos institucionais, estando a
pandemia presente ou ndo. Alguns fatores foram agravados
desde e em fungdo da pandemia, porém, essa pauta ndo foi
considerada central durante as entrevistas. Atravessamentos
como a fragilidade da rede, a situagdo de vulnerabilidade das
mulheres atendidas, a sobrecarga de trabalho e a valorizagao
e reconhecimento na instituigdo foram considerados alguns
dos principais subtemas. Essa discussdo abordara dois
grandes eixos: 1) a violéncia estrutural sofrida pelas mulheres,
potencializada na pandemia e influenciando diretamente as
DEAMSs ¢ 2) a satde das(os) trabalhadora(os) ¢ a influéncia da
violéncia macroestrutural no ambito institucional.

Os principios de opressdo e desigualdade de poder
determinam conceitos de superioridade e inferioridade entre
homens e mulheres (Scott, 1995) ¢ os impactos estruturais
dessa desigualdade tornam as necessidades dessas mulheres
complexas. Segundo Bourdieu (2012), esses conceitos de
desigualdade, que sdo refor¢cados em institui¢des sociais, como
escola e familia, geram a legitimagao e invisibilidade da VGCM
e, por consequéncia, precariza a efetividade legislativa. Além
disso, outro fator que influencia negativamente na efetividade
das leis ¢ a sobrecarga da demanda nas DEAMs e a falta de
efetivo necessario para atender a todas as tarefas.

As medidas de seguranga da pandemia potencializaram
essa precarizagdo pois, segundo as Normas Técnicas de
Padronizacdo da DEAM (2010), as mulheres devem ser
atendidas em espaco reservado, em que se sintam confortaveis
para falar, medida que ainda ndo esta sendo completamente
atendida nas delegacias. Além disso, outras questdes sociais
foram descritas como agravantes nas situagdes de VGCM e
potencializadas na pandemia, como a estabilidade financeira
e laboral, auxilio para o cuidado das criancas e abrigo seguro.
Essas questdes tém importante impacto no funcionamento da
DEAM como a sobrecarga de servigo, sensagao de impoténcia
nas agentes policiais - especialmente em casos de desarticulagao
com a rede e falta de suporte do Estado para as mulheres - e
fluxo de pessoas desproporcional a capacidade da delegacia.

Segundo Cavalli (2009), os interesses do Estado nao
estdo voltados para as reais necessidades da populagdo,
especialmente a grupos vulneraveis, como € o caso das mulheres
e, principalmente, mulheres em contexto de vulnerabilidade,
que sofrem desigualdades multilaterais e interseccionais
(Hooks, 2018) e que apresentam uma necessidade ainda maior

da articulagdo da rede para a possibilidade de acesso a diversos
servicos, como de saude fisica e mental, juridicos e de moradia.

Essa falta de disponibilidade do Estado, além de precarizar
a situagdo de mulheres que vivenciaram violéncia de género,
precariza a saude das/os profissionais que as atendem, como as
agentes policiais da DEAM, que as recebem como um primeiro
contato, muitas vezes em condigdes completamente vulneraveis
e fragilizadas e sem possibilidades de encaminhamentos
efetivos. Reforgando que muitas participantes relataram se
tratar de uma demanda bastante dolorida e da necessidade de
um atendimento complexo, muitas vezes fugindo a competéncia
policial e de condigdes oferecidas pela DEAM — apresentando a
necessidade de ser multidiplinar.

Uma participante afirma que nem a mulher, nem a DEAM
sdo prioridade, pois se fossem, seriam atendidas, especialmente
em relagdo a falta de efetivo. A Rota Critica aponta a dificuldade
da caminhada das mulheres que decidem romper o siléncio em
diversos paises latinoamericanos, identificando a desarticulagdo
da rede e a precarizagao dos Orgaos responsaveis (Presser et
al., 2008), dados confirmados pelos relatos das participantes,
apontando o desgaste nas tentativas de acesso a rede como
uma das sobrecargas e desmotivagdo no trabalho. A mesma
participante se referiu a rede como “rede de comadres”, onde
se pedem favores e ndo servigos. Igualmente, participantes
que referem uma proximidade e maior efetividade da rede
na regido em que trabalha, demonstraram maior satisfagao e
motivagao laboral, refor¢ando esse ponto como essencial para
a funcionalidade da DEAM e a satide das trabalhadoras nesse
espaco.

Ainda assim, muitas participantes se mostraram militantes
das causas feministas e relataram interesse, vontade e satisfagao
no auxilio prestado as mulheres, mesmo reconhecendo como
nao suficiente para todas as necessidades apresentadas. Presser
et al. (2008) trazem dados em relagdo a falta de acolhimento ¢
culpabiliza¢do da mulher por parte de operadores sociais, dado
que ndo ¢ completamente verdadeiro nas observagdes deste
estudo. De qualquer modo, foi identificado a falta de preparo
da equipe, fragilizando o atendimento de alguns/as policiais,
evidenciado nas entrevistas com alguns/as participantes e no
relato em relagdo a colegas e podendo influenciar na falta de
acolhimento e culpabilizagio da mulher. E possivel que, com
os avangos legislativos e as insistentes reivindica¢des dos
movimentos de mulheres (T. M. Silva & Krohling, 2019), as
policiais, assim como a comunidade, estejam mais inteiradas
emrelagdo a VGCM e a violéncia patriarcal como um fendmeno
social. Uma participante ainda comentou, nesta diregdo, que
policiais mais novos vem “menos contaminados” em relagdo
ao machismo.

Porém, apesar do engajamento das policiais, muitos
espagos ou periodos de maior sobrecarga, pareceram influenciar
consideravelmente a saide e a motivagdo das profissionais.
A grande maioria das participantes trouxe em seus relatos
0 qudo “pesado” ¢ o trabalho na DEAM, ao falarem sobre
as necessidades das mulheres, como de comida e moradia
para elas e, muitas vezes, para suas filhas/os, gerando uma
sobrecarga, também, emocional. Esses fatores deveriam ser
prevenidos e/ou supridos por agdes governamentais e politicas
publicas, mas sdo fortemente influenciados pela violéncia
estrutural de género. Uma participante comenta que faz terapia
para ter estomago e poder trabalhar na DEAM, apesar de se
sentir satisfeita e recompensada.

Mesmo as policiais demonstrando interesse e vontade
em realizar um bom trabalho e, muitas vezes, conseguirem
realmente atender as necessidades daquela mulher ou, ao
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menos, acalma-la e orienta-la, o que, inclusive, ¢ trazido
como ponto positivo ao longo da Rota Critica, sobre quando
o atendimento ¢ qualificado (Meneghel et al., 2011), ainda ¢é
notoria a violéncia que as mulheres e os 6rgdos especializados
vivenciam em nivel macro.

Fatores como investimento na estrutura € nos recursos
disponibilizados para o trabalho, qualificagdo profissional
adequada (C. M. S. C. Silva et al., 2021), senso de satisfa¢ao
com os resultados do servigo e sentimento de valorizagdo ¢
reconhecimento (Bianchessi & Tittoni, 2009) sdo considerados
essenciais para a saude profissional e ambiente laboral saudavel.
Foi possivel observar, a partir das analises dos dados, que a
experiéncia de cada participante com cada um desses fatores
(que foram trazidos espontaneamente e com frequéncia durante
as entrevistas) pareceu impactar na sua satisfagdo no trabalho e
vontade de permanecer na institui¢do. Frisando que os relatos
de desmotivag@o ndo sdo relacionados com a matéria, mas sim
com fatores institucionais e sociais.

Essa violéncia macroestrutural, que afeta a DEAM e a
rede especializada na mulher, impacta ndo apenas em relagao
a recursos materiais, estruturais ou a efetivos, mas também
na qualidade do preparo de policiais para o atendimento
a mulheres e as diversidades. Além disso, as dificuldades
em trabalhar na DEAM resultam em uma alta rotatividade
da equipe, prejudicando, mais uma vez, a qualificacdo das
profissionais. Considerando que crimes contra as mulheres
podem ser denunciados em qualquer delegacia e que muitas
cidades ndo possuem delegacia da mulher, ¢ necessario um
preparo mais especifico para todas/os policiais, provavelmente,
desde a Academia de Policia (Acadepol).

Conforme as diretrizes da Lei Maria da Penha, Art. 8
(Lei 11.340/2006), ¢ necessario o investimento em programas
de prevengdo a violéncia por parceiro intimo e familiar, ndo
atuando somente na ocorréncia da violéncia, mas também no
esclarecimento em relagdo a violéncia, as relagdes de género,
as legislacdes e aos direitos das mulheres. O ndo investimento
em programas de prevengdo, perpetuam as desigualdades de
género, vulnerabilizam as mulheres e trazem obstaculos nas
resolugdes dos casos de violéncia de género, além de impactar
a saude mental das policiais que, além da falta de efetivo citado
por todas as participantes, ainda se veem impotentes frente a
diversas demandas.

Por fim, levando em considera¢do a violéncia estrutural
em relagdo as mulheres e a DEAM e ao contexto da pandemia
e as potencializagdes derivadas dela, ¢ possivel concluir que,
para momentos de pandemias e crises, ¢ necessario a oferta
de um amparo especial a populagdo e para as/os servidoras/
es publicos, que permanecem na linha de frente, por parte
do Estado, assim como, a construcdo de politicas publicas
adequadas ao contexto. Para essas intervengdes, ¢ essencial
levar em consideracdo as interseccionalidades de raga/etnia,
classe e género, por influenciar a experiéncia, as condigdes e
as necessidades de cada mulher (Hooks, 2018).

Novas pesquisas sdo necessarias em demais orgdos da
rede especializada, investigando as condi¢des de trabalho e
satde mental das/os servidoras/es, o momento pos-pandemia,
o impacto da pandemia na experiéncia das mulheres e a
qualidade dos servigos prestados segundo a percepgdo das
mulheres usudrias. Além do mais, ¢ importante a proposta de
intervengdes para a maior eficacia das legislagdes, um preparo
mais humanizado no Sistema de Seguranca Publico e estratégias
de mudangas e recursos humanos a fim de preservar a satude
fisica e mental das/os servidoras/es. Também ¢ interessante
uma analise comparativa entre a percep¢do e qualidade de

Stock, T. O., Silva, M. L. G. M., Guimardes, S. S., & Costa, A. B. (2023).

atendimento entre policiais homens e policiais mulheres que
realizam atendimentos em DEAMs.

As limitagdes deste estudo foram os possiveis viés de
resposta das policiais, por estarem respondendo a entrevista
na propria DEAM e por terem sido convidadas pela propria
delegacia. Para minimizar tais vieses, no inicio de cada
entrevista foi esclarecido a respeito da participagao voluntaria,
do sigilo e da ndo relacdo entre a pesquisa e a institui¢ao. Outras
limitagdes foram a ndo realizagdo da triangula¢do dos dados
com as participantes, para fins de validacdo das respostas, que
ndo ocorreu em funcdo dos prazos da pesquisa.
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