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Resumo

Apesar do avango da Industria 4.0 e da crescente demanda por uma forga de trabalho qualificada, existe uma lacuna na compreensao de como a
Educagdo Corporativa esta sendo operacionalizada na transformagéao digital. Nessa pesquisa se buscou preencher essa lacuna ao se contextualizar
a formagdo profissional para a Industria 4.0. Foram conduzidas uma revisao sistematica da literatura utilizando o protocolo PRISMA e analises de
redes com o software SciIMAT. Rastrearam-se 48 artigos nas bases Scopus e Web of Science, 22 foram considerados relevantes para este estudo.
Foram identificadas sete estratégias para a (re)qualificagdo de profissionais, com o investimento em capital intelectual sendo uma estratégia
transversal. As demais estratégias incluem o uso de inteligéncia artificial, realidade virtual, simulacdo, aplicativos moveis, plataformas pedagdgicas
online e midias sociais, além de parcerias entre empresas e universidades. As descobertas deste estudo tém potencial impacto positivo em diversos
publicos, como pesquisadores, profissionais de recursos humanos, educadores e formuladores de politicas.

Palavras-chave: competéncias, desenvolvimento humano, tecnologias digitais.

Corporate Education and Industry 4.0: Strategies for
(Re)Qualification of the Workforce

Abstract

Despite the advancement of Industry 4.0 and the growing demand for
a skilled workforce, there is a gap in understanding how corporate
education is being operationalized in digital transformation. This
research seeks to fill this gap by contextualizing professional training
for Industry 4.0. A systematic literature review based on the PRISMA
protocol and network analyses supported by the SciMAT software
were conducted. The analyzed database covered 49 documents
and 68 keywords. It was identified that investing in intellectual
capital is a cross-cutting strategy for the operationalization of
corporate education through artificial intelligence, virtual reality,
simulation, mobile applications, online pedagogical platforms,
and social media, as well as partnerships between companies
and universities. The findings of this study have the potential
to positively impact various audiences, including researchers,
human resources professionals, educators, and policymakers.

Keywords: skills, human development, digital technologies.

Educacion Corporativa e Industria 4.0: Estrategias
para la (Re)calificacion de Mano de Obra

Resumen

A pesar del avance de la Industria 4.0 y la creciente demanda de
una fuerza laboral calificada, existe una brecha en la comprension
de como se esta llevando a cabo la Educacion Corporativa en la
transformacion digital. Esta investigacion busca llenar esta brecha
al contextualizar la formacion profesional para la Industria 4.0. Se
realizo una revision sistematica de la literatura basada en el protocolo
PRISMA vy andlisis de redes respaldados por el software SciMAT.
La base de datos analizada incluy¢ 48 articulos en las bases de datos
Scopus y Web of Science 22 fueron considerados relevantes para este
estudio. Fueron identificadas siete estrategias para la recalificacion
de profesionales, con la inversion de capital intelectual siendo una
estrategia transversal. Las demds estrategias incluyen el uso de
inteligencia artificial, realidad virtual, simulacion, aplicativos méviles,
plataformas pedagogicas online y redes sociales, ademas de alianzas
entre empresas y universidades. Los hallazgos de este estudio tienen
el potencial de impactar positivamente a diversos publicos, incluidos
investigadores, profesionales de recursos humanos, educadores y
formuladores de politicas.

Palabras clave: habilidades, desarrollo humano, tecnologias digitales.
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A Industria 4.0, também conhecida como a Quarta
Revolugdo Industrial, ¢ um advento do avangado
desenvolvimento de tecnologias (Arbix et al., 2017) e consiste
em uma nova etapa dos sistemas produtivos (Frank et al.,
2019). Internet das coisas, big data, inteligéncia artificial e
computagdo em nuvem sao as tecnologias de base deste modelo
industrial (Meindl et al., 2021), cuja implementagdo tem como
proposito aumentar a eficiéncia, a produtividade, a flexibilidade
operacional e a transparéncia na cadeia produtiva (Mahmood
& Mubarik, 2020; Wang et al., 2020).

Essa revolugdo estd ganhando destaque na academia
devido as transformagdes expressivas nos sistemas de
fabricacdo. A exemplo disso, o fluxo operacional da fabrica 4.0
sincroniza-se em tempo real com todo ciclo de vida do produto
e com as mais diversas atividades laborais (Dalenogare et al.,
2018) estabelecendo a interconexdo entre as realidades fisica
e cibernética (Tortorella et al., 2023). Essas transformacdes
englobam aspectos técnicos, como maquinas € processos;
mas ndo estdo limitadas a isso, tendo em vista que impactam
diretamente a maneira como as pessoas realizam o seu trabalho
(de Assis Dornelles et al., 2022).

Nesse sentido, Kipper et al. (2020) identificaram o tema
fatores humanos como central para efetivar a transformagao
digital rumo a Industria4.0. Esses autores justificam arelevancia
desse tema pontuando a necessidade de as organizagdes
desenvolverem talentos com foco no uso de novas tecnologias
digitais. Kipper et al. (2021) corroboram essa perspectiva
propondo um conjunto abrangente de competéncias que devem
ser desenvolvidas na educagdo profissional. Além disso, o
trabalhador do futuro precisa ter conhecimentos e habilidades
para resolver problemas complexos (Castellacci & Natera,
2013). E fundamental que ele esteja inserido em um processo
de aprendizagem continua, flexivel e, a0 mesmo tempo, criativa
(Rodriguez & Wilkie, 2019).

A elasticidade psiquica e a resiliéncia dos trabalhadores
permitem que informacdes obsoletas sejam transformadas
em novas ideias (Daou et al.,, 2019; Mubarik et al., 2021).
Elementos operacionais, técnicos e subjetivos podem ser
instrumentalizados por meio da Educagdo Corporativa (Cabral
et al., 2021), definida como um processo de aprendizagem
individual, coletivo e continuo consolidado na organizagdo,
alinhado ao modelo estratégico, que viabiliza formas variadas
de desenvolvimento humano e melhores oportunidades
para a empresa (Meister, 1999) e para o trabalhador. O
desenvolvimento tedrico e pratico desse conceito recebeu
maior aten¢do nos Estados Unidos, na década de 50. Isso
ocorreu a partir do aparecimento das primeiras tecnologias de
informatica e comunicagdo no ambiente empresarial, fator que
demandou readequacgdo laboral (Meister, 1999).

Muitos anos se passaram desde as primeiras teorizagdes
acerca da Educagdo Corporativa. Pesquisadores como
Tortorella et al. (2023), que conduziram um estudo sobre
mitos e fatos sobre a Industria 4.0, mencionam a necessidade
de uma formagdo profissional diferente; por exemplo, para
desenvolver habilidades alinhadas com pensamento critico e
analise de dados. No entanto, a operacionalizagdo da educagio
corporativa para a Industria 4.0 ainda carece de entendimento.
Essa lacuna ¢ acentuada pela identificagdo do incipiente
desenvolvimento de pesquisas sobre gestdo de pessoas e
recursos humanos alinhadas ao contexto da Industria 4.0, bem
como pela sugestdo de investimento em esforgos nessa area
(Kipper et al., 2020; Kipper et al., 2021). Com isso em vista,
o problema desse estudo concentra-se na seguinte pergunta
de pesquisa: como a produgdo cientifica indexada demonstra

Cossul, D., Witczak, M. V. C., & Frozza, R. (2023).

a relagdo entre Industria 4.0 ¢ Educacao Corporativa e como
esse campo foi desenvolvido nos ultimos dez anos? Um
levantamento preliminar de artigos de Psicologia foi realizado
a fim de nos aproximarmos do campo de investigagdo. Os
dados localizados nas bases de dados Scopus e Web of Science
revelaram a auséncia de revisdes de literatura cientifica sobre a
Educagao Corporativa diretamente relacionada a Industria 4.0
e suas derivagoes.

A auséncia de estudos com esse recorte, assim como 0s
achados de Tortorella et al. (2023), Kipper et al. (2020) e Kipper
et al. (2021), destacam a necessidade de identificar topicos
sobre os quais pesquisadores estdo focados e, além disso,
identificar lacunas de pesquisa relacionadas com a Educagao
Corporativa enquanto estratégia fundamental para auxiliar o
colaborador a estar pleno no seu processo de trabalho. Sendo
assim, o objetivo deste estudo consiste em contextualizar a
formacao profissional qualificada para a Industria 4.0. Como
objetivos especificos, apresentam-se os seguintes: 1) identificar
as habilidades e competéncias exigidas pela Industria 4.0; ii)
identificar estratégias para (re)qualificagdo de profissionais
para a Industria 4.0 no ambito da Educagdo Corporativa. A
metodologia adotada foi uma revisao sistematica da literatura e
analise de redes apoiada pelo software SCIMAT.

Esse artigo estd estruturado da seguinte forma: a
metodologia apresenta o passo a passo adotado para compor
essa pesquisa, abrangendo aspectos relacionados a coleta,
tratamento e gerenciamento dos dados que compdem as
analises; a se¢do dos resultados apresenta os principais
achados deste estudo, para isso, foi subdividida em quatro
eixos, sdo eles: i) Industria 4.0; ii) Habilidades e Competéncias;
iii) Educacdo; e iv) Estratégias para (re)qualificagdo; na
sequéncia, a relagdo entre Educacdo Corporativa no contexto
de Industria 4.0 é discutida com base na literatura analisada; e
por fim, as consideragdes finais apresentam possibilidades de
direcionamentos futuros e limitagdes deste estudo.

Método

Para alcangar os objetivos, uma revisdao sistematica da
literatura (RSL) baseada no protocolo PRISMA - Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(Moher et al., 2009) e uma analise de redes suportada pelo
software SCIMAT (Cobo et al., 2012) foram realizadas. De
acordo com os criadores do PRISMA, uma RSL ¢é conceituada
como método baseado na evidéncia capaz de sintetizar o
conhecimento produzido ao longo dos anos e identificar
lacunas de pesquisa. A analise de redes foi utilizada para
avaliar as relagdes entre subtemas, evidenciando indicadores
da produgdo de conhecimento (Cobo et al., 2013).

Procedimentos para Coleta de Dados

A amostra geral que integra esse estudo envolveu um
levantamento bibliografico. A Tabela 1 apresenta a sequéncia de
pesquisa aplicada. As bases de dados Scopus ¢ Web of Science
(WOS) foram escolhidas para rastrear os documentos, pois
ambas abrangem publicagdes reconhecidas pela comunidade
cientifica como de maior nivel de qualidade (Mongeon & Paul-
Hus, 2016).

A utilizagdo do protocolo PRISMA garante qualidade
e transparéncia em relagdo ao passo a passo adotado para
elaboragdo desta RSL (Moher etal., 2009). A Figura 1 apresenta
as etapas utilizadas e os resultados.

No total, 48 documentos foram rastreados. O tratamento
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Tabela 1

Rastreamento de documentos

String de busca Scopus WOS
((“Corporate Education” OR “Business Education” OR “continuing education” OR “lifelong learning”) AND ( "industr* 4.0" OR 0 0
"four* industrial* revolution*" OR "4* industrial* revolution*" OR "smart* manufactur*" OR "smart* production*" OR "smart*
factor*"))
((“Personal Training” OR “Staff Training” OR “Human Training”) AND (“industr* 4.0" OR "four* industrial* revolution*" OR "4* 0 0
industrial* revolution®" OR "smart* manufactur®" OR "smart* production*" OR "smart* factor*" ))
((“Personal Development” OR “Staff Development” OR “Human Development”) AND ( "industr* 4.0" OR "four* industrial 1 0
revolution®" OR "4* industrial* revolution®*" OR "smart* manufactur*" OR "smart* production®*" OR "smart* factor*" ))
((“Personal improvement” OR “Staff Improvement” OR “Human Improvement”) AND ("industr* 4.0" OR "four* industrial* 0 0
revolution*" OR "4* industrial* revolution*" OR "smart* manufactur*" OR "smart* production*" OR "smart* factor*" ) )
((“Human Resources” OR “Human Capital” OR “Human Training” OR “Human Performance”) AND ( "industr* 4.0" OR "four* 15 2
industrial* revolution®*" OR "4* industrial* revolution*" OR "smart* manufactur*" OR "smart* production®*" OR "smart* factor*" ))
((“Skill” OR “competencies”) AND ( "industr* 4.0" OR "four* industrial* revolution*" OR "4* industrial* revolution*" OR "smart* 27 3
manufactur*" OR "smart* production*" OR "smart* factor*"))
((“People Management” OR “Management by Competences”) AND ( "industr* 4.0" OR "four* industrial* revolution*" OR "4* 0 0

industrial* revolution®*" OR "smart* manufactur®" OR "smart* production®" OR "smart* factor*" ) )

Nota. Busca realizada pelos autores em 21 de fevereiro de 2022.
Figura 1

Fluxograma da sistematica aplicada na coleta e tratamento dos dados
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Nota. realizado pelos autores com base no PRISMA (Moher et al., 2009).

desse conjunto de dados resultou na exclusdo de nove artigos
duplicados. A selecdo desse conjunto (39) ocorreu mediante
leitura do titulo, resumo e palavras-chave, cujos dados
foram tabulados para posterior analise. Essa etapa resultou
na exclusdo de nove artigos fora da tematica, pois ndo
apresentavam relagdo com os objetivos desta revisdo. Uma
segunda analise foi realizada sobre os 30 artigos, considerando
os procedimentos metodologicos adotados pelos autores e
resultou na exclusdo de sete documentos (um artigo de opinido,
duas revisdes sistemdticas e quatro que nao apresentam a
secdo procedimentos metodologicos). Apds leitura na integra,
um estudo foi excluido por ndo se enquadrar no escopo desta
pesquisa.

No total, 22 artigos foram classificados como elegiveis,
os quais foram lidos na integra novamente e incluidos na

analise de redes. As etapas de rastreamento e avaliagdo da
elegibilidade foram realizadas de forma independente por
dois pesquisadores. A subse¢do a seguir apresenta detalhes do
tratamento de dados realizado para anélise de redes.

Analise de Redes

A realizagdo de uma andlise de redes contribui para
identificar a estrutura conceitual do campo em estudo (Sott
et al., 2020). Somente os 22 artigos identificados através do
PRISMA foram incluidos nessa etapa. O software SCIMAT foi
escolhido por ser gratuito e porque permite que o pesquisador
gerencie os dados de forma robusta.

Para essa pesquisa, inicialmente, identificou-se que nos
22 artigos eram apresentadas 97 palavras-chave atreladas a
eles. Foram excluidos termos que indicam metodologias ou
territorios, tais como survey, pesquisa quantitativa, Africa
do Sul, Malésia. Foram agrupadas palavras com o mesmo
significado, como, por exemplo: Industria 4.0, Quarta
Revolugdo Industrial e Fabrica Inteligente. Como resultado, 68
palavras foram direcionadas para construcdo das analises de
redes.

Para gerar as redes (clusters), as seguintes configuragdes
do SciMAT foram aplicadas:

* unidade de analise: palavras-chave do autor;

» tipo de rede: coocorréncia

* medida de normalizagdo: indice de equivaléncia;

* nao foi aplicada redugdo de frequéncia e reducao de
rede;

* 0 parametro de agrupamento de palavras aplicado
foi de no maximo 15 e no minimo 2, a fim de evidenciar as
principais conexoes.

Resultados
Industria 4.0

A analise de redes indica os principais temas desenvolvidos
no campo da Industria 4.0 e as correlagdes conceituais
estabelecidas entre eles. Essa analise considera o nimero de
palavras-chave compartilhadas entre os clusters. Ou seja,
quanto mais intensa for a espessura das linhas solidas, maior
sera a conexao entre os temas (Cobo et al., 2012).

O tema Industria 4.0, localizado no centro da rede (Figura
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2), esta interligado com 14 subtemas. O surgimento desse
conceito ocorreu em 2011, na Alemanha, a partir de uma
iniciativa privada, cujo objetivo foi obter maior transparéncia,
qualidade, eficacia e eficiéncia nos processos produtivos
(Wang et al., 2020). A Organizacdo das Nagdes Unidas, em
2017, conceitua a Industria 4.0 como uma tendéncia do setor
manufatureiro, cujo pilar ¢ a integracdo de tecnologias que
viabilizam a implementagdo de ecossistemas inteligentes e
autonomos (Kipper et al., 2020).

Figura 2

Estrutura conceitual: correlagées entre Industria 4.0 e Educa¢do Corporativa
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Para compreender de que forma a Industria 4.0 esta se
constituindo, ¢ necessario resgatar alguns elementos das fases
que a precedem. A primeira revolug¢ao industrial, no final do
século XVIII até o inicio do século XIX, foi marcada pelo
éxodo rural e o surgimento das cidades, destacando-se pela
introdu¢do da maquina a vapor, especializagdo do trabalho e
industrializa¢do. Na segunda revolugao industrial, na segunda
metade do século XIX, a esteira impunha ao trabalhador o
ritmo de produgdo, resultando em tarefas repetitivas em larga
escala (Firmino et al., 2020). A terceira revolu¢do industrial
foi marcada por avangos na automacao, microeletronica e
tecnologias da informacao, além da integragcdo do computador
em atividades repetitivas de escritorio, gestdo, controle de
qualidade e tomada de decisdes (Samanes & Clares, 2018).

O aprimoramento das tecnologias existentes na terceira
fase da industrializacdo resultou na quarta fase, a Industria
4.0, periodo atual que ¢ marcado por uma cadeia produtiva
complexa (Frank et al., 2019) e pela consequente demanda
de profissionais qualificados (Kipper et al., 2021). Para
fins de contextualizagdo, considere-se essa complexidade
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como intrinsecamente relacionada com a interconectividade
entre as realidades fisica e digital (Tortorella et al., 2023). A
incorporagao de tecnologias digitais exige a compreensdo dos
trabalhadores sobre o seu manuseio, para que sejam integradas
as suas rotinas de maneira que consigam lidar com os desafios
dessa complexidade. Além disso, incorporar essas tecnologias,
muitas vezes, altera a natureza das tarefas; como quando falhas
em maquinas passam a ser corrigidas virtualmente, através da
coleta e processamento em tempo real dos dados da produgao,
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demandando uma comunicagdo digital entre operadores.

As transicdes nos modos como a industria vem se
desenvolvendo ao longo dos anos ocorrem por meio de
iniciativas inovadoras. A inovagao estd em evidéncia nas redes,
visto que ¢ o cluster de maior amplitude. A inovagdo ¢ definida
como a criagdo de ideias a partir da utilizag¢do de habilidades
voltadas para transformagdo de recursos disponiveis, gerando
resultados benéficos para o meio (Gondim, 2019). No contexto
da Quarta Revolu¢do Industrial, a inova¢do se tornou um
marco tendo em vista que tecnologias antigas evoluiram
para versdes mais funcionais (Tinmaz & Lee, 2019). Novos
recursos tecnologicos digitais surgiram, potencializando a
performance empresarial (Bag et al., 2021; Wang et al., 2020).
Pela primeira vez na histéria, aspectos fisicos (maquinas),
digitais (internet) e biologicos (pessoas) estdo interconectados,
revolucionando o modo como a organizagao interage com seus
clientes, trabalhadores e fornecedores (Gonzalez & Calderon,
2018). Para lidar com esse cenario, a ambidestria empresarial
foi identificada por meio dessa revisdo e se destaca na rede
conceitual da Industria 4.0, juntamente com os subtemas
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capacidade de absor¢do e capital intelectual. Essas correlagdes
revelam a necessidade de gestores manterem-se competitivos
e, a0 mesmo tempo, buscar melhorias continuas e inovadoras
(Mahmood & Mubarik, 2020) que abrangem, simultaneamente,
fatores tecnologicos e humanos. Nesse sentido, atenta-se para
o modo como as tecnologias impactam as pessoas, requerendo
novos conhecimentos, habilidades e atitudes (Kipper et al.,
2021).

Habilidades e Competéncias

Tradicionalmente, a Gestdo de Pessoas tinha como base
o conhecimento especializado para executar uma tarefa
especifica (Chiavenato, 2008). Esse viés tornou-se obsoleto
no contexto da Industria 4.0, dando espaco para o modelo
de Gestdo por Competéncias, indicado como mais adequado
para esse modelo de produgao, pois baseia-se na identificacdo
de pontos de exceléncia e oportunidades de melhorias nos
perfis profissionais (Imran & Kantola, 2018). Esses aspectos
introduzem novos ritmos de trabalho para a Educagio
Corporativa, baseados na aplicagdo de esfor¢os para melhoria
continua do capital humano.

A Figura 3 apresenta o tema habilidades, localizado no
centro da estrutura conceitual, que estd interligado com seis
subtemas. A triangulagdo com era digital e com prontiddo
para o trabalho ¢ a habilidade mais expressiva. Para
compreendé-la, na literatura se aponta que a era digital produz
a necessidade cada vez maior de competéncias e habilidades
técnicas alinhadas ao novo cenario de produgdo (Hernandez-

Figura 3

Estrutura conceitual do tema Habilidades no campo da Industria 4.0
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de-Menendez et al., 2020; Srivastava et al., 2022), composto,
por exemplo, por robds e operadores humanos trabalhando
lado a lado, sensores rastreando suprimentos e monitorando
desempenho de maquinas. A competéncia humana ou
profissional ¢ definida como a combinagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes exercidas dentro de uma dada realidade
(Srivastava et al., 2022). Um colaborador habil ¢ aquele que
sabe aplicar o seu conhecimento de forma flexivel, produzindo
um resultado satisfatorio para a empresa. Com base nesses
aspectos, a centralidade deste tema pode ser explicada pela
emergente demanda, na era digital, por habilidades especificas
que capacitam a interacdo eficaz entre seres humanos e
tecnologias.

Ademais, pesquisadores que discutem a maturidade
das empresas para implementa¢do da Industria 4.0 apontam
a prontiddo para o trabalho como aspecto a ser observado,
pois relaciona-se diretamente com a mao de obra qualificada
(Pefia-Jimenez et al., 2021; Schweinsberg et al., 2021; Tinmaz
& Lee, 2019). Nesse sentido, o trabalhador do futuro precisa
estar atento para as novas competéncias exigidas pelo mercado
(Kipper et al., 2020). Ele devera ter habilidades, por exemplo,
para executar tarefas em colaboragdo com robds, administrar
diferentes demandas ao mesmo tempo, trabalhar com equipes
diversas, adaptar-se a mudangas (Martinez-Gonzalez et al.,
2019) e compreender a interdisciplinaridade presente na
operacao de sistemas digitais, produgdo, automatizacao, fluxo
de informagdes e de negocios (Gonzalez & Calderon, 2018).

Nessa revisdo também se constatou que habilidades
técnicas, baseadas no pensamento digital e dominio tecnolégico,
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sdo o foco da Industria 4.0. Essas aptiddoes sdo exigidas
integralmente com as seguintes habilidades comportamentais:
gestdo, lideranca, comunicac¢do, inovagdo, resolu¢do de
problemas, inteligéncia emocional, colaboragdo, estrategismo,
criatividade, autodesenvolvimento e aprendizagem ativa,
adaptabilidade, padronizagdo, integracdo, gerenciamento de
tempo e analise de dados (Kipper et al., 2021; Pefia-Jimenez
et al, 2021; Plawgo & Ertman, 2021; Zhanna & Nataliia,
2020). Competéncias como conhecimento, criatividade,
pensamento fora da caixa, inteligéncia emocional e estratégias
de comunicacdo (Cotet et al., 2020) sdo diferenciais em termos
de competitividade no mercado de trabalho (Tinmaz & Jin,
2019), e tem levado as organizagdes a investirem no intelecto
do seu capital humano para, com isso, alcangarem melhores
resultados e criarem uma cultura de qualificacdo continua
(Manuti & Monachino, 2020).

Educacao

O desenvolvimento tecnoldgico acelerado  gerou
habilidade incompativel para o mercado de trabalho (Figura
3). Institui¢cdes de Ensino de paises desenvolvidos apresentam
maior aptiddo para lidar com a tecnologizagdo e seus efeitos.
Em contrapartida, regides mais vulneraveis economicamente
sdo incentivadas a reproduzirem seus modelos de curriculo
orientados para educagdo e tecnologia (Alam et al., 2020)
(Figura 2). Quando observados os métodos de ensino aplicados
em instituicdes de ensino superior, localizadas em territorio
em desenvolvimento, uma abordagem centrada no professor
foi identificada (Sikhakhane et al., 2020). De acordo com esses
autores, a analise da pedagogia aplicada evidenciou fragilidades
no que tange o desempenho ativo de académicos, aspecto que
remete a produgdo de capital humano mal preparado para
enfrentar os desafios da Industria 4.0.

Seguindo nessa perspectiva de interdependéncia entre
educagao e desenvolvimento (Figura 2) para Industria 4.0, os
estudos de Alam et al. (2020) e de Bag et al. (2021) situam esses
temas a partir dos seguintes aspectos:

* a unido entre educagdo e industria contribui para
modernizagdo de ambos os tipos de paises;

e regides em desenvolvimento estdo apresentando
melhorias lentamente, o que diminui as lacunas que distanciam
essas duas realidades;

e paises desenvolvidos
qualificados para industria 4.0;

e para paises em desenvolvimento, a produgdo ainda
depende de profissionais pouco qualificados.

Nesse sentido, o ensino superior, para qualificar pessoas
com os conhecimentos necessarios para a Industria 4.0, precisa
acompanhar o desenvolvimento tecnologico (Teixeira et al.,
2021). Na medida em que essas instituigdes interagem com
iniciativas inovadoras da indUstria, aos futuros profissionais
sdo apresentadas abordagens mais realistas, alinhadas com o
mercado. Como exemplos de aplicagdo desses principios, esses
autores citam os seguintes:

e a educacdo precisa formar lideres aptos para tomar
decisdes assertivas em relagdo a adesdo e aplicagdo de
tecnologias que beneficiem a industria;

« operadores precisam receber treinamento que viabilize
a maxima extragdo daquilo que as tecnologias oferecem;

«  gestores precisam apresentar capacidade analitica para
avaliar a maturidade da empresa no que se refere a combinagao
de novas tecnologias aquelas que ja sao utilizadas.

O profissional, por meio do ingresso em institui¢des

produzem  profissionais
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de ensino superior, inicia a sua prepara¢do para inser¢do no
mercado de trabalho. Essas institui¢des proporcionam uma parte
das ferramentas necessarias para o desempenho de diferentes
funcdes, outra parte ¢ implementada através da experiéncia
de trabalho (Teixeira et al., 2021). Nesse sentido, torna-se
necessario conceituar esses dois momentos: a primeira etapa
descrita pelos autores refere-se a Educagao Profissionalizante e
a segunda relaciona-se com a Educacdo Corporativa que surge
enquanto possibilidade para operacionalizar as necessidades
de as empresas disporem de profissionais aptos para enfrentar
problemas de modo que consigam resolvé-los (Cabral et al.,
2021).

Estratégias para Re(Qualificacio)

Na transigdo para a Industria 4.0, a estratégia investir em
capital intelectual se destaca pois considera o desenvolvimento
humano como um elo que fortalece a relagdo entre inovagio
e tecnologia (Hu, 2021). Argumentos de diversos autores
sustentam a relevancia dessa estratégia, enfatizando que ela
nao apenas impulsiona a absor¢ao de tecnologias, mas também
potencializa a criag@o de valor no desempenho da empresa (Gu
et al., 2021; Li et al., 2021; Hu, 2021; Manuti & Monachino,
2020; Wang, 2020). Em paralelo ao investimento em capital
intelectual, a estratégia proposta por Manuti e Monachino
(2020) e Cossul et al. (2023) inclui o uso de inteligéncia
artificial para fazer a gestdo do conhecimento. Recomendagdes
como monitoramento do aprendizado e analise preditiva s@o
destacadas, assim como a utiliza¢do de chatbots.

O investimento em capital intelectual engloba uma
diversidade de agdes cuja natureza ¢ transversal. Essa
transversalidade relaciona-se com as oportunidades para
operacionalizagdo da Educacdo Corporativa para a Indistria
4.0, que compreende outras seis estratégias identificadas nesse
estudo. Sdo elas:

* metodologias de ensino-aprendizagem centradas
em plataformas on-line, tais como ambientes virtuais de
aprendizagem (Azevedo & Almeida, 2021; Goglio & Bertolini,
2021; Gonzalez e Calderon, 2018),

* metodologias ativas de aprendizagem mediadas
por aplicativos moveis e pesquisas na internet (Ghani &
Muhammad, 2019), plataformas de midia social corporativa
(Ghani & Muhammad, 2019; Sikhakhane et al., 2020),

* simulagdo (Ghani & Muhammad, 2019; Gonzélez &
Calderon, 2018),

» realidade virtual (Cotet et al., 2020) e

* parcerias entre empresas ¢ universidades (Ghani &
Muhammad, 2019; Sikhakhane et al., 2020; Teixeira et al.,
2021; Tinmaz & Lee, 2019; Zhanna & Nataliia, 2020).

Azevedo & Almeida (2021) responderam a necessidade
de preparar os trabalhadores para a transformacdo digital
desenvolvendo um ambiente virtual de aprendizagem baseado
em estudo autodirigido e atividades expositivas assincronas.
Esse recurso ¢ direcionado para o desenvolvimento de
conhecimentos abrangentes sobre a Industria 4.0, incluindo
maturidade digital, fabricas inteligentes, flexibilidade na
produgdo e suporte de tecnologias na tomada de decisdo. De
maneira complementar, Gonzalez e Calderon (2018) propdem
a ferramenta Supervisory Control and Data Acquisition para
desenvolver competéncias para tarefas especificas nas areas
de automagdo, supervisdo, robotica, recuperacdo de dados,
comunicagdes, integragdo de sistemas, sensores e atuadores.

Goglio ¢ Bertolini (2021) ¢ Ghani ¢ Muhammad (2019)
destacam a necessidade de um planejamento interno detalhado
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e acompanhamento continuo do desenvolvimento dos
trabalhadores, por parte das equipes de Recursos Humanos
e Desenvolvimento Humano, para lidar com os desafios da
transformagdo digital. Essa recomendacdo surge a partir de
analises sobre o uso de plataformas digitais livres, como os
MOOCs (Massive Online Open Courses) que revelaram que
a adogdo dessa estratégia (uso de plataformas on-line) pode
aumentar o risco de transferéncia da responsabilidade de
treinamento para os trabalhadores, o que pode resultar em
niveis de qualificag@o abaixo do esperado.

Ghani ¢ Muhammad (2019) propdem a integragdo de
metodologias ativas com uso de aplicativos para dispositivos
moveis, como ClassDojo e Nearpod, e realizagdo de pesquisas
na internet durante o treinamento. O recorte do estudo desses
autores considerou a aquisi¢ao de conhecimentos e habilidades
em tecnologia da informagdo, a resolugdo de problemas e
a aplicacdo pratica do aprendizado. De forma correlata, ¢
sugerido o uso de plataformas de midia social corporativa para
promover uma interagdo mais fluida entre diferentes atores
da industria, o que estimula a comunica¢do e colaboragdo
(Sikhakhane et al., 2020).

As oportunidades para operacionalizar a Educagao
Corporativa na Industria 4.0, com o uso de tecnologias
avangadas deste modelo, também sdo reveladas por meio desta
revisdo. Para exemplificar, considere o seguinte cenario criado
com base em Gonzélez e Calderén (2018) e em Cotet et al.
(2020): uma empresa visa incorporar um sistema de manufatura
flexivel para ampliar a variedade de produtos e melhorar a sua
eficiéncia. Para preparar os colaboradores para essa transicao, a
simulagdo pode ser utilizada como ferramenta de treinamento,
antes mesmo da implementacao do sistema no ambiente real do
chdo de fabrica. Essa simulagdo proporciona uma experiéncia
virtual interativa, na qual os trabalhadores se familiarizam
com a futura realidade do ambiente de trabalho. Durante esse
treinamento, sdo desenvolvidas as habilidades especificas
necessarias para lidar com situagdes reais da cadeia produtiva,
que pode envolver mudangas na natureza das tarefas. Além
disso, de forma complementar a simulagao, a realidade virtual
pode ser empregada, por exemplo, para simular estudos de
caso baseados em falhas operacionais criticas. A utilizagdo da
realidade virtual também possibilita a colaboragdo em equipe,
permitindo que membros distribuidos em espagos geograficos
diferentes compartilhem ideias sobre um mesmo cenario,
analisando-o virtualmente ao mesmo tempo.

Para avangar de forma sustentavel rumo a Industria 4.0,
pesquisadores alertam sobre a importancia da integragdo entre
empresas ¢ universidades. Essa estratégia visa possibilitar
que as empresas informem e atualizem as universidades
sobre as competéncias necessarias, assegurando assim que as
institui¢oes de ensino estejam alinhadas com as demandas do
mercado (Ghani & Muhammad, 2019; Sikhakhane et al., 2020;
Teixeira et al., 2021; Tinmaz & Lee, 2019; Zhanna & Nataliia,
2020).

Discussao

A relagdo entre EC no contexto de Industria 4.0
aparece através de estudos que abordam os subtemas: (a)
desenvolvimento humano, (b) desenvolvimento de equipes, (c)
desenvolvimento de pessoas, (d) recursos humanos e (e) capital
humano. Na maior parte dos artigos, dentre os 22 localizados,
sdo abordados os subtemas habilidades e competéncias,
enfatizando a emergente modificagdo do perfil profissional.
Nesse contexto, a literatura analisada destaca oportunidades

para a operacionalizagdo da Educagdo Corporativa, por
exemplo, por meio de simulagdo e realidade virtual (Cotet et
al., 2020; Ghani & Muhammad, 2019; Gonzalez & Calderon,
2018;). As demais oportunidades identificadas, assim como
essas, tém uma natureza predominantemente digital, o que
¢ compreensivel, considerando que a Industria 4.0 surge a
partir do avango tecnolégico. Outro aspecto observado ¢ que
as estratégias identificadas se alinham com os resultados
obtidos acerca das competéncias, as quais giram em torno de
pensamentos e comportamentos orientados para o digital.

Nesse contexto, cabe destacar que a jornada da
transformacao digital em direcdo a Industria 4.0 também ¢
marcada por desafios, os quais foram revelados por meio desta
revisdo. As estruturas conceituais apresentadas na Figura
2 e na Figura 3, servem de base para essa analise. Quando
observadas, os temas retornar para o mercado de trabalho,
habilidade incompativel e ensino superior e empregabilidade
apresentam-se desconectados dos conceitos principais, 0
que revela uma certa fragilidade no campo. Nesse sentido,
a diminui¢do do numero de funcionarios, o desemprego,
novos cargos de trabalho e novos perfis sdo alguns desafios
relacionados com a transi¢do para a Industria 4.0 (Chunthasiri
et al., 2021; Ghani & Muhammad, 2019; Goglio & Bertolini,
2021; Zhanna & Nataliia, 2020).

Para entender melhor esse desafio, considere-se, por
exemplo, a introdugio de automagio e robds nas fabricas. A
medida que essas tecnologias realizam tarefas repetitivas,
os trabalhos sdo reorganizados, o que pode afetar ou ndo o
(des)emprego. Para lidar com isso, pesquisadores sugerem
que a Educagdo Corporativa se alinhe sinergicamente com a
Educacdo Profissionalizante, ou seja, com as universidades.
Essas duas frentes de atuagdo educacional podem atuar
compartilhando suas necessidades: empresas podem lancar
luz sobre as competéncias emergentes (Tinmaz & Lee, 2019)
e as universidades podem ter insights sobre como modernizar
abordagens de treinamento e desenvolvimento (Azevedo &
Almeida, 2021; Gonzalez & Calderdn, 2018). Essa colaboragio
nao apenas ajuda a lidar com as mudangas tecnoldgicas, mas
também serve como uma medida preventiva em relagdo ao
desemprego, preparando a forga de trabalho, desde a formagao
superior, para os desafios que vdo encontrar no mercado de
trabalho.

Quando observadas as abordagens pedagodgicas utilizadas
em paises em desenvolvimento, pesquisadores revelaram
que métodos antigos centrados no professor continuam
predominantes e recomendam esforcos em pesquisas com
foco nas mudangas pedagogicas alinhadas com a digitalizagdo
(Alam et al., 2020; Sikhakhane et al., 2020). Além disso,
autores alertam sobre o uso escasso de aparelhos tecnologicos
e para reproducdo cega de modelos pedagogicos transmitidos
de nagdes mais ricas para as menos privilegiadas em termos
econdmicos (Alam et al., 2020; Bag et al., 2021). Nao foram
localizadas mengdes acerca da relagdo entre educagdo e
Industria 4.0 com dados de paises pobres.

A eficiéncia da educagdo mediada por meio da tecnologia
¢ problematizada por Goglio e Bertolin (2021). Estes autores
reconhecem a importancia do uso de MOOCs como medida
viavel para ampliar habilidades gerais e/ou especificas, contudo,
alertam para o risco de as empresas tornarem o trabalhador
como Unico responsavel pelo seu processo de requalificacdo.
Também salientam para os itens de certificacdo, declaragdo
de aproveitamento e de conclusdo de cursos como aspectos
fundamentais para analistas de recursos humanos assegurarem
a qualidade do conhecimento e aptiddes desenvolvidas através
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destes recursos.

A pratica de aprendizagem ao longo da vida (/ife long
learning) no contexto corporativo 4.0, aadequagao de contetidos
educativos aos novos requisitos emergentes, bem como o papel
do educador corporativo, sdo topicos discutidos de forma
insuficiente na literatura analisada. Uma mencgao a adequacao
de conteudo ¢ realizada dentro do campo de engenharias e
destinada ao desenvolvimento de competéncias, tais como
padronizagdo e analise de dados. No entanto, entende-se que
essa referéncia ¢ muito especifica e por isso, ndo pode ser
generalizada para outras areas do conhecimento. No que tange
a busca quantitativa realizada, nenhum artigo foi localizado a
partir da correlagdo entre os termos Educacdo Corporativa e
Industria 4.0, aspecto que fortalece a constatagao de que esse
¢ o primeiro artigo de Psicologia dedicado ao desenvolvimento
da corregdo destes conceitos.

Dentre os 22 artigos localizados nessa revisdo sistematica,
nenhum menciona diretamente o conceito Educagio
Corporativa. Uma equivaléncia ¢ abordada por Martinez-
Gonzalez et al. (2019), em cujo estudo se objetiva analisar as
competéncias necessarias ao analista de recursos humanos
na atualidade. De acordo com as autoras, a comunicagdo
transparente e motivadora, o trabalho em equipe com grupos
multifuncionais e a lideranga transformadora sdo as principais
competéncias que os profissionais desse setor devem possuir
para atuar na Industria 4.0. Além disso, Cotet et al. (2020)
pontuam que o educador corporativo atua como facilitador,
apoiando trabalhos em grupo. Esses autores langam luz sobre
o modo como o educador corporativo deve atuar na Quarta
Revolugdo Industrial. No entanto, entende-se que esse assunto
requer pesquisas adicionais.

Consideracoes Finais

A proposta desse estudo surgiu a partir da identificagdo da
incipiente produgdo de conhecimento que busca compreender
a relacdo entre Industria 4.0 e Educagdo Corporativa. Com
isso em vista, esse artigo buscou contextualizar a formagao de
mao de obra qualificada para a Industria 4.0 a partir de uma
revisao sistematica da literatura e analise de redes (estruturas
conceituais).

Um resgate conceitual e contextual acerca da Industria 4.0,
de suas derivagdes, dos principais marcadores tecnologicos
presentes na cadeia produtiva e das implica¢des relacionados
aos fatores humanos demonstrou que a Educagdo Corporativa
cumpre papel estratégico nas empresas desenvolvendo e
aprimorando competéncias laborais. Por meio dos resultados,
apontam-se as habilidades e competéncias exigidas por
ambientes altamente tecnologicos, dentre as quais, destacam-
se: a colaboragdo com robds, o pensamento digital, a
adaptabilidade frente as mudangas e a criatividade. Os temas
prontiddo para o trabalho e habilidades incompativeis com a
era digital sdo discutidos em profundidade. Além disso, foram
identificadas estratégias para a (re)qualificag@o de profissionais
que consistem em oportunidades para operacionalizar a
Educagdo Corporativa utilizando inteligéncia artificial,
realidade virtual, simulagao, aplicativos moveis, plataformas
pedagogicas online e midias sociais. O desenvolvimento do
capital intelectual consiste em uma estratégia transversal
as mencionadas. Ainda, as parcerias entre empresas e
universidades compreendem beneficios para manter ambas as
partes atualizadas. As empresas se beneficiam ao terem acesso
ao conhecimento académico e as ultimas pesquisas, enquanto
as universidades podem adaptar seus curriculos e programas
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de estudo para atender as necessidades reais do mercado. Com
isso em vista, compreende-se que métodos antigos ddo espago
para novas abordagens centradas no aluno-ativo, que faz uso de
espagos digitais para aprender e viver os avangos da Indistria
4.0.

O papel do educador corporativo ¢ designado enquanto
facilitador do processo de aprendizagem, no entanto, a atuagao
deste ator ainda carece de entendimento aprofundado. Dessa
forma, recomenda-se o investimento em esforgos nessa linha,
sendo que um direcionamento poderia abranger politicas
educacionais reconhecidas por educadores corporativos
como essenciais para uma transformagao digital sustentavel.
Outro possivel direcionamento para estudos futuros considera
os efeitos da migragdo de tecnologias digitais sobre a satde
mental dos trabalhadores, visto que nenhum identificado nessa
revisdo aborda essa questdao (o tema COVID-19 aparece, mas
somente enquanto marcador histérico-temporal).

As limitagdes deste estudo referem-se ao uso de somente
duas bases de dados e de somente uma area do conhecimento
(Psicologia), o que exclui importantes pesquisas publicadas.
Com isso em vista, sugere-se ampliar essa revisdo com dados
de outras bases de dados.
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