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Resumo

Problemas nas relagdes interpessoais sdo importantes estimulos estressores ocupacionais, enquanto comportamentos assertivos podem contribuir
para bons relacionamentos e melhor qualidade de vida e trabalho. Objetivou-se investigar as associagdes entre assertividade, afetos e estresse
ocupacional em técnico-administrativos em educacdo (TAEs), durante a pandemia por COVID-19. Participaram 109 TAEs que responderam
a Escala de Assertividade de Rathus, Escala de Afetos, Escala de Estresse no Trabalho e um Questiondrio Sociodemografico e Ocupacional.
Os principais resultados indicaram correlagdes diretamente proporcionais entre inibi¢do e estresse ocupacional, afetos negativos e estresse
ocupacional, e inibi¢@o e afetos negativos. Verificou-se, ainda, que os maiores niveis de estresse ocupacional foram encontrados quando: maiores
foram os escores de afetos negativos e de inibigdo, o trabalhador ndo estava em regime de trabalho remoto e ndo pensava em se aposentar no
emprego. Concluiu-se que este estudo contribuiu para a compreenséo das relagdes entre as variaveis, que ndo haviam sido estudadas em TAEs.

Palavras-chave: assertividade, afeto, estresse ocupacional.

Relationships between Assertiveness, Affections, and
Occupational Stress of Administrative and Technical
Staff

Abstract

Problems in interpersonal relationships are important occupational
stressors, while assertive behaviors can contribute to good
relationships and better quality of life and work. This research aimed
to investigate the correlations between assertiveness, affections,
and occupational stress in administrative and technical staff, in the
COVID-19 context. Participants were 109 workers who responded to
the Rathus Assertiveness scale, the Affections scale, the Work Stress
scale, and a sociodemographic and occupational questionnaire. The
main results indicated directly proportional correlations between
occupational stress and inhibition, occupational stress and negative
affections, and inhibition and negative affections. Furthermore,
the highest levels of occupational stress were found with (a) higher
scores of negative affect and inhibition, (b) when professionals
did not work remotely, and (c) when they did not think about
retiring from work at that institution. It was concluded that this
study contributed to understanding the relationships between the
variables, which had not been studied in the target population.

Keywords: assertiveness, affections, occupational stress.

Relaciones entre Asertividad, Afectos y Estrés
Laboral en Técnicos Administrativos en Educacion

Resumen

Los problemas en las relaciones interpersonales son importantes
estresores ocupacionales, mientras que los comportamientos asertivos
pueden contribuir a las buenas relaciones, a una mejor calidad
de vida y trabajo. El objetivo fue investigar las relaciones entre
asertividad, afectos y estrés ocupacional en técnicos administrativos
en educacion, durante la pandemia por COVID-19. Participaron 109
TAE que respondieron a la Escala de Asertividad de Rathus, Escala de
Afectos, Escala de Estrés Laboral y Cuestionario Sociodemografico
y Ocupacional. Los resultados indicaron correlaciones directamente
proporcionales entre estrés ocupacional y inhibicion, estrés
ocupacional y afectos negativos, y inhibicion y afectos negativos.
Ademas, los niveles mas altos de estrés ocupacional se encontraron
cuando los puntajes de afecto negativo e inhibicién eran mas altos,
no se trabajaba a distancia y no pensaba en retirarse del trabajo en
la instituicion. Este estudio fue pionero en la investigacion de las
relaciones entre las variables en la poblacion objetivo.

Palabras clave: asertividad, afecto, estrés laboral.
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O trabalho ¢ um elemento que pode contribuir para a
formacdo da identidade, satisfacdo pessoal e independéncia
dos individuos (Bastos et al., 2018). Entretanto, os transtornos
mentais e comportamentais foram a terceira causa de
incapacidade para o trabalho no Brasil no periodo de 2012
a 2016, de acordo com dados da Secretaria de Previdéncia
(2017), atras apenas das categorias “lesdes, envenenamentos e
outras consequéncias de causas externas”, em primeiro lugar,
e “doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo”,
em segundo lugar. Nesse levantamento, os servidores
publicos foram a categoria profissional com maior nimero de
concessdes de auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez,
motivadas pelos transtornos mentais, representando 73,14%
do total de beneficiarios destes tipos de concessdes. Ainda de
acordo com as informagdes da Secretaria de Previdéncia, as
despesas referentes a auxilio-doenga por acidentes de trabalho,
relacionados a transtornos mentais e comportamentais,
ultrapassaram, no mesmo periodo, R$ 750 milhdes de reais,
sendo os diagnosticos mais frequentes as reagdes ao estresse
grave e transtornos de adaptagdo, responsaveis, conjuntamente,
por 31,05% das concessdes citadas anteriormente.

Dentre as diversas carreiras de servidores publicos, estudos
apontaram dados preocupantes sobre a saide mental de técnico-
administrativos em educagdo (TAEs), profissionais estes que
atuam na area administrativa das universidades e institutos
de educagao brasileiros. Na revisdo sistematica de Caldas et
al. (2022), foi apontado que servidores docentes e técnicos de
universidades eram acometidos, principalmente, por estresse
ocupacional, e que prevaleciam estudos com docentes em
detrimento de técnico-administrativos. Na pesquisa de Mota et
al. (2020), por sua vez, encontrou-se uma prevaléncia de 37%
de transtornos mentais comuns (TMC) em uma amostra de 434
servidores técnico-administrativos de um instituto federal de
educacao do nordeste brasileiro, sendo os transtornos ansiosos
e/ou obsessivos compulsivos, transtornos de humor e casos de
estresse e/ou transtorno de adaptacdo os principais motivos
das licengas médicas. Outro estudo, de Bastos et al. (2018),
identificou os transtornos mentais como a principal causa de
afastamento entre os 3.346 técnico-administrativos e docentes
de uma institui¢do publica de educagdo, ciéncia e tecnologia
do Ceara, em 2016, com 119 afastamentos para tratamento da
satde mental, os quais somaram mais de cinco mil dias de
trabalho perdidos no ano, sendo os transtornos do humor e os
relacionados ao estresse os mais frequentes.

Lipp (2017) definiu o estresse como um estado de
desequilibrio do funcionamento do organismo que ocorre
quando ele se depara com situagdes desafiadoras, reais
ou imaginarias, que exigem a mobilizacdo de recursos
psicobioldgicos para lidar com esses eventos e readquirir a
homeostase. A caracterizagdo de um fendmeno como estressor
depende, principalmente, da interpretagdo que o individuo faz
do estimulo. E importante destacar que as reagdes ao estresse
possuem componentes geneticamente programados que, ao
longo do tempo, permitiram e ainda permitem a sobrevivéncia
do ser humano. Entretanto, quando o organismo ndo possui
recursos suficientes para manejar as situagdes estressoras,
ele pode sofrer prejuizos significativos em sua saude fisica e
mental.

O estresse ocupacional, especificamente, foi definido
por Paschoal e Tamayo (2004) como um processo em que o
trabalhador percebe demandas do trabalho como estressoras e
superiores as suas habilidades de enfrentamento, provocando
respostas psicofisiologicas. O processo geral do estresse
ocupacional pode ser influenciado tanto por variaveis de

natureza pessoal, como o tipo de enfrentamento (coping)
empregado pelo individuo e a sua capacidade de lidar com
as exigéncias do trabalho, quanto por fatores de natureza
situacional, destacando-se o suporte social encontrado no
ambiente laboral.

Os estimulos presentes no trabalho que podem gerar o
estresse ocupacional, chamados de estressores organizacionais,
possuem natureza fisica ou natureza psicossocial. O primeiro
tipo diz respeito a estimulos como, por exemplo, excesso de
barulho, iluminagao ruim e pouca ventilagdo. Os estressores de
natureza psicossocial sdo discriminados por Paschoal e Tamayo
(2004) a partir de cinco fatores: (1) papel na organizagdo,
sendo comuns os conflitos e as ambiguidades de papéis; (2)
desenvolvimento na carreira, como instabilidade, medo da
obsolescéncia e pouca perspectiva de promocao; (3) fatores
intrinsecos ao trabalho, tendo como exemplo a sobrecarga,
repeticdo de tarefas e pressdo por prazos; (4) autonomia/
controle do trabalho, como o baixo envolvimento em decisdes
e métodos de trabalho, e (5) relacionamento interpessoal no
trabalho, exemplificado por problemas nas relagdes com
colegas, chefes e/ou subordinados.

Paschoal e Tamayo (2004) chamaram a atengdo para o
fato de que o interesse pelo estudo do estresse ocupacional se
relaciona, principalmente, aos impactos negativos que geram na
satde dos empregados e no funcionamento das organizagoes.
Além dos sintomas psicofisicos e do aumento da vulnerabilidade
para doengas e transtornos causados pelo estresse ocupacional,
como ansiedade e depressdo, alguns autores apontaram outros
impactos na vida profissional, para as organizagdes e para a
sociedade em geral em fungdo desse processo, como, por
exemplo, interferéncia na capacidade para o trabalho, bem-
estar e qualidade de vida do trabalhador (Almeida et al., 2016) e
elevado custo da doenga para a comunidade, gerado pela queda
de produtividade e pela necessidade de tratamentos médicos
(Hassard et al., 2018).

Problemas nas relagdes interpessoais sdo apontados na
literatura como importantes estimulos estressores, comumente
presentes no ambiente de trabalho, que podem desencadear
o estresse ocupacional (Paschoal & Tamayo, 2004; Sadir &
Lipp, 2009). Por outro lado, Del Prette e Del Prette (2011)
ressaltaram que a atuagdo profissional envolve interagdes
que requerem, necessariamente, um conjunto de habilidades
sociais. Observa-se que, mesmo nas profissdes com atividades
mais individuais, as habilidades sociais sdo requeridas em
processos complementares, como na aprendizagem do oficio
ou em negociagdes de compra/venda em reunides. A propria
reestruturacao produtiva das organizagdes tem, cada vez mais,
priorizado processos de trabalho relacionados a qualidade das
interagdes, que exigem habilidades como coordenar grupos,
liderar equipes e manejar conflitos (Del Prette & Del Prette,
2011). Segundo os referidos autores, habilidades sociais sdo
diferentes classes de comportamentos sociais, disponiveis no
repertorio de um individuo, para lidar adequadamente com as
demandas de situagoes interpessoais.

De acordo com Caballo (2003), os comportamentos
assertivos, em especial, podem contribuir significativamente
para a manutengdo de bons relacionamentos. Ja desempenhos
nao assertivos e agressivos se relacionam a problemas como,
por exemplo, prejuizos nas relagdes sociais. A assertividade foi
definida por Lange e Jakubowski (1976) como a afirmagdo dos
proprios direitos e a expressdo de sentimentos, necessidades
e crengas de forma direta, honesta e adequada ao contexto
interpessoal, sem violar o direito de outrem. Conforme
Del Prette e Del Prette (2011), habilidades dessa classe,
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também conhecidas como habilidades sociais assertivas de
enfrentamento, sdo usualmente empregadas em situacgdes
com algum risco de consequéncias negativas e caracterizam-
se como um tipo de enfrentamento, que requer o autocontrole
dos sentimentos e a expressao apropriada deles. Defender os
proprios direitos ou os direitos de outra pessoa, recusar pedidos,
lidar com criticas, solicitar mudanca de comportamento e
expressar sentimentos negativos sdo algumas subclasses de
habilidades assertivas.

E sugerido em estudos que, assim como as habilidades
sociais, os afetos também podem influenciar o processo de
estresse. Os afetos foram compreendidos por Watson et al.
(1988) como as emogdes positivas e negativas vivenciadas
pelos individuos. Na pesquisa de Eaton e Bradley (2008),
foi identificada relagdo positiva e significativa entre afetos
negativos e estresse percebido. Uncu et al. (2006) encontraram,
ainda, correlagdes positivas e significativas entre emogdes
negativas e as variaveis estresse, ansiedade e depressdo, em
médicos; além de terem verificado que, quanto maior o nivel
de bem-estar afetivo relacionado ao trabalho, menores foram
os niveis de estresse, ansiedade e depressao.

Em acréscimo, destaca-se que contextos de disseminacao
de doengas infecciosas, como a COVID-19, exigem especial
monitoramento da saude mental dos contaminados ¢ da
populagdo em geral. Além dos seus efeitos biologicos, a
disseminacdo de doengas pode provocar efeitos psicologicos
e psiquiatricos secunddrios nos pacientes e nas pessoas das
regides afetadas, que muitas vezes sdo negligenciados (Tucci
et al., 2017). Por exemplo, de acordo com Brooks et al. (2020),
alguns estressores relatados nessas situagdes sdo medo
de infeccdo, frustragdo, tédio, perda financeira e estigma.
Segundo Valenga et al. (2021), estudos tém demonstrado
problemas psiquiatricos em individuos com COVID-19, tais
como: estresse, ansiedade, depressdo, prejuizos na memoria,
psicoses, transtorno de estresse pds-traumatico e transtornos
do sono.

Em pesquisas mais amplas também foram identificados
prejuizos a satde mental da populagdo em geral, durante a
pandemia de COVID-19. Czeisler et al. (2020) encontraram
que 40,9% dos 5.470 adultos dos Estados Unidos entrevistados
relataram, pelo menos, uma condic¢do adversa de saide mental
ou comportamental, por exemplo: sintomas de transtorno de
ansiedade ou transtorno depressivo (30,9%), sintomas de
transtornos de trauma ou estresse (estresse pos-traumatico,
estresse agudo, de ajustamento, entre outros) relacionado
a pandemia (26,3%), ter iniciado ou aumentado o uso de
substancias para fazer frente ao estresse ou as emocdes
relacionadas a COVID-19 (13,3%) e ter considerado seriamente
o suicidio 30 dias antes de participar da pesquisa (10,7%). De
forma semelhante, Wang et al. (2020) identificaram prejuizos
significativos a saide mental de chineses durante a pandemia
pelo novo coronavirus. Do total de 1.210 respondentes, 53,8%
classificaram o impacto psicologico da COVID-19 como
moderado ou grave, 16,5% relataram sintomas depressivos
moderados a graves, 28,8% informaram possuir sintomas de
ansiedade moderados a graves e 8,1% apresentaram niveis de
estresse moderado a grave.

Com o objetivo de identificar estudos que investigaram
a relagdo entre assertividade e estresse ocupacional em
técnico-administrativos em educacdo, foi realizada uma busca
sistematica na literatura, sem especificacdo de periodo. Essa
busca foi realizada nas bases de dados SciELO, LILACS,
MEDLINE, PsycArticles, PsycInfo, PubMed e Science Direct,
com a combinagdo dos descritores assertividade, assercao,
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estresse, estresse ocupacional, estresse profissional, técnico-
administrativos em educagao, servidores publicos, COVID-19,
novo coronavirus e seus correlatos em inglés assertiveness,
assertion, stress, occupational stress, professional stress,
civil servant, COVID-19 e new coronavirus. Ressalta-se que a
categoria profissional de técnico-administrativos em educagao
nao foi especificada nesta andlise, em fungdo da caréncia
de estudos com essa populagdo-alvo. Também ndo foram
encontradas pesquisas relacionadas ao contexto da COVID-19
especificamente; sendo, portanto, incluidas pesquisas com
outras populagdes-alvo e em momentos historicos diferentes
ao da pandemia pelo novo coronavirus.

Foram encontradas trés pesquisas com abordagem
quantitativa, sendo uma em contexto nacional (Missiatto et al.,
2019) e duas em contexto internacional (Falkum & Vaglum,
2005; Petrie & Rotheram, 1982). Missiatto et al. (2019) ndo
obtiveram correlagdes significativas entre pontuagdes de
assertividade e estresse percebido de servidores do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) de Rondonia. Em
contrapartida, Petrie e Rotheram (1982) observaram correlagdes
entre pontuagdes de assertividade e de estresse em bombeiros
do sexo masculino de uma cidade da Califénia e Falkum e
Vaglum (2005) identificaram relagdes entre escores de excesso
de subassertividade e de estresse ocupacional em médicos da
Noruega. Ressalta-se que o estudo de Missiatto et al. (2019)
avaliou o estresse percebido e Petrie e Rotheram (1982) aferiu
o estresse em geral.

No trabalho de Missiatto et al. (2019), cujos participantes
foram 132 servidores do INSS de Rondonia, ndo houve
correlagdo significativa entre as pontuacgdes da Escala Fatorial
de Extroversao (EFEx), que mediu a assertividade, e da
Escala de Estresse Percebido (PSS-14). Os pesquisadores
ressaltaram que grande parte dos estudos da literatura que
identificaram relagdes entre assertividade, estresse e depressao
foram realizados com amostras de estudantes e profissionais
da iniciativa privada e utilizaram instrumentos criados para
mensuragdo da assertividade, o que diferiu da pesquisa deles,
desenvolvida com servidores publicos e que teve parte de seus
dados coletados por meio de uma escala que ndo tinha como
objetivo especifico a avaliagdo das habilidades assertivas.
Outro fator que pode ter interferido nos resultados do estudo
¢ o cansaco dos respondentes durante o procedimento de
preenchimento das escalas, uma vez que a atividade foi
realizada no horario de expediente. Os autores afirmaram,
ainda, que a escassez de estudos com servidores publicos
que examinaram a interagdo das varidveis também dificultou
inferéncias mais precisas, o que evidencia a necessidade de
mais pesquisas na area.

No estudo de Petriec ¢ Rotheram (1982), realizado com
106 bombeiros, a pontuagdo total da Adult Self-Expression
Scale, que mediu a assertividade, correlacionou-se (» = - 0,39)
com as pontuagdes totais de estresse, geradas pelas médias
ponderadas dos escores da Anxiety Scale Questionnaire, de
uma escala de estresse ocupacional e do checklist de sintomas
psicologicos de estresse. Os pesquisadores concluiram que o
estresse ndo se correlacionou com medidas sociodemograficas
e o treinamento de assertividade pode ser uma intervengao ttil
para a diminuigdo do estresse dos profissionais.

Na pesquisa de Falkum e Vaglum (2005), médicos
responderam, via correios, ao Inventory of Interpersonal
Problems (IIP) e a seis questiondrios que mensuraram o
estresse ocupacional: um inventario de satisfagdo, questdes
sobre expectativas irrealistas, o Inventory of Communication
Atmosphere between Physicians (ICAP), questdes sobre a
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relagdo profissional dos médicos com os enfermeiros, perguntas
sobre feedback de colegas de trabalho, superiores, pacientes,
familiares e demais profissionais dos locais de trabalho, e um
questionario sobre o estresse percebido pelos médicos devido a
interacdo com os pacientes. Do total de instrumentos enviados,
862 médicos preencheram somente o IIP; 2.628 profissionais
responderam apenas aos questionarios sobre o ambiente de
trabalho (feedback, expectativas irrealistas, comunicacdo entre
colegas —ICAP erelacionamento profissional com enfermeiros);
2.510 trabalhadores se manifestaram unicamente a respeito do
estresse percebido devido a interagdo médico-paciente; 333
médicos realizaram o preenchimento do IIP e das informagdes
sobre o ambiente de trabalho; e 313 forneceram respostas as
perguntas sobre problemas interpessoais e estresse percebido
em razdo da interagdo médico-paciente.

Nessa pesquisa, correlagdes foram observadas entre os
escores da subescala de Excesso de Subassertividade da IIP
e 0s seis questionarios que mensuraram estresse ocupacional,
sendo que o excesso de subassertividade se relacionou positiva
e significativamente com as variaveis expectativas irrealistas
e estresse devido a interagdo com os pacientes (p < 0,01), e
inversamente com satisfagdo no trabalho (p < 0,01), feedback,
comunicagdo entre colegas e relagdes com enfermeiros (p <
0,05). Os autores concluiram que problemas interpessoais
relatados pelos médicos se relacionavam, em parte, ao estresse
ocupacional desses profissionais. Contudo, em razdo do
desenho transversal do estudo, ndo se pode afirmar que os
problemas interpessoais foram os responsaveis pelo estresse
no trabalho, ou seja, atribuir causalidade entre essas variaveis.
Dentre os estudos encontrados na literatura, o de Falkum ¢
Vaglum (2005) foi o tinico que mediu o estresse ocupacional.

Portanto, ndo foram encontrados estudos que tenham
avaliado as relagdes entre assertividade e estresse ocupacional
em servidores técnico-administrativos da area da educagdo.
Nao se identificou, também, pesquisa que tenha examinado
as correlagdes entre os escores da Escala de Assertividade
de Rathus (RAS) e da Escala de Estresse no Trabalho (EET).
Diante o exposto, este estudo teve por objetivo investigar as
relagdes entre assertividade, afetos e estresse ocupacional
de técnico-administrativos em educagdo, no contexto da
COVID-19.

Método

Esse estudo adotou uma abordagem quantitativa e se
caracterizou como uma pesquisa descritiva. De acordo com Gil
(2021), a pesquisa descritiva visa a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagdoes entre variaveis. Dentre as modalidades de
pesquisas descritas, este estudo pode ser classificado como
um levantamento de campo (survey), que ¢ caracterizado pela
interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Nesse caso, solicitam-se informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema investigado para,
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. De modo geral, como os
dados sdo coletados em curto espaco de tempo, tendem a refletir
o fendmeno pesquisado de maneira estatica, ndo favorecendo
o estudo dos processos de mudanga (Gil, 2021), o que reflete
uma pesquisa de corte transversal, na qual a coleta de dados ¢
realizada com uma ou duas avaliagdes em um curto intervalo
de tempo.

Participantes

A populagdo-alvo deste estudo foi composta por servidores
publicos da carreira de TAEs que estavam em exercicio em uma
universidade federal e em um instituto federal de educacao,
ciéncia e tecnologia do Estado de Minas Gerais. Adotaram-se
como critérios de inclusdo: ser servidor TAE ativo e efetivo,
em exercicio em alguma das instituigdes de ensino citadas,
com idade igual ou superior a 18 anos e de ambos 0s sexos.
Foram utilizados como critérios de exclusdo: ser servidor com
menos de um ano de exercicio na institui¢do, que gozou férias
ou esteve afastado do trabalho por periodo igual ou superior
a 15 dias e retornou ao trabalho ha menos de trés meses e/ou
que, por algum motivo, relatou ao pesquisador, pelos meios de
comunicagao, dificuldades na compreensdo dos enunciados
referentes aos itens dos instrumentos de medida empregados
nesta pesquisa.

A amostra da pesquisa foi obtida por meio da técnica de
amostragem por acessibilidade, na qual o pesquisador seleciona
os sujeitos a que tem acesso, pressupondo que, de algum modo,
estes representem o universo de elementos, constituindo-se em
um tipo de amostragem sem rigor estatistico (Gil, 2021). Assim,
selecionaram-se os técnicos em exercicio nas instituicdes de
ensino que atenderam aos critérios de inclusdo e ndo foram
eliminados pelos critérios de exclusdo.

A amostra foi composta por 109 servidores, sendo a
maioria (62,4%) do instituto federal. Os profissionais eram
majoritariamente do sexo feminino (67%), tinham companheiro
(67%) e apresentaram escolaridade igual ou superior a de
graduagao (98,2%). A média de idade dos participantes foi de
38,59 anos (DP = 7,93), com variacdo de 25 a 60 anos. A maior
parte dos trabalhadores ndo apresentava deficiéncia (96,3%),
praticava exercicios fisicos uma vez ou mais por semana
(67%), fazia uso semanal de bebida alcéolica em frequéncia
menor que uma vez na semana (41,3%), dormia diariamente
menos de 8 horas (76,1%) e ndo utilizava medicamento para
ansiedade (85,3%) ou depressdo (90,8%). As médias dos
tempos de exercicio na instituigdo, de servigo publico federal e
de lotagdo no atual setor foram de 8,28 anos (DP = 5,51), 9,42
anos (DP = 6,14) e 4,96 anos (DP = 3,66), respectivamente. A
maioria dos respondentes possuia carga horaria de trabalho de
40 horas semanais (90,8%), em regime de jornada de trabalho
remoto parcial ou total (82,6%), mantinha contato com o
publico externo (71,6%) e interno (100%) e ndo tinha fungdo
de chefia ou direcdo (72,5%). Testes estatisticos mostraram
que os servidores da universidade e do instituto federal foram
equivalentes em relag@o a todas as variaveis sociodemograficas
e ocupacionais avaliadas.

Instrumentos

Os participantes responderam a quatro instrumentos, a
saber: a Escala de Assertividade de Rathus (RAS), a Escala
de Estresse no Trabalho (EET), Escala de Afetos (EA) e
um Questionario Sociodemografico e Ocupacional. Estes
instrumentos sdo descritos a seguir.

A Escala de Assertividade de Rathus (RAS) foi
desenvolvida por Rathus (1973) e traduzida e adaptada para o
portugués do Brasil por Pasquali e Gouveia (2012). Ela contém
30 afirmativas, referentes a a¢des e pensamentos cotidianos, e
solicita ao respondente que indique o quanto elas sdo parecidas
ou ndo com o seu modo de agir ou pensar, com seis opgdes de
resposta, em uma escala Likert, variando de 1 (“nao descreve
absolutamente nada”) a 6 (“descreve perfeitamente”). A RAS
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possui trés fatores especificos e um fator geral, a saber:

e Fator 1 — Timidez, com 13 itens, referentes a
dificuldade em dizer ndo, evitar contatos e fazer perguntas,
entre outros comportamentos relacionados ao construto de
timidez.

e Fator 2 — Agressividade, que possui seis itens
descritivos de comportamentos de enfrentamento de pessoas
sem o receio ou a preocupacdo de magoa-las, ou seja, que
expressam o construto de agressividade.

e Fator 3 — Assertividade, com oito itens que
caracterizam comportamentos de enfrentamento, no sentido de
defesa dos direitos, como manifestar opinido, fazer reclamagdes
e exigir direitos.

*  Fator Geral — Inibi¢do, composto por 20 itens,
somados os itens do Fator 1 e alguns itens do Fator 3, relaciona-
se ao construto de inibi¢do ou timidez.

Os escores do fator geral e dos trés fatores independentes
sdo obtidos pelas somas simples das respostas aos itens.
Quanto menores os escores do Fator Geral e dos Fatores 1, 2
e 3, menores os niveis de inibi¢do, timidez, agressividade e
assertividade (no sentido de defesa dos direitos) do respondente,
respectivamente. O Fator Geral apresentou consisténcia interna
adequada (o = 0,79), assim como o Fator | (o = 0,78), enquanto
os Fatores 2 ¢ 3 obtiveram consisténcias intermediarias, com
alfas iguais a 0,54 e 0,65, respectivamente (Pasquali et al.,
2002).

A Escala de Estresse no Trabalho (EET) foi elaborada
e validada por Paschoal e Tamayo (2004) e possui versdes
com 23 ou 13 itens, sendo que a versdo com 23 itens teve
demonstrada a existéncia de um unico fator, que explicou
28% da variancia. Nessa escala se aborda, em cada item,
uma possibilidade de estimulo estressor no trabalho e uma
reagdo, sendo que o respondente deve escolher uma entre as
alternativas de respostas, que estdo dispostas em uma escala do
tipo Likert e variam de 1 (“‘concordo totalmente) a 5 (“discordo
totalmente”). A EET apresenta um escore global, obtido pela
soma dos valores assinalados em cada item, de forma que altas
pontuagdes no referido escore estdo relacionadas a maiores
niveis de estresse ocupacional.

Quanto as demais qualidades psicométricas, a escala
obteve indice de Kaiser-Meyer-Olkin igual a 0,91, mesmo
valor encontrado para o coeficiente alfa de Cronbach. Neste
estudo, foi utilizado o instrumento em sua versdo com 23
itens. Considerando o exercicio da ocupagdo no contexto da
COVID-19, as instrugdes da escala foram adaptadas para que
ela fosse respondida tanto na situag@o de trabalho presencial,
ou seja, no proprio ambiente organizacional, quanto remoto.
Desta forma, na primeira frase, onde se lia “Abaixo estdo
listadas varias situagdes que podem ocorrer no dia a dia de
seu trabalho”, foi acrescido o trecho “tanto remoto quanto
presencial”.

A Escala de Afetos foi elaborada e validada por Zanon et
al. (2013), constituindo-se em um instrumento de autoaplicagao
que mensura afetos. A EA se divide em dois fatores, as
subescalas de Afetos Positivos (AP) e Afetos Negativos
(AN), sendo que cada um ¢ composto por dez sentengas que
descrevem diferentes sentimentos e emocgdes. O respondente
deve assinalar a alternativa que corresponde ao quanto ele tem
se sentido da forma discriminada em cada frase, com cinco
opcdes de resposta, variando de 1 (“nem um pouco”) a 5
(“extremamente”). Os escores das subescalas sao obtidos por
meio da soma simples dos valores assinalados nas sentengas
que compdem cada subescala. As seguintes qualidades
psicométricas foram aferidas: (a) indice Kaiser-Meyer-Olkin
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igual a 0,90; (b) teste de esfericidade de Bartlett significativo
(p < 0,001); (c) solugdo bifatorial com valor de eigenvalue de
5,1 para o primeiro fator (AP) e de 2,6 para o segundo fator
(AN), com explicagdo da variancia total de 25,6% e 12,8%,
respectivamente; e (d) consisténcia interna com coeficiente alfa
igual a 0,83 para afeto positivo e 0,77 para afeto negativo.

O Questionario Sociodemografico e Ocupacional foi o
instrumento que avaliou as caracteristicas sociodemograficas
e ocupacionais dos sujeitos, desenvolvido pelo pesquisador,
com base em outras pesquisas conduzidas no Laboratorio
de Pesquisa em Satde Mental de uma universidade federal.
Foram levantadas informag¢des como idade, sexo, estado civil,
escolaridade, setor que trabalha, institui¢do, tempo no servigo
publico, entre outras.

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

A coleta dos dados desta pesquisa foi aprovada pelos
dirigentes de uma universidade federal e de um instituto
federal e pelos comités de ¢éticas competentes, com
Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAEE)
n° 39737020.6.0000.5151 e n.S 39737020.6.3001.5588,
respectivamente, o que assegurou que este estudo cumpriu as
diretrizes da Resolug¢do n.° 466, de 12 de dezembro de 2012,
e da Resolug¢do n.° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude. A participag@o na pesquisa foi voluntaria,
por meio do preenchimento dos instrumentos de forma digital,
disponibilizados a partir de um link, e concordancia com
o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE). O
TCLE ressaltou as principais informagdes da pesquisa, como
objetivos, procedimentos, beneficios, riscos, formas de contato
com o pesquisador e direitos de recusa a participagdo e de
desistir a qualquer momento. Cada instrumento de medida
foi apresentado em pagina exclusiva, com as respectivas
instrugdes de preenchimento, na seguinte ordem: RAS, EET,
EA e Questionario Sociodemografico e Ocupacional. Destaca-
se que esse estudo preservou o anonimato dos participantes e
armazenou as informagdes obtidas de forma segura.

Procedimentos de Analise de Dados

As analises estatisticas foram realizadas por meio do
software Statistical Package for Social Science (SPSS), versao
22.0, para Windows. O nivel de significancia adotado foi de
p < 0,05. O teste de Kolmogorov-Smirnov, com correcdo de
Lilliefors, e os coeficientes de Assimetria e Curtose foram
utilizados a fim de verificar se os dados seguiam distribui¢do
normal. Para as analises correlacionais, especificamente,
a distribuicdo dos dados foi avaliada a partir do teste de
normalidade bivariada.

As correlagdes entre os escores de assertividade, afetos
e estresse ocupacional foram investigadas pelo teste de
Correlagdo de Pearson, ou seu equivalente ndo paramétrico
teste de Correlagdo de Spearman. Os tamanhos de efeito de
correlagdes foram classificados em pequeno (0 < r < 0,3),
médio (0,3 <r<0,5) e grande (> 0,5).

As analises univariadas compararam os dados
sociodemograficos e ocupacionais em relagdo aos escores
da EET, visando identificar variaveis significativas para a
regressdo linear multipla, por meio do teste ¢ de Student
para amostras independentes, quando as varidveis eram
dicotomicas, e da analise de variancia (ANOVA), quando as
variaveis possuiam trés ou mais niveis. O tamanho do efeito foi
calculado e classificado da seguinte forma: pequeno (0 < d <
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0,3), médio (0,3 <d <0,5) e grande (d > 0,5).

Utilizou-se, ainda, a analise de regressdo linear multipla
para investigar as varidveis sociodemograficas, ocupacionais,
afetivas e interpessoais (relativas a  assertividade)
preditoras dos niveis de estresse ocupacional em técnico-
administrativos. A variavel dependente foram os escores de
estresse ocupacional e as variaveis independentes foram as
caracteristicas sociodemograficas, ocupacionais, afetivas e
interpessoais identificadas como significativas (p < 0,05)
nas analises univariadas e de correlagdo ou que poderiam se
tornar significativas (p < 0,25). As variaveis independentes
foram inseridas na regressdo com base no método hierarquico
(entrada em blocos). A seleg@o e a ordem de importancia das
variaveis preditoras dos niveis de estresse ocupacional foram
determinadas pelo método Stepwise, com possibilidade de
valor de entrada de 0,10 e de saida igual a 0,15, e pelos valores
dos coeficientes padronizados de cada variavel. O diagndstico
do modelo foi realizado por meio da analise de residuos.

Resultados
Relagdes entre Estresse Ocupacional, Afetos e Assertividade

As relagdes entre os escores gerais e fatoriais da RAS e
da EA e os escores totais da EET sao exibidos na Tabela 1.
Nesta tabela, estdo dispostos os coeficientes das correlagdes, as
probabilidades associadas a elas e o tamanho do efeito.

Tabela 1

Correlagdes entre Assertividade, Afetos e Estresse Ocupacional (N = 109)

Analises Univariadas dos Fatores Sociodemograficos e
Ocupacionais Relacionados ao Estresse Ocupacional

A Tabela 2 expode os resultados das analises univariadas
dos fatores sociodemograficos e ocupacionais relacionados
ao escore total da EET. Sdo descritos o nimero de servidores
de cada categoria, média, desvio-padrao, os testes estatisticos
utilizados e o tamanho de efeito.

As analises das variaveis permitiram constatar diferengas
ou correlagdes estatisticamente significativas em relagdo a
horas de sono por dia, satisfagdo com o trabalho na instituicao,
pensa em mudar de profissdo, mudaria de emprego ¢ pensa
em se aposentar no atual emprego, com tamanhos de efeito
que variaram de 0,219 (pequeno) a 0,491 (médio). As Unicas
variaveis com tamanho de efeito médio foram satisfagdo com
o trabalho na institui¢do e pensa em se aposentar no atual
emprego. Esses dados permitiram afirmar que os individuos
que dormiam oito horas ou mais por noite, estavam satisfeitos
com o trabalho na instituicdo, ndo desejavam mudar de
profissdo ou emprego e pensavam em se aposentar no emprego
obtiveram menores niveis de estresse ocupacional.

Variaveis Preditoras da Ocorréncia de Estresse Ocupacional
As variaveis sociodemograficas, ocupacionais, afetivas ¢

interpessoais (relativas a assertividade) preditoras dos niveis
de estresse ocupacional em técnico-administrativos foram

Variaveis Coeficiente de Correlagao Probabilidade Tamanho do Efeito
RAS Fator Geral x EET r,=0,28 p=0,003* Pequeno
RAS Fator 1 x EET r,=0,36 p<0,001* Moderado
RAS Fator 2 x EET r=- 0,03 p=0,734 -
RAS Fator 3 x EET r,=-0,04 p=0,631 -
EA Fator 1 x EET r.=-0,089 p=0,355 -
EA Fator 2 x EET r,= 0,01 »<0,001* Grande
RAS Fator Geral x EA Fator 1 r,=- 0,38 p<0,001* Moderado
RAS Fator Geral x EA Fator 2 r,=0,19 p=0,039% Pequeno
RAS Fator 1 x EA Fator 1 r,=- 0,39 p<0,001* Moderado
RAS Fator 1 x EA Fator 2 r,=031 p=0,001* Moderado
RAS Fator 2 x EA Fator 1 r, =021 p=0,023*% Pequeno
RAS Fator 2 x EA Fator 2 r,= 0,16 p=10,082 -
RAS Fator 3 x EA Fator 1 r,=0,27 p=10,004* Pequeno
RAS Fator 3 x EA Fator 2 r,= 0,07 p=0,438 -

Nota. r,= coeficiente de Correlagdo de Pearson; r = coeficiente de Correlagdo de Spearman; RAS Fator Geral = Fator Inibi¢do da RAS; RAS Fator 1 = Fator Timidez da RAS; RAS
Fator 2 = Fator Agressividade da RAS; RAS Fator 3 = Fator Assertividade da RAS; EET = Escala de Estresse no Trabalho; EA Fator 1 = Fator Afetos Positivos da EA; EA Fator 2 =

Fator Afetos Negativos da EA; * = correlagio significativa.

Os resultados mostraram que a maioria das variaveis se
correlacionaram significativamente, com coeficientes que
variaram de 0,19 (RAS Fator Geral x EA Fator 2) a 0,61 (EA
Fator 2 x EET), indicando correlagdes com tamanhos de efeito
pequeno a grande. As correlagdes com magnitudes mais altas
foram as seguintes: RAS Fator 1 x EET, RAS Fator Geral x EA
Fator 1, RAS Fator 1 x EA Fator 1, RAS Fator 1 x EA Fator 2,
todas com tamanho de efeito médio, e EA Fator 2 x EET, com
tamanho de efeito grande.

identificadas a partir de analise de regressdo linear multipla,
com uso do método hierarquico (entrada em blocos). O
primeiro bloco foi composto pelas variaveis sociodemograficas
e ocupacionais com significancia estatistica (p < 0,05) nas
analises univariadas, ou seja, horas de sono por dia, satisfagdo
com o trabalho na instituigdo, pensa em mudar de profissdo,
mudaria de emprego e pensa em se aposentar na instituicao,
e aquelas com valores de p < 0,25, a saber, renda familiar
mensal, usa medicamento para depressao, possui apoio social,
regime de jornada de trabalho, func@o de chefia/direcdo e outro
emprego.

O segundo bloco foi formado pelos fatores com
significancia estatistica (p < 0,05) e com valor de p menor ou
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Tabela 2

Andlises Univariadas das Variaveis Sociodemogrdficas e Ocupacionais em Rela¢ao ao Estresse Ocupacional (N = 109)

Variaveis Categorias n Média (DP) Testes Estatisticos ~ Tamanho do Efeito
Sexo Feminino 67 56,03 (18,14) t=-0,214 0,020
Masculino 42 56,81 (19,00) p=0,831
Estado Civil Sem Companheiro 42 56,12 (18,55) t=-0,094 0,090
Com Companheiro 67 56,46 (18,43) p=0,925
Idade - - 38,59 (7,93) r=-0,106 0,106
p=0274
Renda familiar mensal Até RS 5.363,19 41 59,51 (18,69) t=1,409 0,134
Mais de R$ 5.363,19 68 54,41 (18,08) p=0,162
Possui filhos(s) Nao 56 57,61 (17,59) t=0,743 0,071
Sim 53 54,98 (19,28) p=0,459
Frequéncia semanal de exercicios fisicos Menos de uma vez 36 53,50 (15,73) t=-1,129 0,108
Uma vez ou mais 73 57,73 (19,52) p=0,261
Frequéncia semanal de consumo de bebida alcdolica Menos de uma vez 64 56,78 (18,48) t=0,304 0,029
Uma vez ou mais 45 55,69 (18,46) p=0,762
Horas de sono por dia Menos de 8 horas 83 58,58 (17,87) t=2,325 0,219
8 horas ou mais 26 49,15 (18,53) p=0,022%
Usa medicamento para ansiedade Nao 93 55,70 (17,76) t=-0,863 0,083
Sim 16 60,00 (22,03) p=10,390
Usa medicamento para depressdo Nao 99 55,43 (18,14) t=-1,612 0,153
Sim 10 65,20 (19,50) p=0,110
Possui apoio social Niao 38 53,13 (18,88) t=-1,333 0,127
Sim 71 58,04 (18,03) p=0,185
Instituigdo Universidade Federal 41 57,07 (21,00) t=0,326 0,031
Instituto Federal 68 55,88 (16,78) p=0,745
Tempo de exercicio na institui¢ao - - 8,28 (5,51) r=0,050 0,050
p=0,610
Tempo no servigo publico federal - - 9,42 (6,14) r=-0,075 0,075
p=0,443
Tempo no setor - - 4,96 (3,66) r=0,068 0,068
p=0,486
Carga horaria semanal de trabalho Inferior a 40 horas 10 58,70 (18,95) t=0,426 0,041
40 horas 99 56,09 (18,42) p=0,671
Regime da jornada de trabalho Presencial 10 62,40 (18,44) F=2,611 0,169
Turnos alternados 09 67,22 (17,33) p=0,078
Remoto 90 54,57 (18,16)
Contato com publico externo Niao 31 59,52 (17,36) t=1,141 0,109
Sim 78 55,06 (18,74) p=0,256
Fungao de chefia/direcio Nao 79 58,00 (19,69) t=1,810 0,204
Sim 30 51,93 (13,78) p=0,074
Ultimas férias Ha menos de trés meses 43 55,63 (18,61) t=-0,320 0,030
Ha trés meses ou mais 66 56,79 (18,38) p=0,749
Quantidade de dias nas ultimas férias - - 12,18 (6,06) r=-0,014 0,014
p=0,887
Licenga médica Nao 48 57,54 (19,17) t=0,608 0,058
Sim 61 55,38 (17,86) p=0,544
Outro emprego Nao 102 55,68 (18,05) t=-1,423 0,136
Sim 7 65,86 (22,15) p=0,158
Satisfagao com o trabalho na institui¢ao Insatisfeito 10 76,80 (14,42) F=18,317 0,491
Neutro 28 65,32 (17,63) »<0,001*
Satisfeito 71 49,90 (15,53)

Nota. n = frequéncia; DP = desvio padrdo; ¢ = t de Student; U = U de Mann-Whitney; F = F de Fisher; r = coeficiente de Correlagdo de Spearman; p = probabilidade associada; *
diferenga ou correlagdo significativa.
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Tabela 2 (continuacio)

Andlises Univariadas das Variaveis Sociodemogrdficas e Ocupacionais em Rela¢ao ao Estresse Ocupacional (N = 109)

Variaveis Categorias n Média (DP) Testes Estatisticos ~ Tamanho do Efeito
Pensa em mudar de profissdo Nao 74 53,41 (16,84) t=-2470 0,232
Sim 35 62,51 (20,19) p=0,015%
Mudaria de emprego Nao 54 51,85 (16,30) t=-2,584 0,242
Sim 55 60,73 (19,40) p=0,011%
Pensa em aposentar no atual emprego Nao 47 62,81 (19,06) t=3,349 0,308
Sim 62 51,42 (16,38) p=0,001*

Nota. n = frequéncia; DP = desvio padrio; ¢ = ¢ de Student; U= U de Mann-Whitney; F = F de Fisher; r = coeficiente de Correlagido de Spearman; p = probabilidade associada; *

diferenca ou correlagdo significativa.

igual a 0,25 nas analises das correlagdes entre a EET e as outras
escalas, isto €, o Fator Geral da RAS (Inibigdo) e Fator 2 da
EA (Afetos Negativos), ambos com resultados estatisticamente
significativos. O Fator 1 da RAS (Timidez), apesar de atender
ao critério de correlagdo com significancia estatistica, ndo foi
incluido no bloco, uma vez que os itens componentes desse fator
estdo integralmente contidos no fator geral da RAS, devendo-
se evitar a multicolinearidade, e o fator geral descreve de forma
mais completa o construto da assertividade. Os resultados da
analise de regressdo estdo na Tabela 3.

Tabela 3

estudo utilizou instrumentos de coleta de dados diferentes,
além de populacdes-alvo e contextos diversos, dificultando
comparagdes mais consistentes e robustas entre os estudos.
Quanto aos demais fatores da RAS, apenas o Fator 1
(Timidez) se correlacionou positiva e significativamente com a
EET, de forma que quanto maior o grau de timidez dos TAEs,
maior foi o nivel de estresse ocupacional relatado por eles.
Destaca-se que as questdes componentes do Fator 1 estavam
integralmente inseridas no Fator Geral (Inibi¢ao) ¢ que, de
acordo com Pasquali et al. (2002), os Fatores 2 (Agressividade)

Andalise de Regressdo Linear Multipla das Variaveis Sociodemogrdficas, Ocupacionais e Interpessoais Associadas ao Estresse Ocupacional (N = 109)

Variaveis Beta Erro Padrao Beta padronizado t p Estatisticas
Constante 14,083 8,733 - 1,613 0,110 R>=0,428
EA Fator 2 1,251 0,188 0,521 6.652 0,000 F=21,178

p<0,001
RAS Fator Geral 0,241 0,101 0,180 2,384 0,019 DW=1,936
Regime Remoto -7,496 3,544 -0,155 -2,115 0,037
Aposentar -5,699 2,861 -0,154 -1,992 0,049

Nota. t =t de Student; p = probabilidade associada; EA Fator 2 = Fator Afetos Negativos da EA; RAS Fator 1 = Fator Timidez da RAS; Regime Remoto = Regime de jornada de
trabalho remoto; Aposentar = aposentaria na institui¢do; R? = coeficiente de determinagdo; /' = F de Fischer; DW = indice de Durbin-Watson.

Os resultados apontaram o Fator 2 (Afetos Negativos) da
Escala de Afetos como a variavel preditora mais importante,
em comparagdo com as demais. O modelo de regressdo (F' =
21,178, p < 0,001) é dado pela seguinte equagdo: EET = 14,083
+ 1,251 x EA Fator 2 + 0,241 x RAS Fator Geral — 7,496 x
Remoto — 5,699 x Aposentar. A analise permitiu afirmar que
os maiores niveis de estresse ocupacional foram encontrados
quando maiores foram os escores obtidos de afetos negativos e
de timidez, quando o individuo nao estava em regime remoto
(total ou parcial) e ndo pensava em se aposentar no atual
emprego, sugerindo insatisfacdo com o trabalho.

Discussao

As analises das relagdes entre estresse ocupacional, afetos
e assertividade evidenciaram correlagdes estatisticamente
significativas e positivas entre o Fator Geral (Inibi¢do) da
RAS e a EET, indicando que quanto maior grau de inibigdo ou
timidez dos TAEs, maior foi o nivel de estresse ocupacional
apresentado por eles. Considerando o Fator Geral (Inibi¢do) da
RAS como indicativo de assertividade, os menores niveis de
assertividade estiveram, assim, correlacionados aos maiores
niveis de estresse ocupacional.

Esses resultados foram concordantes com os achados
de Falkum e Vaglum (2005) e Petrie e Rotheram (1982), que
encontraram correlagdes entre a assertividade e estresse
ocupacional ou estresse. No entanto, ressalta-se que cada

e 3 (Assertividade, no sentido de defesa dos direitos) da RAS
sdo pouco consistentes, o que pode explicar a auséncia de
resultados com significancia estatistica com estes dois fatores.

A EET apresentou também correlagdo com o Fator 2
(Afetos Negativos) da EA, de forma que os maiores escores
da EET se relacionaram as maiores pontuacdes neste fator,
indicando que quanto maior o nivel de afetos negativos, maior
o grau de estresse ocupacional vivenciado pelos servidores.
Esse dado vai ao encontro dos estudos de Uncu et al. (2006),
que obtiveram correlagdes significativas e diretamente
proporcionais entre emogdes negativas e o estresse, ¢ de Eaton
e Bradley (2008), que identificaram relacdo significativa e
diretamente proporcional entre afetos negativos e estresse
percebido.

As analises das relagdes entre a RAS e o Fator 1 (Afetos
Positivos) da EA atestaram correlagdes significativas e
inversamente proporcionais entre este fator e os Fatores Geral
(Inibigdo) e 1 (Timidez) da RAS e relagdes significativas e
diretamente proporcionais entre o Fator 1 da EA e os Fatores
2 (Agressividade) e 3 (Assertividade, no sentido de defesa
dos direitos) da RAS. Os maiores niveis de afetos positivos se
correlacionaram a menores niveis de inibi¢ao (compreendidos
como maiores niveis de assertividade) e timidez e a maiores
niveis de agressividade e assertividade. A correlagdo
diretamente proporcional entre os afetos positivos e a
agressividade ¢ um resultado que chamou a atengdo. Entretanto,
como explicou Caballo (2003), o comportamento agressivo,
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por vezes, tem consequéncias positivas a curto prazo para o
emissor, como a expressdo emocional e o sentimento de poder
e conquista de objetivos e necessidades, sem experimentar
reagOes negativas diretas das outras pessoas da interacao social,
fato este que pode ter contribuido para o resultado encontrado.
Independentemente disto, reitera-se que, na maioria das vezes
e a médio/longo prazo, os comportamentos agressivos sao
disfuncionais e ha que se manter a cautela a interpretacdo de
resultados que utilizem os Fatores 2 e 3 separados dos demais,
de acordo com Pasquali et al. (2002).

O Fator 2 (Afetos Negativos) da EA, por sua vez,
correlacionou-se de forma significativa apenas com os Fatores
Geral (Inibi¢ao) e 1 (Timidez) da RAS. Observou-se que os
maiores niveis de afetos negativos estiveram relacionados aos
maiores niveis de inibi¢do (menores niveis de assertividade)
e timidez. As relagdes entre os afetos negativos e os fatores
inibi¢do e timidez encontraram amparo nos estudos de Caballo
(2003), que afirmou que sujeitos ndo assertivos se sentem,
frequentemente, com sentimento de culpa, incompreensdo,
insatisfacdo, frustacao e inferioridade.

Nas avaliagdes das relagdes entre as variaveis
sociodemograficas e ocupacionais e o estresse ocupacional,
quatro varidveis apresentaram diferencas estatisticamente
significativas: horas de sono pordia, satisfagdo com o trabalhona
institui¢@o, pensa em mudar de profissdo, mudaria de emprego
e pensa em se aposentar no atual emprego. Os menores niveis
de estresse ocupacional foram obtidos pelos individuos que
dormiam oito horas ou mais por noite, estavam satisfeitos com
o trabalho na institui¢@o, ndo desejavam mudar de profissdo ou
emprego € pensavam em se aposentar no emprego.

Em virtude da caréncia de estudos que investigaram as
associagdes entre assertividade, afetos e estresse ocupacional
em técnico administrativo em educagdo, serdo relatados os
resultados de outros estudos com populagdes-alvo distintas,
que apenas tangenciam aqueles descritos nesta pesquisa. O
estudo identificado na revisdo de literatura que avaliou as
relagdes entre varidveis sociodemograficas e ocupacionais
e o estresse, de Petrie ¢ Rotheram (1982), descreveu que os
escores totais de estresse de bombeiros nao se correlacionaram
de forma significativa com nenhuma das variaveis avaliadas:
idade, posicdo hierarquica, educagdo, tempo de trabalho,
estado civil, estado ocupacional da esposa, filhos, renda e
satisfagdo conjugal. Em relagdo ao estresse ocupacional, na
pesquisa de Falkum e Vaglum (2005), o sexo e a idade do
respondente, Unicas variaveis sociodemograficas investigadas,
ndo predisseram o estresse no trabalho. Ja o levantamento de
Caldas et al. (2022) indicou diversos estudos que identificaram
uma maior exposicdo do sexo feminino ao sofrimento e
adoecimento mental relacionado ao trabalho, como estresse,
burnout e esgotamento profissional.

Outros estudos mostram que a influéncia de varidveis
sociodemograficas e ocupacionais sobre o estresse/estresse
ocupacional ¢ um tema controverso. Troitinho et al. (2021)
verificaram que sexo, trabalho doméstico e experiéncia
prévia ndo apresentaram efeito sobre o estresse percebido
por professores da educacdo basica. Lemos et al. (2022) ndo
identificaram relagdo entre nivel de estresse e sexo, estado civil
ou existéncia de filhos, mas obtiveram significancia estatistica
nas analises entre estresse e turno de trabalho (p = 0,044) e
idade (p = 0,025), em uma amostra de enfermeiras de hospital
no interior do sul da Bahia. Lima et al. (2021) verificaram
aumento do estresse ocupacional conforme o aumento no nivel
de escolaridade (p < 0,001), renda (p <0,001) e nivel de cuidado
(p <0,001) de profissionais de enfermagem brasileiros, durante
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a pandemia por COVID-19, além do fato de que trabalhadores
com mais de 20 anos de experiéncia ocupacional relataram
maiores niveis de estresse ocupacional.

Na presente pesquisa, foram identificadas quatro variaveis
preditoras dos niveis de estresse ocupacional, que, em ordem
de importancia para o modelo de regressao, foram: Fator 2
(Afetos Negativos) da EA, Fator Geral (Inibigao) da RAS,
regime de jornada de trabalho remoto e pensa em se aposentar
na instituigdo. Assim, os maiores niveis de estresse ocupacional
foram encontrados quando se obtiver altos escores de afetos
negativos e de inibi¢do ou timidez, quando o individuo ndo
estiver em regime remoto (total ou parcial) e ndo pensar em se
aposentar no atual emprego.

Destaca-se que o trabalho remoto, variavel preditora de
menores niveis de estresse ocupacional, foi implementado
nas instituicdes dos participantes em fungdo da pandemia
por COVID-19. De acordo com Brooks et al. (2020), medo de
infecg@o ¢ um dos estressores comumente relatado em contextos
de disseminagao de doengas. Dados da Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais (2022) mostraram que, no periodo de
coleta de dados da presente pesquisa (25/11/2020 a 06/01/2021),
houve 164.871 casos confirmados de COVID- 19 e 2.407 ¢bitos
em razdo da referida doenga, no estado. Desta forma, supoe-
se que medidas preventivas a contaminagdo, como o trabalho
remoto e o distanciamento social, podem ter reduzido o medo
de infeccdo e, consequentemente, favorecido menores niveis de
estresse ocupacional nos servidores das institui¢des.

Durante o trabalho remoto, ¢ possivel que a sobrecarga
de atividades para as mulheres venha tanto do cuidado com
os familiares e a casa, quanto do proprio trabalho, o que pode
favorecer o desenvolvimento do estresse geral nesta populacao,
aoinvés do estresse ocupacional. Esta hipotese se torna plausivel
considerando que 62,7% das mulheres, que compunham a
amostra desta pesquisa, viviam com companheiro (n = 42)
e 55,2% tinham filhos (n = 37). Contudo, a contribuigdo das
atividades advindas do cuidado com os familiares ¢ a casa
para a ocorréncia do estresse entre as mulheres depende,
consideravelmente, do modelo e dinamica familiares existentes
no relacionamento com o parceiro, que ndo foram investigados
nesta pesquisa.

As relagdes encontradas entre assertividade e estresse
ocupacional demonstram a importdncia de programas
de treinamento em habilidades sociais, especialmente as
assertivas, para a melhoria dos relacionamentos interpessoais
e, assim, da saude mental dos individuos. Como apontado em
diversos estudos, tanto os profissionais quanto as organizagdes
podem se beneficiar do aperfeicoamento das relagdes no
contexto de trabalho e da redugdo do estresse ocupacional.

Salienta-se que, conforme indicado por Paschoal e
Tamayo (2004), sdo diversos os estimulos estressores,
fisicos e psicossociais, possiveis de ocorréncia no contexto
organizacional, como excesso de barulho, pouca ventilagdo,
ambiguidade de papéis, poucas perspectivas de promogao,
entre outros, que nao foram investigados na presente
pesquisa. Assim, apesar das incontestaveis contribui¢cdes dos
treinamentos em habilidades assertivas para os trabalhadores
e as organizacdes, este tipo de agdo ndo deve ser considerado
uma solugdo universal para o estresse ocupacional, de forma
que toda intervengdo deve ser planejada de acordo com as
demandas existentes em cada organizagao.

Os resultados da busca sistematica da literatura indicaram
a auséncia de estudos que avaliaram as relagdes entre
assertividade, afetos e estresse ocupacional em servidores
técnico-administrativos em educagdo. Dessa forma, esta
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pesquisa foi pioneira na investigagdo dessas relagdes com
a referida populagdo-alvo e contribuiu para o avango do
conhecimento na area.

Esse estudo apresentou algumas limitagdes. A primeira
foi o fato de que, como uma pesquisa descritiva, ndo permitiu
inferir causalidade entre as variaveis investigadas e, nesse
sentido, somente foi possivel indicar as associagdes entre
assertividade, afetos e estresse ocupacional. Outra limitagdo
foi a impossibilidade de generalizar os resultados para outras
populagdes e regides do pais. Dessa forma, as interpretagdes
dos dados somente sdo aplicaveis a TAEs das instituigdes
pesquisadas, em diferentes cidades das macrorregides centro,
centro sul, sudeste e oeste de Minas Gerais, e a outras amostras
com perfil sociodemografico e ocupacional semelhante a deste
estudo.

Espera-se que este estudo fomente novas pesquisas,
de forma a aprimorar a investigagdo das variaveis. Estudos
longitudinais permitirdo o acompanhamento da variacdo dos
dados ao longo do tempo. Outra sugestdo ¢ a elaboragdo de
pesquisas com amostras compostas por maior nimero de
servidores e de diferentes regides do pais, o que favorecera a
generalizacdo dos resultados, aumentando, assim, a validade
externa das investigagdes conduzidas, além da inclusdo de
outras varidveis fisicas e psicossociais na caracterizagao
ocupacional dos servidores. Além disso, futuros estudos
poderdo comparar os dados obtidos durante e apos a pandemia
por COVID-19, a fim de verificar eventuais diferengas e
similaridades entre os contextos com ¢ sem disseminagdo da
doenga.
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