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O termo atuagio profissional pode ser definido como um
conjunto de praticas e responsabilidades associadas ao exercicio
de uma determinada profissao ou especialidade, em variados
contextos ou territorios de trabalho, formais e informais, baseado
em contrato remunerado ou na prestacao de servicos voluntarios
(Nixon & Murr, 2006). Envolve a aplicacio de conhecimentos
e recursos técnicos especificos, coerente com os padroes e
expectativas de desempenho e resultados avaliados por usuarios
ou beneficiarios dos servigos profissionais, sejam eles individuos
ou organizagoes.

A atuagao profissional ¢ influenciada por uma variedade de
fatores, tais como, a qualidade das aprendizagens e habilidades
dos individuos, experiéncias ou trajetdrias pessoais, oportunidades
de inser¢do profissional, caracteristicas das demandas e da
modalidade de prestacio de servicos, abrangéncia da atuagdo e
das responsabilidades profissionais, cultura de trabalho, qualidade
das interagdes e dos processos decisorios (Cruz et al., 2022).
Um campo de atuacdo profissional, por sua vez, consiste, a0
mesmo tempo, de um conjunto especifico de conhecimentos e
ferramentas para atender as demandas das pessoas/institui¢des e
de um base de valores, regras e condutas compartilhadas entre
pessoas que atuam em um determinado segmento de trabalho
(Bastos, Yamamoto, Rodrigues, Borges, & Mourao, 2013), e que se
supoem serem adequados ao ethos do trabalho.

A delimitacio de um campo de atuagdo profissional confere
alguma identidade ao grupo de individuos que adquiriram um
certo grau de formacdo ou qualificacio em determinada area do
conhecimento ou no exercicio de atividades em comum (Bastos &
Gomide, 1989). E a dire¢do e os esfor¢os promovidos por aqueles
que atuam profissionalmente em Psicologia das Organizagoes
e do Trabalho (POT) ¢ de assegurar o devido atendimento as
necessidades das pessoas, nos contextos que eles vivem ou
trabalham, propiciando uma rela¢io de mutua de desenvolvimento
e aperfeicoamento de conhecimentos, habilidades e experiéncias.

Sio multiplos os desafios contemporineos que se impoem
a atuagao profissional em POT. Desafios esses que refletem a
necessidade de aperfeicoamento do processo de integracao entre
teorias e praticas, de aperfeicoamento de métodos e instrumentos
de investigacdo, de planejamento e implementagdao de politicas
e programas relevantes ao desenvolvimento das pessoas e do
aperfeicoamento dos processos organizacionais (Cruz et al., 2022).

Uma caracteristica marcante no surgimento e desenvolvimento
histérico da POT foi a construgio de vinculos significativos entre
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os dominios da ciéncia e as praticas profissionais, caracterizando
um campo de atuagdo profissional de base cientifica (Renterfa,
Peixoto, & Bastos, 2020). Deriva desse vinculo, um corpus tedrico
significativo, integrada as demais ciéncias do trabalho e das
organizacGes, um acervo técnico-instrumental significativo e um
conjunto de praticas, validadas no exercicio profissional. Todos
esses aspectos servem de referéncia estratégica para a atuagdo
profissional em POT, com base nas necessidades e nos diferentes
graus de abrangéncia de investigacio e intervencio nos sistemas e
processos de trabalho.

E importante considerar que a atuagdo profissional em POT
se Inicia ou deve se iniciar nas atividades formativas do curso
de graduacdo em Psicologia e ciéncias afins, possibilitando aos
alunos a aplicacdo de conhecimentos e métodos adquiridos no
processo de ensino-aprendizagem, incluindo as atividades de
orientagao e supervisao direta e indireta do trabalho em campo.
Esse talvez seja o primeiro desafio a preparacao dos estudantes
para a vida profissional - favorecer a transicio da universidade
para o trabalho, por meio do desenvolvimento de habilidades e
competéncias significativas e antecipatérias ao exercicio pleno
da profissio e de suas especialidades. Os estagios e atividades
de extensdo voltados ao mundo do trabalho e das organizacGes
representam oportunidades de estreitamento e aprendizados
mutuos entre universidade e organiza¢des, mediados pelo trabalho
e orienta¢ao de estudantes e docentes, assim como pelas condi¢Ges
e caracteristicas do mercado de trabalho.

Especialmente ao longo das dltimas duas décadas, as
inovagdes tecnoldgicas promoveram mudangas importantes
na prestacio de servicos de diversas profissoes, inclusive em
POT, proporcionando beneficios e oportunidades no processo
de interacdo entre as pessoas, mas também novas exigéncias
técnicas e desafios no atendimento de demandas profissionais. A
intensificagdo no uso da internet e de dispositivos tecnolégicos
cada vez mais modernos tem influenciado o modo como as
pessoas se comunicam, determinando a velocidade como as
coisas acontecem e provocando mudangas nas oportunidades no
mercado de trabalho.

Os avancos tecnoldgicos possibilitaram a geracio de novas
aprendizagens e habilidades, melhorando a eficacia e a eficiéncia
de diversas areas ¢ atividades de trabalho. Nessa direcio, é
importante os profissionais de POT contribuirem para o processo
de inclusio socioeconoémica, oferecendo solucdes para problemas
que afetam o trabalho e a vida das pessoas, independentemente
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de suas diferencas ou desvantagens, auxiliando usuarios,
trabalhadores, organizacdes e Estado. Nesse aspecto, ¢ relevante
considerar os parametros éticos, ambientais e psicossociais, a fim
de que assegurarem, respectivamente, os valores, as condi¢Oes
organizacionais e de pertencimento cultural voltados a equidade
e a possibilidade real de trabalho para as pessoas com diferenca
funcional (Raimi, Tariq, & Kah, 2022). Esses parametros
podem servir de referéncia a superagao barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e instrumentais que limitam o acesso a servigos,
ambientes e oportunidades profissionais, assim como ao uso
de tecnologias assistivas e demais recursos favorecedores ao
desenvolvimento humano no mundo do trabalho (Silva &
Carvalho-Freitas, 2021).

E importante estar atento, também, para a transi¢ao
demografica e as relagoes entre o envelhecimento da populagao
ativa e trabalho, processo que ocorre em diferentes pafses que
passam por mudangas significativas em sua distribuicio etaria,
com incremento de idosos frente aos mais jovens. Ha implica¢oes
que devem ser consideradas: na adaptagao a novas tecnologias, a0s
novos desenhos de trabalho, na satde e na integridade psicologica,
nas oportunidades de emprego e no desenvolvimento da carreira
entre trabalhadores idosos (Finkelstein & Truxillo, 2021).

Profissionais de POT também podem auxiliar as organizacoes
a se prepararem para crises e emergéncias, realizando avaliagGes
e monitoramento de risco, mobilizando sistemas de protecio a
saude e integridade psicologica das pessoas. O legado da pandemia
da COVID-19 salientou desafios e oportunidades para aqueles
que atuam no campo da POT, tanto no campo das contribui¢bes
tedricas e instrumentais quanto na capacidade operacional em
desenvolver planos de capacitagiao para o enfrentamento de crises
e emergencias, tendo em vista o cenario de mudancas e restri¢oes
experimentado (Cruz et al., 2021). Foram intensas as mobiliza¢oes
dos profissionais de POT, em diferentes contextos de trabalho,
a fim de auxiliarem trabalhadores e organizacoes a lidarem com
as dificuldades durante e ap6s a pandemia da COVID-19 (Felipe,
Medeiros, Camargo, & Goulart Janior 2021; Peixoto, Vasconcelos,
& Bentivi, 2020).

De outra forma, a producio e a divulgacio do conhecimento,
por meio das atividades de pesquisa e das publicagGes cientificas,
tém assumido um papel decisivo na conquista de um estatuto
académico e profissional ao campo da POT. Nesse sentido, ¢
desafiador, também, a necessidade de manutencao de processos de
formagio continuada (stricto sensu e lato sensu) que envolvam a
atualizacdo técnica-cientifica, a reflexio critica - baseada em dados
e evidéncias, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
para promover intervencdes profissionais qualificadas. Assim
como ¢ importante enfatizar a retroalimentagdao necessaria entre
pesquisar, sistematizar e construir conhecimentos, por um lado, e
aplicar conhecimentos, analisar seus impactos, mudancas, avangos
e retrocessos nas praticas profissionais, por outro.

Enfrentar desafios na atuagdo profissional ¢ uma condi¢iao
inerente as profissdes e suas especialidades, uma espécie de
perpetuum mobile — a energia gerada pela atuagdo profissional
retroalimenta a propria necessidade de atuagdao profissional na
sociedade. Em POT, ndo ¢ diferente. Organiza¢oes aprendem
com base nas experiéncias de outras organizacoes e de si proprias,
assim como os profissionais aprendem com os conhecimentos
e praticas de outros profissionais e com sua prépria experiéncia
e desenvolvimento. B uma aprendizagem intergeracional,
sistémica, interpessoal e intrapessoal, sustentada pela necessidade
de responder demandas, ora mais amplas (politicas, processos,
programas, relagdes com a sociedade) ou especificas (centradas no
individuo, sua atividade e entorno mais préximo).

Nesse sentido, estio implicadas as possibilidades de lidar,

de forma mais ampla ou especifica, com crises socioeconomicas,
conflitos no trabalho, dilemas éticos, processos de mudanga e
adaptativos, alteracdes nos contratos psicologicos entre individuos
e organiza¢des, planejamento e implementacio de politicas e
programas de gestao do trabalho e das pessoas, transicoes de vida,
carreiras e experiéncias profissionais, ciclos de amadurecimento
pessoals, profissionais e organizacionais (Peixoto et al. 2020).

Enfrentar desafios implica, também, em pensar cenarios
desafiadores. Aprender com o passado, reconhecer as necessidades
do presente e antecipar necessidades, problemas e oportunidades
no futuro. Admitimos, para tanto, pensar na seguinte pergunta:
Qual sera o cenario da atuacgao profissional em POT nos proximos
10 ou 20 anos?
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