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Resumo

O teletrabalho compulsdrio vivenciado na pandemia da covid-19 exigiu adaptagdes e diferentes tipos de suporte por parte das organizagdes juridicas.
Essa pesquisa de natureza mista evidenciou as habilidades frente ao trabalho ndo presencial e as percepgdes de suporte de servidores publicos do
poder judiciario do sul do Brasil. Participaram 1.203 trabalhadores (60,4% mulheres) que responderam a um questionario demografico/ocupacional
e a instrumentos de autorrelato, e quinze pessoas (nove mulheres) participaram de dois grupos focais. Foram encontrados escores elevados de
habilidades para teletrabalho (hard e soft skills), escores medianos nos suportes social e gerencial e baixos escores para suporte organizacional. Os
resultados indicam que os servidores perceberam apoio dos colegas e da chefia, embora tenha sido relatado falta de amparo gerencial e condigdes
materiais e procedimentais precdrias para a realizagdo de suas atividades. Futuras intervengdes, como treinamentos envolvendo liderancgas, podem

otimizar recursos laborais e pessoais.

Palavras-chave: teletrabalho, habilidades para teletrabalho, suporte.

Perception of Support and Skills for Compulsory
Teleworking of Public Servants

Abstract

Compulsory teleworking experienced during the COVID-19
pandemic required adaptations and different types of support from
legal organizations. This mixed-nature research evidenced the skills
related to non face-to-face work and the perceptions of support of
public servants in the judiciary in the south of Brasil. A total of
1,203 workers participated (60.4% women), who responded to a
demographic/occupational questionnaire and self-report instruments,
and 15 individuals (nine women) participated in two focus groups.
High scores for teleworking skills were found (hard and soft skills);
however, scores for social and managerial support were average,
and for organizational support, low. Qualitative results showed
that employees perceived social support from colleagues and
management, although many reported a lack of management support,
as well as verbalizing precarious material and procedural conditions
for carrying out their activities. Future interventions such as training
involving leaders can optimize labor resources and personal resources.

Keywords: teleworking, teleworking skills, support.

Percepcion de Apoyo y Habilidades para el
Teletrabajo Obligatorio de los Servidores Publicos

Resumen

El teletrabajo obligatorio experimentado durante la pandemia de
COVID-19 requiri6 adaptaciones y diferentes tipos de apoyo por parte
de las organizaciones legales. Esta investigacion de cardcter mixto
destaco las habilidades relacionadas con el trabajo no presencial y las
percepciones de apoyo de los servidores publicos del poder judicial en
el sur del Brasil. Participaron 1.203 trabajadores (60,4% mujeres), que
respondieron a un cuestionario demografico/ocupacional e instrumentos
de autoinforme, y quince personas (nueve mujeres) participaron en
dos grupos focales. Sin embargo, se encontraron altas puntuaciones
de habilidades para el teletrabajo (hard e soft skills), puntuaciones
medianas de apoyo social y gerencial y puntuaciones bajas de
apoyo organizacional. Los resultados mostraron que los empleados
percibieron apoyo de sus colegas y sus jefes, aunque reportaron falta
de apoyo de sus jefes y condiciones materiales y procedimentales
precarias para el desempefio de sus actividades. Intervenciones futuras,
como capacitacion que involucra a lideres, pueden optimizar los
recursos laborales y personales.

Palabras clave: teletrabajo, habilidades de teletrabajo, apoyo.
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Na esfera publica e anterior a pandemia, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST) foi o primeiro 6rgao do Judiciario
brasileiro a aderir ao teletrabalho', sendo implementado
em 2012 como um projeto piloto e efetivado em 2013. Na
sequéncia, o Conselho Nacional de Justica, por meio da
Resolugdao N° 227 (CNJ, 15 de junho de 2016), regulamentou
esta modalidade de trabalho no ambito do poder judiciario,
definindo-a como aquela que ¢é realizada de forma remota,
com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos. Sdo diversos os
objetivos, tais como: aumentar a produtividade e a qualidade
das atividades; promover uma cultura orientada a resultados;
aumentar a qualidade de vida; economizar tempo e reduzir
custo de deslocamento até o local de trabalho. Ademais, entre
os requisitos para a implantagdo do mesmo, o artigo 6° prevé
a estipulacdo de metas de desempenho, sejam elas didrias,
semanais e/ou mensais, alinhadas ao planejamento estratégico
da organizagdo e ao plano de trabalho do servidor.

A partir da covid-19, o teletrabalho se tornou compulsorio
para muitos trabalhadores, que tiveram que realizar o seu
trabalho de casa a fim de conter a propagagdo do virus
(Losekann & Mourdo, 2020; Mishima-Santos et al., 2020).
Assim, durante a pandemia, diversas normativas foram
propostas para viabilizar a continuidade das atividades
laborais. Por exemplo, a Resolugdao N° 313 (CNJ, 19 de margo
de 2020), estabeleceu o regime de plantdo extraordinario, para
uniformizar o funcionamento dos servigos judiciarios.

Muitos individuos encontraramdificuldades emestabelecer
limites entre as fronteiras de trabalho e vida pessoal, além
de perda da rede de suporte (Brooks et al., 2020; Losekann
& Mourio, 2020; Mishima-Santos et al., 2020). Por exemplo,
homens e mulheres que tinham filhos vivenciaram menor
equilibrio entre trabalho, descanso e lazer, experimentaram
interrup¢des durante a execucdo das atividades e menor
concentragdo (Vieira de Velasco et al., 2023). As mulheres, em
especial, pela tendéncia em assumir maior numero de tarefas
da casa (Aguiar et al., 2022), vivenciaram integragdo excessiva
entre trabalho e familia, com aumento de interrupg¢des desta
ultima nas tarefas laborais (Leroy et al., 2021).

Ademais, observou-se a ocorréncia do chamado
desconforto ocupacional, politica organizacional pouco
clara para a realizacdo do trabalho em casa, com instalagdes
ergondmicas € comunicagdo precaria, dificuldades no
gerenciamento do tempo (Carillo et al., 2020; Kumar et al.,
2021). Também foram observados indicadores relacionados ao
tecnoestresse e hiperconexao ao trabalho devido a facilidade
de contato com os trabalhadores fora do horario de expediente
(Kaled, 2020). Isso impactou a produtividade e a satide mental
dos trabalhadores (Kniffin et al., 2021; Wang et al., 2021).

O trabalho desenvolvido em home office, portanto,
demandou enfrentamento de desafios e uso de habilidades
para atender as tarefas laborais e domésticas, e expertise na
utilizacdo das tecnologias digitais (Abbad etal., 2021; Losekann
& Mourdo, 2020). Em conjunto, as organizagdes precisaram
se adequar e oferecer diferentes tipos de suporte. A partir de
tais consideracdes, esta pesquisa evidenciou as habilidades
para teletrabalho em casa e as percepgdes de suporte (social,
gerencial e organizacional) de servidores publicos do poder
judiciario da regido sul do pais durante a pandemia da covid-19.

E possivel compreender os construtos investigados a
partir da Teoria de Demandas ¢ Recursos do Trabalho (JD-R)
(Bakker et al., 2023), a qual tem sido referéncia para entender
como o contexto e as caracteristicas individuais interferem, de

forma direta ou interativa, em resultados positivos (p. e., bem-
estar) ou negativos (p. ex., Burnout) no trabalho. Enquanto
as demandas estdo, frequentemente, associadas a tensdes
e custos porque exigem esfor¢os do individuo, os recursos
laborais proporcionam o alcance de metas e tém o potencial
de contribuir para o desenvolvimento do trabalhador. Ha
ainda as caracteristicas pessoais que o individuo dispde e que
também podem contribuir para resultados positivos e negativos
nas atividades cotidianas. Assim, 0S recursos pessoais sdo
as crencas dos individuos na quantidade de controle que os
mesmos tém sobre o seu ambiente (Bakker et al., 2023).

Tal como afirmam Abbad et al. (2021), possuir habilidades
e sentir-se capaz de expressa-las, foi um atributo diferencial
de trabalhadores que passaram a realizar o home office.
As habilidades para teletrabalho sdo recursos pessoais
caracterizadas por duas dimensdes: soft skills e hard skills.
As primeiras dizem respeito @ maneira como o individuo
se relaciona e interage com as pessoas, sejam os colegas de
trabalho ou aqueles do ambiente familiar. Também chamadas
de habilidades socioemocionais, buscam equilibrar a relag@o
trabalho-familia (Gondim et al.,, 2014). As hard skills
caracterizam-se pelos conhecimentos técnicos, uso de recursos
tecnologicos e digitais (celular e sistemas operacionais), as
quais sd@o mais facilmente treinadas e recebem mais suporte
social e gerencial (Laker & Powell, 2011).

Em pesquisa recente com trabalhadores tchecos, foi
relatado que a execucdo de suas tarefas laborais em casa
era mais eficiente do que no escritério, demonstrando uma
percepgao positiva em relagdo a economia de tempo e sensagao
de liberdade (Bockova & Lajcin, 2021). Engenheiros de
software, os quais tém familiaridade com as ferramentas de
tecnologia da informagdo e comunicagao, apresentaram baixo
ou nenhum sofrimento em relagdo ao teletrabalho. Devido
as facilidades, eles buscaram criar as melhores condigdes
possiveis em casa para atingir seus objetivos (Russo et al.,
2021). Nota-se que, quando os trabalhadores tém dominio e
estdo satisfeitos com as ferramentas, estdo mais dispostos a
explorar recursos adicionais de seus sistemas, buscando também
maneiras mais eficazes para executar as atividades de trabalho,
0 que impacta no desempenho e na capacidade de inovagao
(Tarafdar et al., 2010). Ademais, Miranda (2023) verificou o
papel de mediagdo do suporte gerencial ao teletrabalhador na
relagdo entre soft skills e engajamento no trabalho. Em outras
palavras, a investigagdo contribui para o entendimento de
que as habilidades socioemocionais impactam em estados e
vivéncias de bem-estar no trabalho por meio do apoio recebido
dos gerentes.

Tdo importantes quanto as habilidades para o trabalho
ndo presencial, sdo os recursos laborais, tais como os
diferentes tipos de apoio recebidos (suporte social, gerencial
e organizacional) (Bakker et al., 2023). O suporte gerencial
ao teletrabalho diz respeito ao apoio dado pelos supervisores
aos individuos que estdo exercendo suas atividades de forma
remota, no que se refere: a) ao feedback (informagdes sobre
a diferenca entre o desempenho esperado e o que ¢ realizado
na pratica e suas possiveis agdes corretivas); b) as atribuigdes
e acompanhamento de metas; c¢) ao apoio e as orientagdes
do supervisor no contexto de trabalho; d) a infraestrutura
(ambiente fisico); e €) ao bem-estar (vinculos afetivos positivos
com o trabalho e a organizagdo, relacionados a saude do
trabalhador) (Mourao et al., 2023).

A percepcao de suporte social no trabalho, por sua vez,

1 Atividade laboral ¢ realizada a distancia, podendo ser de casa (home office) ou de outros espagos compartilhados, fazendo uso de tecnologias digitais e da comunicagido (Mishima-

Santos et al., 2020).
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¢ caracterizada por trés tipos: emocional (escuta atenta
aos problemas, oferta de conselhos, posicdo de empatia,
com expressdes de carinho e preocupagdo com o outro);
informacional (orienta na solugdo de problemas cotidianos
ou para a tomada de decisdo) e instrumental (ajuda em algo
pratico, como o empréstimo de dinheiro e o auxilio no cuidado
com os filhos) (Siqueira, 2008).

Por fim, o suporte organizacional esta relacionado as
praticas de promogao e recompensa, as (sobre)cargas laborais,
as praticas de gestdo do desempenho e o suporte material. E
um construto multidimensional que se revela na extensdo em
que a organizagdo se preocupa com o bem-estar (Abbad et al.,
2006); percepcdes de suporte podem ser indicadoras de uma
boa gestdo, maior motivagao e melhor desempenho (Queiroga
et al., 2015).

Ao realizarem pesquisa sobre desafios enfrentados por
trabalhadores chineses no home office, Wang et al. (2021)
encontraram que o suporte social se constituiu como um
importante recurso laboral. Ainda, o apoio dos colegas de
trabalho relacionou-se a uma percepgdo de carga laboral mais
baixa e a um equilibrio mais positivo entre trabalho e casa. Lee
(2021) argumenta que o suporte social proporciona recursos
emocionais, o que torna os trabalhadores mais capazes de lidar
com os desafios e as demandas do trabalho. Esses achados vao
ao encontro dos pressupostos da Teoria JD-R, a qual preconiza
que a combinagdo de altas demandas e de baixos recursos pode
resultar em estresse, Burnout e outros desfechos negativos no
contexto laboral. Por outro lado, quando ha altos recursos com
altas demandas, os resultados frequentemente relacionam-se
ao bem-estar laboral. Nesse sentido, o aumento dos recursos
atua como amortecedor das demandas do trabalho (Bakker et
al., 2023).

No contexto organizacional, os lideres podem monitorar e
promover o suporte digital entre os funcionarios (Tennessen et
al., 2021), bem como se responsabilizar por promover o suporte
organizacional e social, aumentando a percepcdo de seguranga
psicologica. Assim, trabalhadores que percebem que sua
organizagdo esta cuidando deles e de seu trabalho desenvolvem
recursos emocionais positivos (Lee, 2021; Wang et al., 2021).
Por exemplo, a produtividade aumentou em organizagdes que
promoveram assisténcia técnica e treinamento para o trabalho
em casa (Carillo et al., 2020; Dongarwar et al., 2020; Kumar et
al., 2021).

O presente estudo sustenta importantes contribui¢des
teoricas e praticas para a area organizacional e do trabalho.
Destaca-se a inclusdo de duas variaveis ainda pouco estudadas
no contexto nacional: habilidades para teletrabalho em casa e
suporte gerencial ao teletrabalhador. Enquanto as primeiras
podem ser consideradas como recursos pessoais valiosos para
o enfrentamento do aumento de demandas no contexto de
trabalho, o suporte gerencial se constitui em um importante
recurso laboral que atua como amortecedor das demandas,
contribuindo para o bem-estar. Ademais, o teletrabalho vem
sendo adotado por diferentes setores e organizagdes, como ¢ o
caso do setor publico e judiciario brasileiro.

Método
Participantes
Os critérios de inclusdo amostral foram: trabalhar no
servigo publico estadual ou federal do sistema Judicidrio da

regido sul do Brasil. Um total de 1.203 servidores responderam
aos instrumentos quantitativos, majoritariamente do género

feminino (60,4%), que se identificavam como cisgénero
(92,7%), brancos (85%), sem deficiéncia (87,5%) e com faixa
etaria entre 38 ¢ 42 anos (21,4%). Aproximadamente 65% se
declararam casados/em unido estavel e a maior parte afirmou
ter um filho ou mais (57,8%). Cerca de 56% dos respondentes
residiam em Santa Catarina, enquanto 20,9% no Rio Grande
do Sul e 16,7% no Parana. Aproximadamente 25% da amostra
ocupava o cargo de técnico judiciario, 15% eram técnicos
judiciarios auxiliares, 7,5% eram oficiais escreventes e 6,7%
eram analistas judiciarios. Grande parte dos servidores atuavam
no o6rgdo entre 6 ¢ 15 anos (47,8%) e declararam possuir nivel
de Pos-graduagao (45%).

Na etapa qualitativa, foram conduzidos dois grupos
focais: o Grupo 1 ocorreu presencialmente e contou com a
participag@o de oito trabalhadores (quatro mulheres); o Grupo
2 foi conduzido de maneira remota (on-line) e participaram
sete servidores publicos, sendo cinco mulheres. A amostra foi
caracterizada apenas em relagdo ao nimero de participantes
e ao género porque os pesquisadores ndo levantaram outras
informagdes demograficas e ocupacionais. Cumpre ressaltar,
porém, que os servidores explicitaram em suas falas que ndo
estavam exercendo cargos de chefia no momento da pesquisa.

Instrumentos

Com a intengdo de descrever o perfil da amostra, foram
investigadas caracteristicas biograficas (p. ex.. género,) e
ocupacionais (p. ex.: carga horaria semanal). Foi utilizada a
Escala de Habilidades para Teletrabalho em Casa (Abbad et
al., 2021), composta por oito itens respondidos em uma escala
do tipo Likert (um = discordo totalmente a cinco = concordo
totalmente). Também foi aplicada a Escala Breve de Suporte
Gerencial ao Teletrabalho no Servigo Publico (Mourao et al.,
2023), composta por cinco itens, respondidos em uma escala
do tipo Likert (um = discordo totalmente a cinco = concordo
totalmente).

A Escala de Percepgdo de Suporte no Trabalho (Gomide
Jr. et al., 2004), é composta por trés dimensdes (emocional,
instrumental e informacional); os itens sdo respondidos em
uma escala do tipo Likert (um = discordo fortemente a quatro
= concordo fortemente). Pelo fato do judicidrio ndo prover
bonificagdes pelo trabalho realizado, a dimensdo instrumental
foi retirada. Desse modo, foram investigadas somente o
suporte emocional e informacional, totalizando 13 itens.
Ainda, foi utilizada a versdo reduzida da Escala de Percepgao
de Suporte Organizacional (Queiroga et al., 2015), composta
por 28 itens, respondidos em uma escala do tipo Likert (um =
discordo totalmente a cinco = concordo totalmente), a partir
de quatro dimensdes: praticas de promogdo e recompensa,
carga de trabalho, praticas de gestdo de desempenho, e suporte
material ao desempenho (esta ultima foi retirada porque se
referia ao apoio recebido no ambiente fisico presencial, e a
pesquisa investigava o periodo da pandemia em que o trabalho
era realizado predominantemente de casa).

Os grupos focais buscaram recolher informagdes a partir
da discussdo e interagdo entre as pessoas, por meio da questao
disparadora: como vocé avalia os suportes recebidos por
colegas, chefias e organizagao durante a realizagao do trabalho
nao presencial?
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Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal
de Santa Catarina (CAAE 46531021.1.0000.0121). Na etapa
quantitativa, ocorrida durante o periodo de setembro de
2021 a junho de 2022, o acesso aos participantes se deu com
divulgacdo de questiondrio por e-mail e site institucional,
por meio da plataforma SurveyMonkey, caracterizando-
se como amostra nao probabilistica. Na etapa qualitativa,
o primeiro grupo focal foi presencial, no dia 27 de maio de
2022, durante um Seminario promovido pelo sindicato dos
servidores do judiciario, e teve duragdo de trés horas ¢ meia.
O segundo ocorreu no dia 19 de outubro de 2022, de modo
on-line (impossibilidade de deslocamento das pessoas), com
duracdo de duas horas e meia. Em ambas as coletas de dados,
os participantes tiveram acesso ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foram informados sobre
a livre e espontanea participagdo, a retirada ou interrupgao do
consentimento. Cumpre destacar que todo o levantamento de
dados foi realizado enquanto a pandemia da covid-19 estava em
curso. Assim, muitos servidores permaneciam em teletrabalho,
mas outros ja haviam voltado a exercer suas atividades na
modalidade presencial (nos espagos fisicos do tribunal) ou
estavam realizando no formato hibrido, conjugando os regimes
de teletrabalho e presencial.

Procedimentos de Analise de Dados

As informagdes coletadas foram analisadas por meio
do software estatistico SPSS versdo 21. Foram conduzidas
analises descritivas e inferenciais, sendo que estas verificaram
arelagdo entre as variaveis demograficas e ocupacionais com os
construtos. Foram calculadas médias, medianas, correlagdes,
indices de consisténcia interna ¢ comparac¢do entre grupos.
Os encontros nos grupos focais foram gravados, transcritos
¢ analisados conforme a proposta de Bardin (2015) de pré-
analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados.
As categorias foram definidas a priori, conforme a questdo
disparadora.

Resultados
Relac¢io entre Dados Demogrificos e Ocupacionais

A relacdo entre os dados demograficos e ocupacionais
demonstrou que o formato de trabalho hibrido era o mais
vivenciado por ambos os géneros no momento da coleta,
principalmente entre as mulheres. Os homens trabalhavam
mais frequentemente de maneira presencial ou ndo presencial
do que em relacdo as mulheres, conforme Tabela 1.

Tabela 1

Relagdo entre género e modalidade de trabalho

Género Presencial Teletrabalho Hibrido Total
Feminino 14,40% 31,80% 53,80% 100%
Masculino 19,60% 34,70% 45,80% 100%

Na Tabela 2, os dados em relagdo ao género e carga
horaria semanal revelaram que tanto mulheres quanto homens
trabalham predominantemente 35 horas semanais; entretanto,
ha mais pessoas do género feminino que trabalham 40 horas
semanais. Em relacdo aos periodos com alta demanda de

Tabela 2

Relagao entre género e carga hordria semanal

Género 40 horas 35 horas Menos de Total
semanais semanais 30 horas
semanais
Feminino 39,50% 58,20% 2,20% 100%
Masculino 32,10% 65,30% 2,60% 100%

trabalho e a necessidade de realizagdo de horas extras, verificou-
se que pessoas do género masculino (36,6%) trabalham de duas
a mais de sete horas semanais em maior porcentagem que
pessoas do género feminino (31,2%). Tais achados, quando
analisados em conjunto, demonstram que, apesar de realizarem
35 horas semanais, trabalhadores do género masculino tém
realizado mais horas extras. Ainda em relagdo as horas extras
trabalhadas, os resultados mostraram que os cargos que mais
trabalham além do expediente sdo técnico judiciario (N = 180),
oficial escrevente (N = 58) e analista judiciario (N = 52), pois
mais da metade dos respondentes que exercem essas fungdes
declararam dedicar horas a mais na realizagdo das atividades
laborais.

Médias, Desvios-Padrao, Consisténcia Interna e Correlacio
Entre os Fenémenos Investigados

As habilidades para teletrabalho, o suporte gerencial,
o suporte social no trabalho e o suporte organizacional ndo
apresentaram distribui¢do normal, ou seja, o pressuposto da
normalidade ndo foi acatado (testes Kolmogorov-Smirnov
e Shapiro-Wilk apresentaram p < 0,05). Na Tabela 3 podem
ser verificadas as respectivas medianas, médias, desvios-
padrao e consisténcia interna dos resultados frente a resposta
aos fendmenos investigados. Recomenda-se a apresentagdo
da mediana quando os dados sdo ndo normais, porém, optou-
se também pela inclusdo das médias (e desvios-padrdo) dos
construtos para facilitar a compreensao do leitor. Cumpre
ressaltar que alguns fendmenos pesquisados sdo caracterizados
por dimensodes especificas e, portanto, elas também sdo
descritas.

Os achados revelaram que os escores de habilidades
para teletrabalho em casa sdo elevados, com destaque para a
dimensdo hard skills. Seguindo recomendag¢des de Miranda
et al. (2024) para interpretagdo dos dados, quanto maior a
concordancia com os itens, maior a percepg¢ao de dominio de tal
habilidade. O mesmo critério pode ser aplicado aos escores de
suporte gerencial e social; os resultados desses instrumentos,
porém, mostraram-se razoaveis. Em relagdo aos escores de
suporte organizacional, esses se mostraram inadequados, pois
a interpretacdo dos achados de pesquisa deve considerar que
médias entre 1,0 e 2,9 demonstram que a percepgao de apoio
organizacional ¢ baixa (Queiroga et al., 2015).

Ainda, todos os instrumentos utilizados nessa pesquisa
apresentaram coeficiente de Alfa de Cronbach acima de 0,70, o
que atesta a confiabilidade dos mesmos. Considerando que os
dados ndo sdo paramétricos, foram verificadas as correlagdes
entre os fendmenos investigados por meio da correlagdo de
Spearman.

Ao analisar as correlagdes entre as variaveis, observou-se
que todas as escalas correlacionaram positivamente entre si.
Apesar desses achados, nenhuma dessas relagdes ¢ considerada
forte.
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Tabela 3

Medianas, médias, desvios-padrdo e consisténcia interna

Fenomenos investigados Médias (Desvio-padrao) Mediana Consisténcia interna
1. Habilidades para teletrabalho* 4,08 (DP =0,82) 4,2 0,92
Soft skills 3,91 (DP =0,98) 4,0 0,89
Hard skills 4,23 (DP = 0,80) 44 0,87
2. Suporte gerencial* 3,57 (DP=1,01) 3,67 0,90
3. Suporte social** 2,74 (DP = 0,68) 2,77 0,95
Suporte social emocional 2,72 (DP =10,74) 2,83 0,93
Suporte social informacional 2,75 (DP =0,73) 2,85 0,92
4. Suporte organizacional* 2,59 (DP=0,72) 2,50 0,91
Praticas de promogao e recompensa 2,35 (DP =0,94) 2,33 0,90
Carga de trabalho 2,58 (DP=0,72) 2,57 0,73
Praticas de gestdo de desempenho 2,80 (DP = 0,87) 2,85 0,90

Nota. *Escala de respostas varia de 1 a 5. ** Escala de respostas varia de 1 a 4.

Tabela 4

Correlagdo entre os fendmenos investigados

Fen6menos investigados Habilidades para Teletrabalho

Suporte gerencial

Suporte social Suporte organizacional

Feminino 39,50%

Masculino 32,10%

58,20%
65,30%

100%
100%

2,20%
2,60%

Nota. **=p < 0,05

Comparacio Entre Grupos Demograficos e Fenémenos
Investigados

Foi realizado um teste U de Mann-Whitney para comparar
os géneros feminino e masculino na variavel habilidades para
teletrabalho. Observou-se que a mediana do grupo feminino
foi igual a mediana do grupo masculino (p > 0,05), ou seja, ndo
foi possivel encontrar diferencas significativas entre os grupos
para esta variavel. O mesmo teste foi realizado para as outras
trés variaveis de suporte (social, gerencial ¢ organizacional) ¢
nao foram encontradas diferengas entre os géneros feminino
e masculino no suporte gerencial ao teletrabalho e no suporte
social.

Porém, ao comparar os escores de suporte organizacional
entre os géneros pode-se verificar que houve diferenca
significativa entre os grupos (U = 135189,50, p < 0,05); homens
(MD = 2,70; Al=1) apresentaram maior percep¢ao de suporte
do que as mulheres (MD = 2,45; Al=1), podendo ser verificado
pelas médias e desvios-padrao (Tabela 5), bem como pelos
valores das medianas (MD) e das amplitudes interquartis (Al)
descritas acima.

Tabela 5

Comparagdo entre género e fenomenos investigados

os individuos relataram que perceberam o apoio de seus pares
quando receberam, por parte desses ultimos, orientagdo e
conselho, escuta atenta e empatica, com expressoes de cuidado
€ preocupagao com 0S primeiros:

O grande suporte com os colegas entre si. Os que
entendiam um pouquinho mais de internet, de instalacao
de VPN e, inclusive, todo suporte de conhecimento, de
como funciona, como trabalhar on-line, foi dado pelos
colegas (Grupo 2, Participante 1).

Colaborou um com o outro porque todo mundo sabia as
dificuldades que estavam sendo enfrentadas (Grupo 2,
Participante 3).

O WhatsApp era um suporte constante com apoio dos
colegas que ja estavam mais integrados no sistema (Grupo
2, Participante 1).

Género Habilidades para teletrabalho ~ Suporte gerencial ao teletrabalho  Percepgdo de suporte social ~ Percepgdo de suporte organizacional
Feminino M=4,111(DP=0,79) M=3,58 (DP=10,97) M =274 (DP = 0,68) M=2,53 (DP=0,70)
Masculino M= 4,03 (DP=0,86) M=3,57 (DP = 1,08) M=2,75 (DP=0,97) M=2,70 (DP=2,76)

Suporte Social, Gerencial e Organizacional: Analise dos
Conteudos

A partir dos contetidos verbalizados pelos participantes
nos grupos focais, o material foi organizado considerando
as trés categorias definidas a priori - suporte social, suporte
gerencial e suporte organizacional. Quando questionados
sobre suas experiéncias de suporte no ambiente de trabalho,

A gente ta aqui, como eu, to ajudando uma que ta em
audiéncia na casa dela, ajudando outro também que ta em
atendimento presencial tirando uma duvida 1a. Meu Deus,
tem hora que eu ndo sei qual responder primeiro (Grupo
2, Participante 6).

A partir dessas verbalizagdes, compreende-se que o0s
trabalhadores proviam apoio entre eles, vivenciando um
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ambiente laboral no qual podiam tirar duvidas, ensinar como
resolver questdes, orientar para acessar internet e ao sistema.
Entre as formas de suporte social ofertado, predominam
conteudos relacionados ao suporte informacional, por meio de
informagoes precisas, da orientacdo na solu¢do de problemas
cotidianos e a tomada de decisdo, e que, possivelmente,
reverberaram em suporte emocional, relativo a empatia,
confianga e preocupacdo com o outro (Siqueira, 2008). Ainda,
essas falas ilustram a interagao estabelecida entre os colegas de
trabalho, o que refor¢a o uso de habilidades socioemocionais
(soft skills) pelos servidores com seus pares (Abbad et al., 2021).

Na mesma diregdo, servidores avaliaram positivamente
o suporte ofertado por seus supervisores durante a vivéncia
do home office, como a possibilidade de negociagdo e a
compreensao por parte das chefias:

Em relagdo ao suporte, em relagdo ao meu chefe, meus
colegas, eu ndo tive problema nenhum, todo mundo tava,
como diz, no mesmo barco, todo mundo tava se ajudando,
se apoiando, meu chefe ¢ super compreensivo, coordenou
tudo muito bem (Grupo 2, Participante 3).

No meu caso, a gestora pediu que eu ficasse trabalhando
durante o horario de expediente, que ¢ do meio dia as sete,
e eu so disse para ela assim, fiz um acordo "T4 bom, em
teletrabalho eu deveria ter metas e faria o horario que eu
quisesse, se tu ta propondo mudar isso, para que eu faga
o horéario do expediente, ndo tem nenhum problema para
mim, mas dai ndo vai poder cobrar metas, entdo assim a
gente faz essa troca. Eu vou trabalhar o que der, tudo como
ela ja conhece, ja sabe do meu trabalho, mas durante o
horario, especificagdao da meta, ela concordou, falou "ndo,
tudo bem, assim fica melhor para mim como gestora"
(Grupo 1, Participante 1).

Entdo eu vejo que essa questdo da gestdo ¢ muito
importante, porque as vezes o gestor fala assim, "gente,
o sistema t4 muito instavel, anotem os horarios que ele
cai e tal, porque se exigirem a meta de vocés e vocés nao
cumpriram, ¢ porque o sistema ndo permitiu", e tem outros
lugares que tipo assim - perddo pela palavra-, "foda-se se
o0 sistema caiu, vocés tém que cumprir a meta", entende?
(Grupo 1, Participante 3).

Essas verbalizagdes demonstram que alguns servidores
identificaram, por parte de seus supervisores, a existéncia
de orientagdes relacionadas as atribuicdes laborais, ao
acompanhamento de metas, ao feedback e a preocupagdo com o
bem-estar, configurando, portanto, suporte gerencial (Mourdo
et al., 2023).

Apesar das falas anteriores se caracterizarem como
recursos laborais ofertados pelas chefias, outros servidores
relataram falta de suporte por parte das mesmas:

Meu chefe comegou a cobrar horario, entdo ele dividiu
as turmas assim: fulana trabalha das nove da manha, as
quatro da tarde, e o fulano trabalha do meio dia as cinco, e
o outro até as sete horas (Grupo 1, Participante 4).

Eram coisas absurdas, tipo assim, do chefe chegar no
cartorio e fotografar a tela pra ver se estava trabalhando
ou nao. E isso ¢ um absurdo, né. Entdo, WhatsApp, mesma
coisa, meio dia em ponto ele passava um WhatsApp pra ver
se a gente tava ou ndo trabalhando. O que foi, o que ¢ que

atrapalha, grande parte do gestor (Grupo 1, Participante
5).

Essas verbalizagdes salientam as tentativas de controle
excessivas por parte dos superiores, com pouca ou nenhuma
preocupacdo com as atribuigdes e as necessidades dos
servidores. Assim, constata-se, nestes casos, falhas dessas
chefias quanto ao apoio e as instrugdes que deveriam ocorrer
no contexto de trabalho, possivelmente em decorréncia das
duvidas e/ou insegurangas frente as mudangas compulsorias
que também acometiam a alta administragdo. Ou seja, dada
a situacdo emergencial e repentina da covid-19, faltavam
informagdes e diretrizes claras da gestdo superior dos TJ’s do
sul do pais. Nesse sentido, emrelagdo ao suporte organizacional,
verificou-se que os conteudos das falas foram unanimes no
sentido de que faltou apoio por parte do poder judiciario:

Tem hora que da vontade de mudar o nimero por que
fica bem dificil, o tribunal ndo deu o suporte de dar um
celular para contato que fosse do proprio TJ (Grupo 2,
Participante 3).

Durante o teletrabalho para mim foi mais complicado
porque muitas das situagdes que os estagiarios nos
ajudavam, que era com relagdo ao atendimento ao publico
e varias outras situagdes, ndo tinhamos mais suporte, 0s
servidores tinham que fazer todo esse trabalho sozinho,
entdo era e-mail infinitos de partes com duvida, iniciais
para protocolar, porque eu atuo no Juizado, entao toda essa
situagdo que eram feitos pelos estagiarios passou para os
servidores, entdo sobrecarregou (Grupo 2, Participante 3).

Entdo era complicado, a maior parte era via WhatsApp,
tinha que fazer ligagdes, era uma coisa assim que em
relagdo a essa parte eu tive uma certa dificuldade mesmo,
o Tribunal ndo deu esse suporte ndo (Grupo 2, Participante
3).

As cobrangas e metas excessivas e as sobrecargas
laborais estavam presentes no contexto de trabalho. Portanto,
os principais limites no suporte por parte da organizagdo
decorreram da carga de trabalho. Além disso, os servidores
declararam que o tribunal de justiga ndo ofereceu condigdes
basicas para realizar o trabalho, o que impactou no desempenho
das atividades.

Na etapa qualitativa, os servidores nao foram questionados
sobre suas habilidades para gerenciar o teletrabalho. Porém,
algumas falas retrataram a necessidade de adaptacdo ao novo
formato de trabalho.

Acho que ¢ importante a gente se virar no computador,
quanto mais facilidade vocé tem para trabalhar no
computador mais facil ¢ trabalhar em casa porque vocé
tem que fazer coisas além do que vocé fazia s6 no Forum
(Grupo 2, Participante 4).

Teve uma melhora muito grande na minha situagdo, no
meu relacionamento, o fato de ficar mais tempo em casa,
mais perto dele, a gente pode conversar muito mais, o
simples fato de ver o meu marido perto de mim ja me deixa
muito mais tranquila (Grupo 1, Participante 1)

Enquanto a primeira fala destacou o uso das habilidades
instrumentais (hard skills) durante o teletrabalho compulsorio,
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o ultimo relato exemplificou a interacao (soft skills) do servidor
com sua familia (Abbad et al., 2021). Assim, a necessidade
de adaptacdo contribuiu para uma percep¢do positiva dos
servidores em relagdo ao uso de recursos tecnologicos e
digitais, encontrada também em outros estudos (Bockova
& Lajc¢in, 2021; Russo et al., 2021). Ademais, foi possivel
observar avaliagdes positivas dirigidas aos relacionamentos
estabelecidos durante a pandemia, os quais buscaram
equilibrar a relagdo trabalho-familia, impactando no bem-estar
(Miranda, 2023). Em especial, no caso das mulheres, resultado
recente de pesquisa apontou que 56% delas (em comparagio
com 45% dos homens) tiveram uma percepgao positiva do
teletrabalho compulsorio. Além disso, 63% das mulheres
desejaram trabalhar mais em casa no pos-covid-19 (contra 39%
dos homens). Esses achados refor¢am o papel da familia nessa
preferéncia (Nguyen & Armoogum, 2021).

Discussao

A presente pesquisa evidenciou as habilidades frente ao
trabalho ndo presencial e as percepgdes de suporte social,
gerencial e organizacional de servidores publicos do poder
judiciario da regido sul do pais por meio de uma pesquisa
mista. Os suportes social e gerencial atuaram, em parte, como
recursos laborais, satisfazendo as necessidades basicas de
relacionamento. Os dados quantitativos e qualitativos indicaram
percepgdes precarias de condi¢des materiais e procedimentais
pelos servidores, bem como sobrecarga. Dessa maneira, eles
experimentaram demandas do trabalho, mas também recursos
laborais e pessoais.

Os servidores do poder judicidrio perceberam possuir
habilidades e capacidades durante a realiza¢ao do home office,
principalmente aquelas relacionadas aos conhecimentos
técnicos de utilizagdo de recursos tecnologicos e digitais (hard
skills). E possivel inferir que os trabalhadores investigados se
viram adaptados ao trabalho ndo presencial, seja conciliando o
trabalho com outros afazeres, por meio do equilibrio trabalho-
familia, seja usando tecnologias digitais para a comunicagao
sincrona e assincrona com colegas ¢ gestores. Tais achados
confirmam as diferentes habilidades requeridas dos servidores
quando da implementagéo e gestdo da modalidade teletrabalho
(Abbad et al., 2021; Gondim et al., 2014; Losekann & Mourao,
2020). Ademais, reforcam os resultados encontrados por
Russo et al. (2021) de que a familiaridade com as ferramentas
tecnologicas pode contribuir para o atingimento de objetivos
laborais. Dessa maneira, as habilidades se configuraram como
importantes recursos pessoais que os servidores buscaram
investir e preservar, como meio de se adaptar aos desafios
vivenciados no teletrabalho compulsoério (Bakker et al., 2023).

Juntamente com o uso de habilidades por parte dos
servidores para enfrentar as demandas do teletrabalho
compulsoério, observou-se percepcdes razoaveis de suporte
social (Siqueira, 2008) e suporte gerencial (Mourao et al., 2023)
no levantamento quantitativo, enquanto os dados qualitativos
revelaram a vivéncia de suporte social, mas ambivaléncia
na percep¢do de apoio gerencial. Os indices de suporte
organizacional, por sua vez, foram inadequados (Queiroga et
al., 2015) ou inexistentes, quando os servidores afirmaram,
nos grupos focais, que vivenciaram sobrecarga e auséncia de
condi¢des basicas para realizagdo do teletrabalho compulsorio.
Esses achados podem ser corroborados por Carillo et al.
(2020) e Kumar et al. (2021) em relagdo a falta de politicas
organizacionais e de suporte do ponto de vista procedimental
voltadas para a realizac¢do do trabalho em casa.

Em relagdo ao suporte social, pode ndo estar nitido
para os servidores do poder judiciario que a organizagdo
em que trabalham estd atenta aos problemas das pessoas,
preocupando-se em oferecer conselhos, empatia e cuidado
(suporte emocional). Além disso, ndo esta explicito para esses
trabalhadores que a organizagdo tem orientado na solugdo de
problemas e na tomada de decisdo. Tais achados vao na dire¢ao
daquelas encontradas por Cintra (2015), ao estudar 365 tutores
de ensino a distancia, para os quais também haviam duvidas
quanto a presenga de suporte social no trabalho.

A  maior parte dos dados qualitativos remete,
especificamente, a ajuda recebida por parte dos colegas para
tirar diividas e resolver problemas cotidianos para a realiza¢do
de tarefas, indo na dire¢do do suporte informacional. Tais
achados reforgam aqueles encontrados por Lee (2021) e
Wang et al. (2021) de que o apoio dos colegas auxilia no
enfrentamento de demandas laborais, como pressupde a Teoria
JD-R. Na mesma diregdo, Bakker et al. (2023) argumentam
que o suporte social de colegas pode ser ainda mais motivador
para funcionarios que tém altas demandas em sua vida privada.
Esses dados refletem o momento da pandemia, em que os
trabalhadores passaram a realizar suas atividades de casa, ao
mesmo tempo que acumularam uma série de responsabilidades
domésticas.

O suporte social também foi associado a necessidade de
adaptagao por meio de aprendizagens. Insegurangas e mudangas
compulsorias demandam aprendizagens para lidar com os
limites na defini¢do de procedimentos e na disponibilizacdo de
condi¢des materiais e/ou psicologicas. As habilidades para se
comunicar por meio de tecnologias e a capacidade de buscar
ajuda e suporte de colegas parecem ter sido fundamentais
para dar continuidade ao cumprimento das tarefas no trabalho
remoto compulsorio (Oliveira & Ribeiro, 2021).

A ambivaléncia também ocorreu em relagdo a percepgao
de suporte gerencial ao teletrabalho. Os resultados quantitativos
revelaram que os servidores conseguiram perceber parcialmente
o apoio dos supervisores em suas atividades laborais remotas
no que se refere ao feedback recebido, ao acompanhamento de
metas, as orientagdes, a infraestrutura e ao bem-estar (Mourao
etal., 2023). Esses achados podem ser confirmados por meio dos
dados qualitativos; os servidores tanto avaliaram positivamente
o apoio dos supervisores quando estes se mostraram abertos
a negociacdes sobre a execugdo do trabalho, quanto também
avaliaram negativamente ao relatarem cobrancas e controles
excessivos.

A medida em que novas expectativas de suporte foram
demandadas para atender as necessidades impostas com o
trabalhoremoto duranteaemergénciadapandemia,asatividades
de planejamento, organizagdo, coordenagdo e supervisdo, de
modo especial, precisaram ser readequadas rapidamente, pois
0 que até entdo eram cotidianos com rotinas, horarios e espagos
fisicos bem delimitados, passou a ser muito mais indefinido
(Tennessen et al., 2021). E conhecida a influéncia que os lideres
exercem sobre seus liderados. Quando esse papel conjuga com
o de gestdo, pode refletir positivamente na autonomia e no
desenvolvimento dos subordinados (Lee, 2021; Wang et al.,
2021). Na maioria das verbalizagdes, os servidores relataram
que foram apoiados e tiveram possibilidade de desenvolver o
trabalho com certa autonomia.

Em contrapartida, o controle excessivo pelos gerentes
e supervisores pode gerar desconfiangas, afetar a seguranca
psicoldgica dos trabalhadores e prejudicar o vinculo que estes
ultimos estabelecem com a organizagdo (Lee, 2021). A urgéncia
em responder mensagens através de meios tecnologicos
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(e-mail ou WhatsApp) para atender as necessidades de
seus supervisores e colegas cria um estado psicologico que
encoraja a continua conexdo as atividades laborais (Kaled,
2020; Tarafdar et al., 2010; Tedone, 2022; ten Brummelhuis
et al., 2021). Conforme ressalta Filgueiras (2022), as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo tém sido utilizadas
como ferramentas disciplinares, de vigilancia e controle do
trabalhador, em grande parte como formas de pressdo, cobranga
e até mesmo assédio moral. Ao invés de melhorar as condigdes
de trabalho, tais tecnologias podem contribuir para o aumento
do sofrimento fisico e mental dos individuos.

Os dados sobre suporte organizacional também revelaram
diferencas entre os géneros, sendo que os homens apresentaram
maior percep¢ao de suporte do que as mulheres. Os achados vao
ao encontro do estudo de Formiga etal. (2020) que constatou que
homens mais novos que fazem parte de organizagdes publicas,
ao perceberem maior expectativa de futuro, obtiveram maiores
escores de percepgdo de suporte organizacional.

As diferengas entre os géneros também podem ser
explicadas pelo fato de que para além das exigéncias do trabalho,
as mulheres percebiam menos suporte para a conciliagdo com
as atividades da vida privada. Durante a pandemia, foram
elas que mais vivenciaram interrupg¢des nao relacionadas ao
trabalho (perturbagdes inesperadas que alteram o foco de
atengdo), o que contribui para resultados negativos na saude e
no trabalho (Leroy et al., 2021).

Outras descobertas relacionadas ao género reforcam
a desigualdade experimentada no contexto profissional.
No momento da pesquisa, as mulheres trabalhavam mais
na modalidade hibrida do que os homens. Esses achados
confirmam o papel da mulher na manutengdo da unidade
familiar em casa, pois sdo elas as mais presentes na educagao
dos filhos, no cuidado dos pais idosos, nas demandas médicas,
compras de alimentos e outras necessidades. Assim, elas
sentem a responsabilidade de que ndo podem descuidar do lar
(Aguiar et al., 2022) e por isso, sdo mais propensas a preferir
realizar o trabalho de casa, motivadas a solucionar o conflito
entre a familia e o trabalho (Nguyen & Armoogum, 2021).

Os resultados sobre suporte gerencial, suporte social e
suporte organizacional, tomados em conjunto e considerando
achados de outras pesquisas, apontam que a rede de protegao
social dentro e fora do espago laboral ¢ um importante fator
protetivo a saude mental (Jacinto et al., 2020). Como visto, o
suporte organizacional revela a preocupagdo com a promogao
do bem-estar (Abbad et al., 2006); o suporte gerencial tem
como foco o bem-estar e os vinculos afetivos positivos com
o trabalho e a organizac¢do (Mourao et al., 2023); e o suporte
social tem sido relacionado a uma capacidade amortecedora
frente ao estresse no trabalho (Siqueira, 2008).

Nesse sentido, compreender os fendmenos relacionados ao
contexto laboral que sdo promotores da saude do trabalhador
oferece diregdes sobre possiveis intervengdes praticas por parte
das organizagdes de modo a otimizar os resultados positivos
para o teletrabalhador, no que compete a sua qualidade de vida
e ao seu desempenho. Sdo necessarias, portanto, agdes por
parte do contexto judiciario, de modo a promover ambientes
laborais com apoio, orienta¢do, acompanhamento, feedback,
suporte material, dentre outras estratégias. Juntamente com os
diferentes tipos de apoio a serem ofertados, as organizagdes
juridicas devem desenvolver e aprimorar continuamente as
habilidades socioemocionais e técnicas dos servidores de modo
a otimizar os processos de trabalho e facilitar a manutencdo da
satude dos trabalhadores.

A investigacdo apresentou algumas limitagdes. A

utilizagdo de dados de pesquisa autoreportados e recolhidos
durante um unico momento do tempo contribuem para os
efeitos da varidncia comum do método. Nao foram testadas
relagdes de predicdo entre os construtos e sugere-se que estudos
futuros incluam outras variaveis antecedentes, mediadoras,
moderadoras e consequentes, testando modelos estatisticamente
mais robustos. Em especial, a inclusdo de variaveis relacionadas
ao bem-estar e saude mental do servidor. Na etapa qualitativa,
ndo foram coletadas informag¢des demograficas e ocupacionais
dos participantes, limitando a caracterizagdo dos mesmos.
Ademais, os trabalhadores ndo foram questionados sobre as
habilidades requeridas para teletrabalhar. Outras pesquisas
devem ser realizadas de modo a acompanhar os servidores do
poder judiciario que realizam suas atividades em teletrabalho,
observando os impactos dos diferentes tipos de suporte e das
habilidades requeridas para o gerenciamento das atividades.
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