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Resumo

Alincivilidade nas relagdes no ambiente de trabalho ¢ uma forma de microvioléncia que afeta de forma negativa a convivéncia entre os trabalhadores e
acarreta varios prejuizos para as Instiuigdes. O presente estudo tem por objetivo apresentar a pesquisa exploratoria para compreender os fendomenos
sociais da incivilidade e do cuidado nas relacdes em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior (IFES), pela perspectiva de 63 participantes dentre
docentes, técnico-administrativos e terceirizados. Para tanto, foi construido um questionario com 17 perguntas semiestruturadas, cujos resultados
foram obtidos pelo software IraMuTeQ, versdo 0.7, alpha 2 e pela analise de contetido de Bardin. Os dados apresentaram os termos siléncio,
silenciamento e cancelamento como facetas ocultas da incivilidade. Sobre silenciamento e cancelamento ndo foram encontrados pontos positivos,
mas sobre o conceito siléncio pode-se observar a importancia da sua presenga nos momentos de fala e escuta. Na discussdo dos resultados sdo
apresentados trechos dos discursos para maior compreensio desses fendmenos. Como conclusdo, compreende-se a necessidade de maiores debates

sobre as relagdes interpessoais e suas consequéncias nas IFES.

Palavras-chave: incivilidade, siléncio organizacional, cancelamento.

Incivility, Silencing, and Canceling at a University

Abstract

Incivility in relationships in the workplace is a form of micro-violence
that negatively affects coexistence between workers and causes several
losses for institutions. This study aims to present exploratory research to
understand the social phenomena of incivility and care in relationships
in a public higher education institution (IFES), from the perspective
of 63 participants including teachers, technical-administrative staff,
and outsourced workers. To this end, a questionnaire was constructed
with 17 semi-structured questions, the results of which were obtained
using the IraMuTeQ software, version 0.7, alpha 2, and Bardin's
content analysis. The data presented the terms silence, silencing,
and cancellation as hidden facets of incivility. Regarding silencing
and cancellation, no positive points were found, but regarding the
concept of silence, the importance of its presence in moments of
speaking and listening can be observed. In the discussion of the results,
excerpts from the speeches are presented for greater understanding of
these phenomena. In conclusion, we understand the need for greater
debates on interpersonal relationships and their consequences in IFES.

Keywords: incivility, organizational silence, cancellation.

Incivilidad, Silenciamiento e Anulacion en una
Universidad Federal de Educacién Superior

Resumen

Laincivilidad en las relaciones laborales es una forma de microviolencia
que afecta negativamente la convivencia entre los trabajadores y
provoca diversas pérdidas a las Instituciones. El presente estudio
tiene como objetivo presentar una investigacion exploratoria para
comprender los fenémenos sociales de la incivilidad y el cuidado
en las relaciones en una Institucién Publica de Educacién Superior
(IFES), desde la perspectiva de 63 participantes entre docentes,
personal técnico-administrativo y trabajadores tercerizados. Para ello,
se construyd un cuestionario con 17 preguntas semiestructuradas,
cuyos resultados se obtuvieron mediante el software IraMuTeQ version
0.7, alfa 2 y analisis de contenido de Bardin. Los datos presentaron
los términos silencio, silenciamiento y anulaciéon como facetas
ocultas de la incivilidad. Respecto al silenciamiento y anulacién no
se encontraron puntos positivos, ya respecto al concepto silencio se
observa la importancia de su presencia en los momentos de hablar y
escuchar. En la discusion de los resultados se presentan trechos de
los discursos para una mayor comprension de estos fenomenos. En
conclusion, entendemos la necesidad de mayores debates sobre las
relaciones interpersonales y sus consecuencias en IFES.

Palabras clave: incivilidad, silencio organizacional, anulacion.
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A incivilidade ¢ um conceito amplo que engloba diversas
formas de microvioléncias, como tom rude da fala, gestos
agressivos ou mesmo piadas deselegantes (Andersson &
Pearson, 1999; De Andrade et al., 2020; Lim & Bernstein,
2014). Além desses exemplos descritos na literatura, docentes,
técnico-administrativos e terceirizados de uma Instituigdo
Publica de Ensino Superior (IFES) que participaram da
pesquisa intitulada (In)civilidade e cuidado nas relagdes no
ambiente de trabalho em uma universidade publica relataram o
siléncio, o silenciamento ¢ o cancelamento como formas sutis
de incivilidade. Por este motivo, o presente estudo tem por
objetivo realizar uma analise de contetido sobre esses termos.

Para o estudo desses conceitos e suas manifestagdes
sociais ¢ importante primeiro analisar o contexto institucional.
Percebe-se quetodos ostrabalhadores lotadosnalFES, incluindo
docentes, técnico-administrativos, terceirizados, contratados,
etc., tém enfrentado as consequéncias das reconfiguragdes das
universidades como processo de terceirizagdo dos servigos e
da flexibilizagdo dos contratos de trabalho (Granzotto, 2015;
Nunes et al., 2019), baseadas nas novas formas de gestao, cujos
principios sdo da logica privada, como inovagao, competéncia,
empreendedorismo, foco no produto, desempenho e exceléncia
(Costa et al., 2020; K. R. Souza et al., 2021). Os trabalhadores
dessas institui¢gdes publicas encontram-se em um paradoxo
entre a estrita obediéncia ao que esta expresso em lei (Brasil,
1990) e a adaptagdo as novas formas de gestao.

Por um lado, o vinculo empregaticio dos terceirizados e
contratados ¢ marcado pela fragilidade e volatilidade (Nunes
et al., 2022), enquanto para os servidores concursados ha
proibi¢des de mudanga de cargo, podendo, no maximo, exercer
outras fungdes em comissdes ou cargos de gestdo (Tessarini
Junior; Saltorato, 2021; Brasil, 1990).

Como o ensino ¢ o objetivo central das IFES, os docentes
tém sido mais afetados por essa reestruturacdo (Nunes et al.,
2019; Prado, 2021). No entanto, os técnico-administrativos e
os terceirizados, que prestam suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, também sentem os efeitos das mudangas
organizacionais (Ferreira et al., 2022; Soares et al., 2019), seja
devido as relagdes mais individualistas e competitivas (Ribeiro
& Mancebo, 2013), seja devido a falta de pessoal, o que resulta
em sobrecarga de trabalho (Loureiro et al., 2018).

O ambiente académico, por esséncia, ¢ um espaco
construido pela e para multiplicidade de pensamentos,
orientagdoes filosoficas e pluralidade de ideias. Esses
tragos tdo marcantes, somados as novas formas de gestdo,
podem intensificar relacdes contraditorias e conflituosas,
caracteristicas de ambientes multiculturais (Cavalcanti &
Guerra, 2022; K. R. Souza et al., 2021).

A produtividade cada vez mais exigida dos docentes,
especialmente nos programas de pos-graduagdo e para
progressdo na carreira, incentiva a formagdo de grupos
dominantes, nos quais os jogos de influéncia se tornam
verdadeiros indicadores de poder, ocasionando fissuras nas
relagdes interpessoais (Nunes et al., 2017, 2022; Oliveira et al.,
2017; Queir6éz & Emiliano, 2020).

Além das pressoes sobre os servidores, outra caracteristica
marcante tem sido o aumento de subcontratagdo dos servigos
ditos ndo essenciais nas instituicdes publicas, tais como:
limpeza, vigilancia, manuten¢do, portaria, técnicos de
computador, assistentes em administragdo, ¢ outros, formando
um quadro organizacional com diferentes tipos de vinculos
trabalhistas na prestagdo de servigo publico. Empregados
de forma precaria, com contratos por projetos ou tempo
determinado (Druck, 2016). Esses trabalhadores sdo marcados

pela rotatividade, pelos baixos salarios, e pela supressdo de
direitos (Campoli & Perosa, 2022), tendo um de seus efeitos a
invisibilidade dos terceirizados, em especial das terceirizadas,
expondo o sentido de descartabilidade (Dutra & Coelho, 2020).
Considera-se que nesse contexto estressor, com pressoes
sociais, econdmicas, politicas e académicas, acrescido do
sentimento de menos valia que afeta os trabalhadores publicos
(Nunes et al., 2017, 2022), ha maior vulnerabilidade para se
manifestar a incivilidade em suas diferentes formas como pelo
siléncio, o silenciamento ¢ o cancelamento das relagdes.

Siléncio

O exercicio do poder (Foucault, 1987) ocorre na relagéo e,
dentre outras caracteristicas, concede voz a alguns enquanto
silencia muitos outros. O siléncio pode se manifestar como um
comportamento ndo adaptativo ou uma forma de resisténcia,
causado por uma necessidade de evitagao de algum sofrimento,
ouuma resposta a incivilidade alheia (Moura-Paula et al., 2020;
Pasupathi & McLean, 2010).

Para este trabalho, o siléncio ndo ¢ necessariamente algo
negativo, e por vezes ¢ até saudavel e necessario quando ocorre
por uma escolha voluntaria do individuo, sem intengdo direta
de agredir. Essa forma de siléncio saudavel ¢ um recurso para
momentos de reflexdo ou introspec¢do durante o discurso,
sendo fundamental e anterior a propria fala (Orlandi, 2011).

No processo do siléncio ¢ importante compreender tanto
o ambiente sistémico do trabalho académico/administrativo
quanto os motivos individuais (Dellve & Jendeby, 2022). A
escolha de se calar expressa as crengas individuais de que falar
sobre o problema ¢ inttil ou até mesmo perigoso, denotando
desmotivacdo, resignagdo ou a sensacao de que o trabalhador
perdeu a esperanga de influenciar a situag@o. O siléncio também
pode ser uma forma de incivilidade, quando hé intengdo de
ignorar alguém, ou ainda pode ser uma atitude proposital para
beneficiar e auxiliar a institui¢cdo ou alguém em especial (Knoll
& van Dick, 2013; Morrison & Milliken, 2000).

Quando o siléncio do trabalhador ¢ permanente, as relagdes
adoecem e a instituigdo também sofre perdas, uma vez que um
dos melhores indicadores de alto desempenho organizacional
¢ o envolvimento dos trabalhadores por meio da comunicagao,
planejamento e implementagdo de a¢des para alcangar metas
¢ objetivos estratégicos. Em espagos coletivos como as IFES,
esses objetivos s6 podem ocorrer quando ha exposicao frequente
das opinides, percepcdes e sugestdes detalhadamente feitas
em reunides de departamentos, conselhos, foruns e conversas
informais (Santos et al., 2020).

Osilénciopodeultrapassaraescolhaindividualecontaminar
o coletivo, tornando-se um fendmeno social quando um grupo
de trabalhadores escolhe ndo participar espontaneamente
por meio de sugestdes, informagdes, reclamagdes ou ideias
que poderiam beneficiar toda a instituicdo. Esse fenomeno ¢
chamado de siléncio organizacional, e sua ocorréncia pode ser
devido ao medo do empregado em conversar com os gestores,
a falta de didlogo dos gestores para com a equipe, devido a
cultura do siléncio imposta, ou pela escolha dos empregados
em proteger a empresa (Morrison, 2014; Morrison & Milliken,
2000).

As consequéncias do siléncio organizacional sao
prejudiciais (Moura-Paula et al, 2020) tanto para os
trabalhadores como para a instituigdo. O clima de siléncio
acarreta uma série de consequéncias fisicas e psicologicas
adversas nos trabalhadores (Johnson et al., 2021), pois a
inseguranca do ndo saber acarreta incerteza nas relagdes,
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percepgao de injustiga, fragmentag@o do coletivo e incoeréncia
na comunicag¢do (Erdogdu, 2018; Pasupathi & McLean, 2010).

Quando os trabalhadores permanecem em siléncio,
eles transmitem uma mensagem ao seu grupo, aos gestores
e a instituicdo (Morrison & Milliken, 2000). Cabe a esses
compreender essa forma de comunicagdo, ao proporcionar um
debate saudavel que fortalega as relagdes e permita a fluidez
nos processos de trabalho em uma instituigdo pluralista.

Silenciamento

Outra manifestacdo da incivilidade ¢ o silenciamento,
conceituado como o siléncio imposto por outro a alguém como
forma de priva-lo do direito a expressdo verbal (Menezes &
Mendes, 2023). Isso ocorre pela interrupgdo da fala, que
pode ser seguida por uma explicagdo do que o enunciador
estava tentando comunicar, ou ainda pela ndo permissao
da fala (Johnson et al., 2021). O silenciamento ¢ uma forma
de comunica¢do que exclui, nega ou anula os pensamentos,
sentimentos ou experiéncias psicologicas de membros
de grupos, independentemente do cargo, fung¢@o e nivel
hierarquico.

Muitas pesquisas tém se debrucado sobre essa forma de
microagressdo contra pessoas de grupos minoritarios, como
estudantes negros (Konuthula et al., 2022), mulheres negras
(Sue et al., 2007), portadores de doengas (Shahid & Dale,
2023), adolescentes LGBTQIA+ (Munro et al., 2019), ¢ em
relacionamentos intimos (Miano et al., 2021).

No ambiente de trabalho, as diferentes formas de
silenciamento acontecem nas relagdes (Sherf et al., 2021;
Kukreja & Pandey, 2023) e, como uma incivilidade, nem sempre
se pode provar a intengdo explicita de agredir (Andersson &
Pearson, 1999; Miner et al., 2019; Porath et al., 2011). Como
consequéncia direta observa-se auséncia de apoio social nas
relagdes, exclusdo e cancelamento das relagdes (Heinrich,
2007; Peters & King, 2017).

Além dessas consequéncias explicitas ha perdas subjetivas
que sdo muito discretas e podem ndo ser percebidas de imediato
(Silva, 2015). Um exemplo ¢ o desejo de ndo pertencimento,
fazendo com que muitos servidores escolham solicitar
redistribuigdo, enquanto outros vao perdendo a motivagdo e
escolhem trabalhar somente o necessario para a manutengao
do emprego (Brasil, 1990; Carvalho et al., 2021).

Nessa pesquisa, a incivilidade pelo silenciamento foi
encontrada nas relagdes descendentes (das chefias para membro
de equipe), ascendentes (de membro de equipe para chefia),
horizontais (entre pares) e mistas, ¢ ndo se justificou pelo
género, hierarquia ou mesmo status que o cargo proporcionava
(Mendonga et al., 2018).

Cancelamento

A cultura do cancelamento chamou a atengdo na internet
(Chiou, 2020) devido a sua intensidade, que ganhou forca a
partir de 2017 em Hollywood. Grandes astros e influenciadores
foram as primeiras pessoas a serem atacadas com termos
pejorativos, e perda de seguidores, por expressarem opinides
ou atitudes contrarias ao posicionamento de seu publico, sendo
essa agdo considerada como forma de “san¢do” em busca de
justica social (Chiari et al., 2020).

Escolher nao falar com uma pessoa ou um grupo de pessoas
pode ser considerado como uma liberdade de expressao, que ¢
um dos principios normativos de convivéncia social. Uma das
explicagdes para esse fendmeno ¢ a polarizacdo que atinge

tanto a esfera publica quanto dimensoes da esfera privada. Em
sociedades plurais, como no caso das universidades publicas,
o processo de comunicagéo social ¢ algo ainda mais complexo,
ao ser atravessado por diversas questdes culturais, sociais,
econdmicas, hierarquicas e politicas (Camilloto & Urashima,
2021; Nunes et al., 2019).

Apds procura pelos termos  ‘servico  publico’,
‘cancelamento’ e ‘universidade’ em sites de artigos cientificos,
nao foram econtrados estudos especificos sobre a cultura do
cancelamento em universidades publicas. Pela analise desse
conceito na realidade de universidade estudada, compreende-
se que o cancelamento ¢ uma forma de comportamento no qual
um grupo de trabalhadores decide, por diferentes motivagdes,
excluir um colega de seu convivio social, ndo conversando
assuntos aleatorios, ndo comunicando informes referentes ao
trabalho e podendo até mesmo negar o cumprimento formal

Método

O estudo sobre os termos siléncio, silenciamento e
cancelamento se originou durante o tratamento dos dados
de uma pesquisa exploratéria que procurava compreender
se existia e como era percebido pelos docentes, técnico-
administrativos e terceirizados a questdo das microvioléncias
nas relagdes no ambiente de trabalho.

A pesquisa qualitativa foi realizada com 17 perguntas
semiestruturadas referentes a incivilidade e cuidado nas
relagdes. As perguntas foram feitas baseadas nos estudos de
Cortina et al. (2022) e Boff (2020). Nas respostas referentes
a incivilidade se observou que o siléncio, o silenciamento
e o cancelamento foram formas de perpetuacdo dessa
microvioléncia nas relagdes. Para comparacdo com outras
pesquisas sobre o tema, a pesquisa sociodemografica abrangeu
sexo, cor, idade, cargo, fungdo e tempo de trabalho na
institui¢do. Na Tabela 1 sdo detalhadas as etapas e as atividades
realizadas nessa pesquisa.

Tabela 1

Etapas da pesquisa (In)civildade e cuidado nas relagoes

Etapa 1 Produgdo do projeto de pesquisa

Etapa2  Produgio do questiondrio — aprovagio do Comité de Etica

Etapa3  Validagdo do questionario — autorizagao pelas autoridades
institucionais

Etapa4  Convite a participag@o por meios eletronicos, cartazes e
panfletos

EtapaS  Construgdo da amostra por conveniéncia e bola de neve

Etapa 6  Realizagdo da entrevista

Etapa7  Andlise dos dados - IRaMuTeQ

Participantes

A IFES possui um total de 2.360 trabalhadores,
sendo 1.227 docentes, 1.143 técnico-administrativos e 535
tercerizados, sendo a amostra do presente estudo composta
por 63 participantes, com 41 mulheres (19 docentes - 30,15%,
20 técnico-administrativas - 31,74%, 02 terceirizadas - 3,1%) e
22 homens (12 docentes - 19,04%, 10 técnico-administrativos
- 15,87%).

Apo6s ampla divulgacdo e a baixa procura para participagao,
a amostra foi construida por conveniéncia e bola de neve,
sendo o critério de inclusdo os trabalhadores serem ativos e de
exclusdo os trabalhadores aposentados ou sem vinculo com a
universidade.
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Instrumento

Todas as entrevistas foram transcritas e transformadas em
um corpus textual com limpeza dos dados, incluindo alteragdes
de expressdes, construgdo de padrdes lexicais, composi¢ao de
um dicionario e lematizacdo dos dados, seguindo o padrdo
do programa IRaMuTeQ-0.7 e R-4.1.3, o qual faz a contagem
de palavras por segmento de texto (Camargo & Justo, 2013;
Salviati, 2017)..

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

As entrevistas foram feitas individualmente, de modo
online e presencial, de acordo com a disponibilidade dos
participantes, em local privativo para manter o sigilo das
informagdes. Os dados coletados foram transcritos literalmente
e depois tratados de acordo com as exigéncias do programa
IRaMuTeQ-0.7 ¢ R-4.1.3 (Camargo & Justo, 2013; Salviati,
2017).

Esse estudo seguiu as normas para pesquisa com
seres humanos e foi aprovada pelo Comité de Etica (CAEE:
60036922.7.0000.9047, parecer nimero 5.514.064). Todos os
entrevistados participaram da pesquisa somente apds lerem
e assinarem o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
(TCLE).

Procedimentos de Analise de Dados

Das ferramentas disponiveis no software IraMuTeQ-0.7,
utilizou-se a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), a
Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) do Método de Reinert, e a
Analise de Concordancia para retorno ao contexto das palavras
siléncio, silenciamento e cancelamento no corpus textual
(Camargo & Justo, 2013; Salviati, 2017). As metavariaveis
identificagdo, cor, género e cargo serdao apresentados apoés o
trecho de cada narrativa para uma analise mais detalhada e
possiveis correlagdes.

Resultado

O numero de formas ativas no corpus textual foi de 4.729,
com aproveitamento de 3.125 segmentos textuais (ST), 80,27%
do total. O tratamento dos ST originou o dendrograma da CHD
com 3 classes (Figura 1), as quais apresentam as palavras em
ordem de incidéncia representativas com x> 3 e p < 0,0001
(Camargo & Justo, 2013; Salviati, 2017).

O corpus foi dividido em 3 classes de 2 subgrupos
denominados ‘Incivilidade Implicita’ e ‘Incivilidade Explicita’.
O subgrupo Incivilidade Implicita manteve-se em uma unica

Figura 1

Dendrograma - Formas de incivilidade

classe, e o subgrupo Incivilidade Explicita foi dividido em
duas classes, nomeadas em Geral e Especifica (Bardin, 2016).
A classe 1, intitulada Incivilidade Explicita Especifica utilizou
1.145 dos 3.125 ST (36,6%); a classe 2, denominada Incivilidade
Explicita Geral, teve retengao de 1.219 ST (39%)); e a classe 3,
chamada de Incivilidade Implicita, aproveitou 761 ST (24,4%).

Os termos mais expressivos nas Classes respectivamente
sdo: 1 - dizer, ficar, sala e dia; 2 - incivilidade, ambiente de
trabalho, vez e ambiente; 3 — programa, sindicancia, pds-
graduagdo e curso. Esses termos compdem de forma geral a
percepgdo dos entrevistados quanto a presenga de incivilidade
e sua forma de incidéncia.

Outra ferramenta empregada do programa foi a Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC) do Método de Reinert
representada abaixo pelo grafico, no qual ¢ possivel observar
a proximidade e a distancia dos elementos textuais, as classes
separadas nas cores vermelha, azul e verde, bem como a
incidéncia das palavras nos ST pelo tamanho da fonte (Salviati,
2017).

Como pode-se observar, o grafico apresenta os elementos
textuais de forma bem distintas, sendo os termos mais evidentes
na classe em azul: sindicdncia, programa, pos-graduagao,
disciplina, curso, processo, discente e docente. Na classe em
vermelho as palavras em destaque sao: dizer e sala. E na classe
de cor verde os termos proeminentes sdo: incivilidade, vez e
ambiente de trabalho (Figura 2).

Embora a palavra siléncio ndo aparega em destaque na
CHD e na AFC, nos relatos esse termo aparece acompanhada
de grande sofrimento por parte dos trabalhadores, sendo o
resultado da Analise de Concordancia -0,4398 para docente,
4,776 técnico-administrativo e -0,0592 para terceirizado.

Discussao

As classes | e 2 da CHD apresentam as formas explicitas
de incivilidade percebidas pelos trabalhadores na IFES. Nessas
classes pode-se observar elementos textuais semelhantes e
compativeis com as pesquisas sobre incivilidade como forma
(tom, voz, mensagem), local (ambiente de trabalho, sala, setor) e
pelos individuos envolvidos, como alvos ou instigadores (colega
técnico-administrativo, mulher, chefe) dessa microvioléncia.

A classe 3, Incivilidade Implicita, da CHD teve a menor
frequéncia de ST, com os principais elementos textuais:
programa, sindicancia, poés-graduacdo, curso, disciplina,
discente, docente, sindicato, doutorado, processo, estudar,
comissdo e denuncia. Pode-se reagrupar seus elementos
textuais em 3 temas similares: produtivismo (programa, pos-
graduagdo, curso, doutorado, estudar), processo disciplinar
(sindicancia, sindicato, processo, comissao e dentincia), relagao
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Grdfico — Incivilidade em suas proximidades e distancias
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Neste reagrupamento, utilizando-se a analise de
conteudo do software IraMuTeQ, observa-se que o
siléncio, o silenciamento e o cancelamento sdo respostas
comportamentais que podem ser percebidas de forma mais
declarada como microvioléncias sutis no ambiente de trabalho,
impetrados por colegas que participam dos mesmos grupos. E
importante salientar que no servigo publico, de acordo com a
lei, ¢ obrigatorio o sigilo das informag¢des em muitas etapas
do devido processo administrativo e disciplinar (Brasil, 1990).
Contudo, esse siléncio imposto pela regra pode ser percebido
como uma incivilidade institucional e causar sofrimento no
trabalhador, como se vé no retorno ao contexto:

Se eu tivesse acesso ao conteudo da sindicancia desde
o inicio, eu ja saberia que teria terminado tudo ali (..)
eu acho que foi uma incivilidade institucional, foi todo
0 processo e a exposi¢do interna sem a possibilidade de
defesa (n° 59, cor branco, género masculino, docente).

Além do siléncio imposto aos servidores, os danos
emocionais também s3o causados devido a processos
disciplinares demorados, ¢ a percepcao do servidor de ser objeto
de conversas informais pelos colegas, sem a oportunidade de
se explicar.

Nesse caso, como a regra ¢ o siléncio, mesmo com o
desfecho positivo do processo administrativo-disciplinar, o

assunto ndo ¢ tratado de forma saudavel entre os trabalhadores
¢ 0 assunto permanece como proibido, como vemos no relato:
“Ninguém do departamento me procurou para dizer que foi
bom que a sindicdncia tenha sido arquivada. Tudo permaneceu
cru, tudo pareceu selvagem, incivilizado” (n° 59, cor branco,
género masculino, docente).

Esse siléncio do grupo pode ser entendido como o siléncio
organizacional por caracterizar uma forma de protegdo
individual ou mesmo institucional, observado pelos servidores
nao falarem publicamente sobre um assunto que culminou em
uma sindicancia. Observa-se que o siléncio inicial, imposto
pela regra da lei, gerou mais siléncios ao longo do processo,
prejudicando as relagdes interpessoais.

Pode-se compreender que o siléncio prolongado contra
um trabalhador especifico gera o cancelamento deste pelo
grupo. Um dos motivos para essa exclusdo pode ser a nio
concordancia das ideias advindas dos grupos dominantes, que
produzem uma mobiliza¢do coletiva de indignagdo (Martins
& Cordeiro, 2022), acarretando o distanciamento e a evitagdo
pelo e do alvo, seja de proximidade fisica ou virtual. Os seus
instigadores se afastam e também os espectadores preferem
ndo se envolver para ndo se tornarem os proximos alvos nessa
relacdo de exercicio de poder (Foucault, 1987).

Outro exemplo de siléncio aparece também nesse retorno
ao contexto: “eu ja fiquei sem falar com pessoas do meu
trabalho, porque eu achei o tom que falou comigo ou 0o modo
que falou comigo foi desrespeitoso” (n° 09, cor branco, género
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masculino, técnico-administrativo), como também: "foi uma
coisa de WhatsApp que eu escutei e escolhi silenciar" (n° 55,
cor branca, género feminino, técnico-administrativo). Nesses
casos, observa-se o siléncio como resposta evitacdo que ocorre
quando o alvo da incivilidade escolhe se afastar do instigador
para se proteger de novas microagressoes (Cortina et al., 2022).

Ha o siléncio como resposta que se escolhe, mas também
o0 que se sofre:

Ja vivenciei isso bastante aqui na universidade. Vocé
se dirige a pessoa, a cumprimenta, e ela simplesmente
finge que ndo estd te vendo. As vezes, a pessoa fica mais
compenetrada ainda no celular quando vocé vai dar
bom dia. Esse comportamento ndo depende de cargo ou
fungdo, nem de ser técnico-administrativo ou docente (n°
19, cor pardo, género feminino, técnico-administrativo).

Ainda: “docentes mais antigos, eles chegavam ndo davam
um bom dia, isso foi muito no comego” (n° 62, cor branca,
género feminino, terceirizada). Essas formas de siléncio podem
expressar o ndo desejo da convivéncia, sem justificagdo dos
motivos que levaram ao afastamento. Esse comportamento ndo
permite aos colegas trabalhadores resolver o possivel conflito
existente.

Os proprios servidores reconhecem o siléncio como
forma de violéncia que atinge o trabalhador e o trabalho a ser
realizado, como vemos na narrativa:

O tratamento de siléncio é uma microvioléncia também,
quando a pessoa ndo quer trabalhar com vocé, ndo
quer cooperar com vocé, entdo comega a te ignorar. O
tratamento de siléncio aconteceu comigo no ambiente
de trabalho (n° 20, cor pardo, género feminino, técnico-
administrativo).

Identifica-se que além de gerar sofrimento, o siléncio
imposto prejudica o bom andamento do trabalho que precisa
ser realizado, podendo causar atrasos, perdas de prazo e nao
finalizagdo dos tramites.

No contexto atual do servigo publico, no qual o trabalho se
tornou mais flexivel, com uso de midias sociais (Souza, 2021),
pode-se observar o cancelamento como forma de incivilidade:
"Eu fui excluido do grupo de WhatsApp" (n° 29, cor branca,
género masculino, docente). Mesmo o cancelamento ocorrendo
por midias sociais, o servidor se refere a isso como uma
forma de incivilidade. Outro caso de cancelamento relatado
sdo conflitos ndo resolvidos ao longo da convivéncia, como
no trecho seguinte: “Situacdes anteriores fazem com que as
pessoas ndo se cumprimentem ou que elas sejam rispidas e
haja sarcasmo também” (n° 53, cor branca, género feminino,
docente).

Os efeitos da incivilidade para a saude fisica sdo descritos
nos relatos que se seguem: “a dor de cabeca me paralisava, 3
médicos me recomendaram atendimento psicologico, porque
tudo era emocional” (n° 36, cor branca, género feminino,
técnico-administrativo); ainda “meu cérebro ndo desligava,
mas eu fiquei no automdtico depois disso e fui nessa médica.
Ela aumentou a dose da medica¢ao™ (n° 51, cor branca, género
feminino, técnico-administrativo); e “depois da reunido
tive uma paralisia facial limitada que o médico disse que foi
causada pelo estresse” (n° 03, cor pardo, género masculino,
docente).

No aspecto subjetivo a incivilidade também causa seus
sofrimentos, como se v€ nos trechos a seguir: “me provoca

uma sensagdo de impoténcia, ansiedade, medo” (n° 29, cor
branca, género masculino, docente). Ainda: “eu tive uma crise
de ansiedade durante a reunido” (n° 25, cor branca, género
feminino, docente); “o sentimento de desprotecdo e ansiedade
para mim foi bem impactante” (n° 28, cor parda, género
feminino, docente). Em outro trecho: “me levou a um estado
de ansiedade e depois de medicada a um quadro de inicio de
depressao, quando eu fiquei afastada da institui¢do” (n°38, cor
branca, género feminino, docente).

Outra forma de silenciamento ¢ a aprorpiagdo de ideias.
Bainetal. (2021) orientam aos espectadores devolverem as falas
aos colegas, nomeando de forma deliberada os responsaveis
e reapropriando suas ideias publicamente nas reunides,
certificando-se de manter o devido crédito ao trabalhador.
No ambiente estudado ¢é possivel observar a propria servidora
defendendo suas colocagdes:

Quando teve a proxima (apropriac¢do de ideias), eu disse
que a ideia tinha sido minha, fui eu que disse, acabei de
dizer. Assim, eu interrompia a fala dele mesmo, para todo
mundo perceber que o que a pessoa tinha dito, eu ja tinha
dito. A propria pessoa dizia que estava refor¢ando o que
eu disse (n° 28, cor pardo, género feminino, docente).

Esse caso apresentado mostra o quanto ¢ importante que
os espectadores sintam que o problema de uma colega ¢ um
problema de todos, e ajam coletivamente em defesa de seus
pares.

Nesse mesmo ambiente de trabalho, onde ha formas
de silenciamento e cancelamento, ha o siléncio necessario,
que tem o seu lugar quando as pessoas sdo vistas e ouvidas
mesmo onde a palavra ndo tem espaco (Pasupathi & McLean,
2010), sendo um instrumento necessario para o adequado
acolhimento. No retorno ao contexto pode-se observar: “Minha
chefe me abracou e disse: 'Ndo fala nada, relaxa. E ficou
comigo, abracada, em siléncio por alguns minutos. Eu comecei
a me sentir muito querida" (n° 37, cor branca, género feminino,
técnico-administrativo). Esse respeito ao momento do outro
cabe ndo somente aos gestores, mas a cada colega de trabalho,
ao expressar sensibilidade no silenciar. Observa-se que uma
das formas de proteger os trabalhadores e a institui¢ao ¢ pelo
cuidado nas relagdes pelo manejo de falar quando e como
necessario a situacao.

Para a resolu¢do da incivilidade, manifestada pelo siléncio,
silenciamento ou cancelamento, ¢ cada vez mais importante a
participag@o de todos pela pratica intencional de apoio mutuo,
oportunizando cada trabalhador a ser corresponsavel no
contexto social.

O individuo que tem o compromisso de cuidar do outro, seja
pelo siléncio, seja pela fala, direciona seus valores em torno do
cuidado nas relagdes estando disponivel e atento em produzir
o bem-estar dos outros. Isso ocorre por um envolvimento real
com os demais trabalhadores, ndo para conquistar um cargo,
um privilégio, um favor ou qualquer forma de status académico
(Mayeroff, 1971), mas embasado em principios basicos da ética
do cuidado (Boff, 2020).

O cuidado a si e ao outro requerem comprometimento pela
troca mutua e constante entre o ato de cuidar e a resposta ao
cuidado. Essa troca estd intrinsecamente vinculada a forma
como a relagdo foi iniciada (Waldow, 1992; Zoboli, 2004) ¢
¢ conhecida como cuidado humano, o qual consiste em uma
forma de viver, de ser, e de se expressar, por uma postura ética
e estética frente ao mundo (Coelho & Fonseca, 2005).

Pela analise do discurso observa-se que na IFES estudada,
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os servidores tém encontrado o caminho individual para tentar
resolver a incivilidade, ou expondo o problema a sua chefia
imediata, ndo somente no enfrentamento de apropriagdo de
ideias, mas também para solucionar a cultura do siléncio,
silenciamento e cancelamento, presentes na institui¢do, como
se vé no retorno ao contexto: "O tratamento de siléncio foi
resolvido através da minha exposi¢do dos problemas a
autoridade competente" (n° 20, cor pardo, género feminino,
técnico-administrativo).

Compreende-se que, para resolver um problema coletivo,
as tentativas individuais s3o importantes, mas pouco
eficientes, pois sdo pontuais e demandardo muito desgaste dos
trabalhadores, que podem se sentir sem apoio social. Windsor
e Thies (2021) orientam que homens, pertencentes a grupos
dominantes, intermedeiem as relagdes de género em ambiente
de trabalho, ou mesmo que as mulheres com cargos de chefia
apoiem as demais colegas que estdo em ascensdo na academia
(Gomes Neto et al., 2022).

Pensando nas formas de atuagdo para o enfrentamento da
incivilidade como agdo coletiva, com objetovo de vislumbrar
uma mudancga cultural propicia ao cuidado nas relagdes, no
longo prazo, com reconhecimento das vozes e espago para
o siléncio positivo (K. R. Souza et al., 2021), foi construida
uma oficina de quatro encontros de trés horas, no qual sdo
apresentados e discutidos os conceitos de incivilidade,
civilidade, outras formas de violéncia como assédio moral, e
cuidado nas relagdes. Até o momento, foram realizados trés
workshops com a presenca de 40 trabalhadores, e esta sendo
construida uma cartilha sobre o tema com base na tese ¢ na
experiéncia da oficina.

Consideracoes Finais

Neste trabalho, o siléncio, o silenciamento e o cancelamento
apareceram de forma espontanea como exemplos marcantes
de incivilidade, por este motivo o objetivo desse estudo foi
entender como cada uma dessas manifestacdes acontece ¢ a
quem sao dirigidas. Ao final de cada trecho ¢ possivel analisar
que essas formas de incivilidade sdo direcionadas a toda
amostra, sem distingdo de género, cor ou cargo.

Compreende-se que essa pesquisa favorece para a
construgdo coletiva de uma instituicdo publica de ensino que
preza pelo convivio harmonico da diversidade de pensamentos,
de orientagdes filosdficas e da pluralidade de ideias (Cavalcanti
& Guerra, 2022), fundamentais para o desempenho institucional
(Santos et al., 2020).

Uma das limitagdes presentes nesse estudo ¢ a pequena
amostra de terceirizados pesquisados e a ndo participacdo de
professores-substitutos, redistribuidos e demais trabalhadores
com outros contratos na IFES. Reconhecer o lugar desses
trabalhadores na institui¢do publica e os efeitos das diferentes
formas de incivilidades por eles vivenciadas seria de vital
importancia para a construcdo de um ambiente de trabalho
saudavel para todos.

As pesquisas em ciéncias sociais ¢ humanas, de forma
geral, concentram-se no que esta presente, expresso, relatado
(Pasupathi & McLean, 2010), entretanto, neste trabalho, o
siléncio, o silenciamento e o cancelamento apresentaram-se
como manifestagcdes latentes da incivilidade, expostos nos
discursos pelo sofrimento para os trabalhadores e perdas para
a instituicao.

Considera-se pertinente o aprofundamento de outros
estudos sobre essas tematicas sejam realizadas para que se
possa compreender esses fatores, seus significados, motivos

e consequéncias atentamente (Cortina et al. 2022; Erdogdu,
2018;) sem negligenciar o contexto social no qual esses siléncios
sdo moldados ou concebidos (Moura-Paula et al., 2020)
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