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Resumo: Considerando a importancia do desenvolvimento de agoes
orientadas para a protegdo da saude mental diante de contextos de crise
de saulde publica, este estudo objetivou mapear o conhecimento
cientifico sobre estratégias de coping de trabalhadores a pandemia de
COVID-19. Foi realizada uma revisao de escopo, baseada na
Recomendagdo PRISMA-ScR, com busca efetuada em trés bases de
dados e 78 publicagcdes foram incluidas para analise tematica e
bibliométrica. Os resultados evidenciam a maior frequéncia do emprego
das estratégias de enfrentamento ativo e evitacdo, além de indicarem a
concentracdo de pesquisas realizadas com profissionais de saude do
norte global. Foram identificadas lacunas que incluem o baixo numero
de estudos realizados no Brasil e em categorias profissionais submetidas
ao teletrabalho. Essas lacunas podem ser incluidas na agenda de
pesquisas futuras, de modo a subsidiar a estruturagao de agdes para o
enfrentamento de crises de saude publica.

Palavras-chave: estratégias de coping, trabalhadores, COVID-19.

Abstract: Considering the importance of developing actions aimed at
protecting mental health in the face of public health crisis contexts, this
study aimed to map scientific knowledge on coping strategies for
workers during the COVID-19 pandemic. A scoping review was carried
out, based on the PRISMA-ScR Recommendation, with a search carried
out in three databases and 78 publications were included for thematic
and bibliometric analysis. The results highlight that active coping and
avoidance strategies are more frequently adopted, and also indicate the
concentration of research conducted with health professionals in the
global north. Gaps were identified, which include the low number of
studies carried out in Brazil and in professional categories subjected to
teleworking, and which can be included in the future research agenda,
in order to subsidize the structuring of actions to face public health
crises.

Keywords: coping strategies, workers, COVID-19.

Resumen: Considerando la importancia de desarrollar acciones dirigidas
a proteger la salud mental frente a contextos de crisis de salud publica,
este estudio tuvo como objetivo mapear el conocimiento cientifico sobre
estrategias de afrontamiento de los trabajadores durante la pandemia
de COVID-19. Se realiz6 una revision de alcance, basada en Ila
Recomendacién PRISMA-ScR, con una busqueda realizada en tres bases
de datos y se incluyeron 78 publicaciones para analisis tematico y
bibliométrico. Los resultados muestran que las estrategias de
afrontamiento activo y de evitacion se utilizan con mayor frecuencia, y
también la concentracion de investigaciones realizadas con profesionales
de la salud en el norte global. Fueron identificadas lagunas, entre las
cuales se destaca el bajo nUmero de estudios realizados en Brasil y en
categorias profesionales sometidas al teletrabajo, que podrian ser
incluidas en la agenda futura de investigaciones para subsidiar la
estructuracion de acciones para enfrentar crisis de salud publica.

Palabras clave: estrategias de afrontamiento, trabajadores, COVID-19.
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Introducao

Apds o surgimento dos primeiros casos da COVID-19 e de sua rapida disseminacdo, foi
declarada a ocorréncia de uma pandemia em 2020 (Jakovljevic et al., 2020). Neste contexto,
governos de diversos paises determinaram o isolamento social e o lockdown como medidas de
contengdo da doenga e prevencgdo ao colapso dos servicos de saude (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,
2020). Diante da inseguranga e do medo decorrente do elevado risco de contagio (Belzunegui-Eraso
& Erro-Garcés, 2020), os trabalhadores foram expostos a condigGes psicossociais que impactaram
sobre sua salde (Lunde et al., 2022).

Estudos que analisaram a saude mental de trabalhadores da linha de frente identificaram que
0S mesmos experienciaram estressores como sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de equipamentos
de protecdo, risco de contaminacdo, afastamento de profissionais, medidas rigidas de biosseguranca
e desafios na alocagdo dos recursos (Costa et al., 2022). Como consequéncia destes estressores,
uma proporgdo consideravel de profissionais de salde relatou apresentar sintomas de insonia,
ansiedade, depressdo, angustia e medo (Lai et al., 2020). A titulo de exemplo, um estudo que
analisou a saude mental de enfermeiros durante a crise da COVID-19 identificou que a alta
intensidade de trabalho, a escassez de equipamentos de protecdo e o medo do contagio os levou a
vivenciar emogOes negativas, que repercutiram no desenvolvimento de fadiga e ansiedade (Sun et
al., 2020). De maneira semelhante, um estudo que analisou enfermeiros de cuidados intensivos a
pacientes com COVID-19 identificou que eles vivenciaram rotinas exaustivas de trabalho, medo de
se infectar e contaminar outras pessoas e sentimento de impoténcia, o que trazia angustia e medo
(Liu et al., 2020).

Por outro lado, os trabalhadores cujo trabalho permitiu a adogao do isolamento social tiveram
que desenvolver suas atividades em teletrabalho (Nagata et al., 2021). E, apesar de reduzir o risco
de infeccdo (Nagata et al., 2021), o teletrabalho também exerceu impacto sobre a salde mental
destes profissionais (Lunde et al., 2022). Esses vivenciaram estressores como conflito trabalho-
familia, sobrecarga de trabalho (Camacho & Barrios, 2022) e falta de suporte social (Ikegami et al.,
2023), levando-os a manifestar ansiedade, esgotamento e exaustao (Lunde et al., 2022).

Fatores como o medo do contagio, protocolos de saude rigorosos, reducdo dos contatos fisicos
e sociais, sobrecarga de trabalho e déficit ou excesso de informagdes sobre a COVID-19
caracterizaram o cenario estressor (Meirelles & Teixeira, 2022). Situagdes estressantes podem
desencadear prejuizos fisicos e psicolégicos aos trabalhadores e, também, leva-los ao
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, conhecidas como estratégias de coping, que sdo
importantes para minimizar os efeitos negativos de eventos estressores sobre sua saude (Muller et
al., 2021).

A perspectiva teorica de coping mais aceita na literatura analisa o fendmeno como um processo
transacional, cuja énfase recai tanto sobre os tracos de personalidade como sobre o processo de
interagdo entre o ambiente e o individuo, envolvendo as exigéncias situacionais e recursos
disponiveis (Lazarus & Folkman, 1984; Muller et al., 2021). O coping compreende os esforgos
cognitivos e comportamentais que os individuos utilizam para gerenciar angustias, equilibrando
demandas internas e externas diante de situagOes estressantes que causam desconforto ou que
excedem sua capacidade de manejo (Lazarus & Folkman, 1984). Compreende, portanto, a forma
como as pessoas reagem intencionalmente ao estresse (Muller et al., 2021), envolvendo mudanga
voluntaria de comportamento (Haor et al., 2023), para modular demandas que superam os recursos
disponiveis (Menaldi et al., 2023).

O emprego de estratégias de coping pode ter resultados positivos e negativos sobre os
individuos, com algumas consideradas mais saudaveis do que outras, uma vez que podem incluir
tanto respostas concretamente positivas sobre o estressor, quanto respostas que resultem em
consequéncias negativas para sua salde e bem-estar (Muller et al., 2021). Estratégias de fuga ou
evitagcdo, por exemplo, podem resultar em uma falha na resolugdo de problemas e, com isso, gerar
ansiedade, sendo consideradas negativas, ao passo que estratégias que permitem a resolucdao do
problema sdo consideradas positivas (Lazarus & Folkman, 1984).

Por se tratar de um contexto recente, considera-se necessario mapear as publicacdes sobre o
tema, de modo a identificar evidéncias e lacunas (Peters et al., 2020). Embora ja existam estudos
disponiveis, inclusive no Brasil, sdo escassas as publicagdes que buscam compreender as estratégias
de coping de trabalhadores de diversos setores a COVID-19. Também ndo foram identificadas
revisGes de literatura do tipo escopo ou sistematica sobre o tema. Em razdo disso, se faz necessario
ampliar o escopo das pesquisas ja disponiveis. Sintetizar este conhecimento cientifico é relevante
para subsidiar o planejamento de intervengbes organizacionais orientadas para o enfrentamento de
crises futuras, uma vez que ha o risco do surgimento de novas ameagas a saude global (World Health
Organization [WHO], 2023). Desta forma, esse estudo tem como objetivo mapear o conhecimento
cientifico sobre estratégias de coping a pandemia de COVID-19 utilizadas por trabalhadores.

Método
Realizou-se uma revisdo de escopo (Peters et al., 2020), com um protocolo prévio
desenvolvido e registrado, acessivel por meio do /ink https://doi.org/10.17605/0SF.I0/46WFP. Seu
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desenvolvimento seguiu as diretrizes da Recomendacdo PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) e a
metodologia do manual do Joanna Briggs Institute - JBI (Peters et al., 2020). A pergunta de pesquisa
que orientou este estudo foi “Qual é o panorama da produgéo cientifica sobre estratégias de coping
utilizadas por trabalhadores na pandemia da COVID-19?", sendo estruturada, como proposto por
Peters et al. (2020), a partir do mnemonico PCC (Populagdo, Conceito e Contexto): P - os
trabalhadores da linha de frente e os trabalhadores submetidos ao teletrabalho; C - estratégias de
coping; e C - pandemia de COVID-19.

Na etapa de identificagdo, foi delineada a estratégia de busca, estruturada através da utilizacdo
dos operadores booleanos “AND” e “OR”, a partir da combinacdao de palavras-chave, tendo sido
utilizados descritores de Ciéncias da Saude (DeCs). A seguinte equacdo de busca foi utilizada nas
bases de dados Web of Science (WOS), Scopus e Biblioteca Virtual em Saude (BVS): (“occupational
stress” OR “professional burnout”) AND ("coping strategies" OR "coping skills" OR "psychological
adaptation") AND ("COVID-19" OR "COVID-19 pandemic" OR "coronavirus disease-19" OR "SARS
CoV 2 infection"). As buscas foram efetuadas no més de abril de 2023, tendo sido aplicados filtros
referentes ao ano de publicacdo, idioma e acesso aberto, além da criagcdo de alertas, que foram
mantidos até 12 de outubro de 2023, de modo a atualizar os resultados apds a realizacdo da busca
inicial.

Foram incluidos estudos sobre a tematica de coping de trabalhadores a pandemia de COVID-
19, com acesso livre, nos idiomas inglés, portugués e espanhol. Adotou-se como recorte temporal
estudos publicados a partir de 2019, ano de ocorréncia dos primeiros casos da doenca. Foram
excluidos estudos publicados em livros ou capitulos de livros, teses e dissertagbes, trabalhos
monograficos ou estudos que ndo abordaram contextos laborais. A triagem dos estudos foi realizada
de forma independente por trés autores, com a exclusdao de duplicatas e o processo de leitura de
titulos e resumos efetuados através da plataforma Rayyan QCRI, para assegurar o cegamento. A
resolucdo de divergéncias nas interpretacGes ocorreu por consenso entre os pesquisadores, com o
auxilio de duas juizas.

A extracdo foi realizada por trés pesquisadores e os dados foram compilados na seguinte
ordem: titulo, resumo, palavras-chave, ano de publicacédo, tipo de publicacdo, area de concentragao,
coautoria e idioma. A interpretagdo ocorreu por analise tematica e bibliométrica e os resultados foram
sumarizados de forma descritiva, sendo ilustrados com o auxilio de tabelas e imagens. A sintese
abrangeu informacdes sobre as especificidades dos estudos incluidos, envolvendo ano e tipo de
publicacdo, area de conhecimento, delineamento metodoldgico, participantes, pais de realizagdo,
instituicdo de vinculacdo do primeiro autor, apoio financeiro, estratégias de coping identificadas e
tema central abordado. Nao foi efetuada a avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos, uma
vez que ndo é uma etapa relevante para os resultados de uma revisdo de escopo (Peters et al.,
2020).

Resultados
A execucao da estratégia de busca resultou em 183 artigos. Apds a exclusdao de duplicatas,
148 resumos e titulos foram examinados. Quando o resumo ndo estava disponivel, o texto completo
foi acessado para viabilizar sua apreciagdo. Assim, aplicando os critérios de inclusdao e exclusao,
foram suprimidos 70 estudos. Ao final deste processo, 78 estudos foram incluidos (Figura 1). Os
artigos que fizeram parte da amostra deste estudo estdo listados na secdao de Referéncias,
identificados com um asterisco.

Ano, tipo e area de conhecimento das publicacbes

As investigagdes foram publicadas entre 2020 e 2023, sendo 40 delas do ano de 2022, o que
representa 51% do total. Nao foram publicados estudos em 2019. A analise temporal das publicacoes
evidencia um crescimento acentuado ocorrido em 2021 (19 artigos), com um aumento de 380% em
relacao a 2020 (5 publicagdes). O pico de publicagdes ocorreu em 2022 (40 artigos), seguido de uma
queda de 35% em 2023 (14 publicagdes).

Todos os estudos foram publicados no formato de artigo cientifico, sendo 3 (3,85%) em
periédicos nacionais e 75 (96,15%) em revistas internacionais. International Journal of
Environmental Research and Public Health conta com maior nimero de publicagdes, 17 (22%),
seguido por PLOS One, com 5 publicagdes (6%) e pelas revistas Frontiers in Psychiatry e Frontiers
in Public Health, ambas com 4 publicagdes (5%). Nao foram identificados pesquisadores brasileiros
como autores ou coautores nas publicagdes internacionais.

Para categorizar os periddicos, foi considerada a classificacdo de areas de conhecimento da
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior [CAPES], 2022) e as
tematicas das revistas, sendo 26 (33,33%) categorizados na area de Saude Coletiva, 17 (21,79%)
em Medicina, 12 (15,38%) interdisciplinares, 10 (12,82%) na area de Enfermagem, 7 (8,97%) em
Psicologia e 3 (3,85%) em Administracdo. Trés areas de conhecimento (Farmacia, Educacdo e
Economia) contam com apenas 1 (1,28%) estudo publicado. Considerando as grandes areas, a maior
parte dos estudos pertence a area de Ciéncias da Saude, com 54 estudos (69,23%), sequida da area
multidisciplinar, com 12 estudos (15,58%).
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Figura 1. Diagrama de fluxo da Revisdo de Escopo
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Nota. Adaptado de Tricco et al. (2018).

Delineamento metodoldgico dos estudos, participantes e pais de realizacdo

Com relagdo ao delineamento metodoldgico, 48 (61,54%) estudos foram classificados como
quantitativos, dos quais 38 sdo transversais, o que representa 48,72% das publicacdes. Também
foram identificadas 12 (15,38%) revisOes de literatura, 9 (11,54%) estudos qualitativos, 7 (8,97%)
mistos, 1 (1,28%) ensaio tedrico e 1 (1,28%) estudo do tipo reflexao.

No que concerne aos participantes, 71 (91,03%) estudos foram efetuados com profissionais
de saude, dos quais 68 (87,18%) especificaram a categoria profissional destes trabalhadores e trés
(3,85%) nao apresentaram esta informacdo. Dos que especificaram a categoria profissional, 22
(28,21%) analisaram exclusivamente enfermeiros. Profissionais em teletrabalho representaram
8,97% (7) dos artigos.

Quanto ao local de realizacdo dos estudos, 12 (15,38%) ndo explicitaram o pais em que foi
realizado. Este dado estava disponivel em 66 estudos (84,62%), havendo concentracdo em 4 paises:
Estados Unidos (15), China (5), Espanha (4) e Alemanha (4). O Brasil consta como local de realizagao
de apenas 2 (2,56%) dos estudos.

Instituicbes de filiacdo e de financiamento envolvidas

Em relacdo a instituicdo de filiacdo do primeiro autor, houve prevaléncia de estudos realizados
por pesquisadores filiados a universidades, com 65 (83,33%) publicacdes; e predominancia de
universidades internacionais (62) comparada aos estudos cujo primeiro autor é filiado a alguma
universidade brasileira (3). Entre as instituicbes estrangeiras, ha uma diversidade, sendo apenas 6
com mais de um estudo: Clemson University/EUA (2), Icahn School of Medicine at Mount Sinai/EUA
(2), Kongju National University/KOR (2), Universidad de Valencia/ES (2), University of Toronto/CA
(2) e University of UIm/DE (2).

Quanto ao financiamento, 24 (30,77%) estudos ndo informaram sobre apoio financeiro. Outros
24 (30,77%) relataram nao terem recebido financiamento. Nos 30 artigos (38,46%) que receberam
apoio financeiro, foram identificadas 27 instituicdes de financiamento, das quais duas financiaram
mais de um estudo: Prisma Health System/EUA (2) e Federal Ministry of Education and Research/DE
(3). Apenas um estudo nacional foi financiado pela CAPES.

Estratégias de coping e temas centrais abordados

A Tabela 1 apresenta 19 estratégias de coping identificadas nos estudos. Essas estratégias
foram categorizadas em cada grupo pelos autores, tendo como base a literatura da area. Cabe
destacar que alguns estudos mencionaram mais de uma estratégia referente a um mesmo grupo e
essas estratégias foram apresentadas com mais de uma nomenclatura. Observa-se que houve
preponderancia de trés grupos: enfrentamento  ativo do problema (10,73%),
evitacdao/distanciamento (10,17%) e apoio instrumental ou especializado (9,98%).
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Tabela 1. Estratégias de coping identificadas nos estudos analisados, por frequéncia.

Frequéncia
de mengao

Grupo

Estratégias identificadas

Enfrentamento ativo

Técnicas de solugdo de problemas, gerenciamento do tempo,
treinamentos para melhoria de habilidades, seguir protocolos de
salde, atualizagdo sobre as evidéncias publicadas, segmentagdo

57 P . ; A ~
do problema trabalho-familia, estabelecimento de rotina diaria, redugdo de
ambiguidades por meio de comunicagao clara, exclusdo de atividades
concorrentes.
Desinvestimento comportamental, evitar pensamentos e sentimentos,
54 Evitagao/ manter-se ocupado, limitagdo do consumo de noticias, micropausas no
distanciamento trabalho, mudar de emprego, cessar atividades, tirar férias ou folgas,
reduzir jornada de trabalho, dormir demais.
Busca por alojamento, alimentagao e equipamentos de protegao,
busca de ajuda (familia, gestdo, colegas de trabalho ou outras
L pessoas), busca por assisténcia social, psicoterapia, linhas diretas de
Apoio instrumental . -
53 ou especializado aconselhamento, consultas com clinico geral, terapia de
P dessensibilizagao, Reprocessamento por Meio dos Movimentos
Oculares, treinamento de imagens guiadas, uso de aplicativos de bem-
estar, transferéncia, técnicas de liberdade emocional, mentoria.
. . . Apoio da familia e amigos, suporte social no trabalho, uso de midias
50 Apoio socioemocional . - o
sociais para manter contato social, escuta empatica.
Gratiddo, reenquadramento positivo, pensar que é apenas mais uma
45 Atribuir significado emergéncia, enxergar a profissdo como crucial para o0 momento,
positivo celebrar vitérias de pacientes, metacognicdo, cultivar a generosidade,
encontrar propdsito e significado no trabalho, valorizacdo a vida.
Atividades Ouvir musica, dancar, ler, assistir videos, ouvir audiolivros, passear ao
37 recreativas, ar livre, desfrutar da natureza, tempo com animais de estimagao,
distrativas e de jardinagem, hobbies em geral, utilizar redes sociais, fazer compras
relaxamento online, jogar jogos de azar, gastar de forma excessiva.
A Alcool, nicotina, tabaco, medicamentos ansioliticos, antidepressivos
36 Uso de substancias ! PR P h ! p !
psicotropicos, pilulas para dormir, comer demais, maconha.
Técnicas de Meditagdo, ioga, mindfulness, relaxamento muscular progressivo
28 relaxamento mental ¢ao, loga, mil L L prog !
exercicios respiratérios, higiene do sono.
e corporal
27 Religido e Envolvimento em atividades baseada na fé, oragbes, métodos
espiritualidade espirituais, coping religioso negativo
Manter habitos - , . . ~ .
25 o Atividades fisicas, alimentagao saudavel, repouso adequado.
saudaveis
Expressar . . ~
25 senti?'nentos e Desabafar, gritar, chorar, escrever sentimentos e emogodes,
~ comunicagdo aberta de sentimentos.
emogoes
. Levantamento de alternativas, simulagdo mental, estabelecimento de
21 Planejamento . e 72
metas, listas de verificagdo, criacao de planos de trabalho.
— Tomar consciéncia de pensamentos disfuncionais, aceitar que ha uma
20 Aceitagao : a L
pandemia, desenvolver resiliéncia.
15 Autoculpa Culpar-se pelo que esta acontecendo.
14 Negagdo Negacgdo da pandemia, ilusdo, desvalorizagao.
~ Gerenciamento e processamento da resposta emocional, alcangar um
Regulagao de o - Py
10 emocdes estado mental de repouso antes da atividade profissional, exercicio da
¢ inteligéncia emocional, autocontrole.
8 Uso do humor Utilizar senso de humor para aliviar a tensao.
4 Manter-se em alerta Ruminacdo mental, hipervigilancia, tentar calcular o risco de
constante exposigao.
Envolvimento em - , . . . .
o . Pratica de altruismo e empatia, engajamento em ativismo (politicas
2 atividades sociais ou

significativas

hospitalares para o cuidado de pacientes terminais e suas familias).

Nota. Foram incluidas as estratégias identificadas, desconsiderando as repeticdes.

Outros trés grupos obtiveram frequéncia de citagdo inferior a 10: humor (1,51%), manter-se
em alerta constante (0,75%) e envolvimento em atividades sociais ou significativas (0,38%).

Os temas abordados nos 78 estudos foram variados, sendo reunidos em 8 categorias tematicas
(Figura 2). Observa-se a prevaléncia de estudos que analisam a associagdo entre varidveis, com 25
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publicagdes (32,05%), e os impactos do coping sobre desfechos negativos para a saude, com 16
publicacdes (20,51%).

Figura 2. Frequéncia de citacdo dos temas identificados
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Mensuracdo de bem-estar 3
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Interveniantes no bem-2star 2 nas estratégizs de coping 10

Impactos do wping sobre desfechos negativos para a salde 1&
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Discussao

A amostra de estudos incluidos foi constituida prevalentemente por pesquisas realizadas no
norte global, especialmente em paises da Europa e da América do Norte. Mais da metade dos estudos
ndo obteve ou ndo apresentou informacdes relativas ao financiamento. Apenas trés estudos foram
realizados na América Latina, com dois deles conduzidos com trabalhadores brasileiros, o que aponta
uma lacuna de pesquisas que analisem o enfrentamento ao estresse causado pela COVID-19 por
trabalhadores destas localidades.

Aproximadamente 88% dos estudos foram realizados com profissionais de salide que atuaram
na linha de frente. Estes trabalhadores foram submetidos a diversos fatores de risco e, portanto, a
protecdo de seu bem-estar mental tornou-se prioridade (Oyat et al., 2022). Entretanto, o
teletrabalho também desencadeou estressores que exerceram impacto negativo sobre a salide dos
trabalhadores (Lunde et al., 2022) e o mapeamento realizado evidenciou que apenas 7 estudos foram
realizados com estes profissionais. Este panorama indica a necessidade de realizagdo de mais
pesquisas com este grupo de trabalhadores, de modo a identificar formas de enfrentamento que
contribuam para a promocao de sua salde mental em situacoes de crise.

As estratégias de coping tém sido utilizadas para analisar o impacto de eventos estressores
em relagdo a aspectos relacionados a saude associados a construtos psicoldgicos como a depressao,
a ansiedade e o bem-estar (Kato, 2015). Os resultados desta revisao de escopo evidenciaram que
os trabalhadores adotaram diversas estratégias categorizadas, de acordo com a literatura, como
positivas ou como negativas.

O coping positivo se manifestou através de 14 estratégias: enfrentamento ativo;
planejamento; aceitacdo; religiosidade e espiritualidade; atribuir significado positivo; apoio
socioemocional; apoio instrumental; atividades recreativas, distrativas e de relaxamento; técnicas
de relaxamento mental e corporal; manter habitos saudaveis; envolvimento em atividades sociais
ou significativas; regulacdo de emogdes; e humor. Prestadores de servigos de oncologia romenos
que utilizaram o enfrentamento ativo, por exemplo, apresentaram menores niveis de burnout
(Lungulescu et al., 2022). Estas estratégias desempenharam um papel significativo diante da COVID-
19, estando associadas a resultados positivos, tais como menores niveis de estresse, ansiedade,
depressdo e melhor bem-estar (Beier et al., 2023). Estes achados sdo congruentes com a literatura
anterior, uma vez que o coping positivo reduz o estresse e promove o bem-estar a longo prazo
(Muller et al., 2021).

Nos artigos incluidos neste estudo, o coping negativo se manifestou através de 8 estratégias:
negacao; uso de substdncias; atividades recreativas, distrativas e de relaxamento;
evitacdo/distanciamento; autoculpa; expressar sentimentos e emocdes; religiosidade e
espiritualidade; e manter-se em alerta constante. A titulo de exemplo, o uso de alcool e outras drogas
foi associado a maiores niveis de burnout em médicos de Nova York (Kaplan et al., 2021). Este tipo
de coping esta associado a um aumento da carga de estresse e a desfechos negativos para a saude,
incluindo transtorno de estresse pds-traumatico, depressao e ansiedade (Beier et al., 2023). O coping
negativo leva a uma reducdo do estresse no curto prazo, mas desencadeia consequéncias negativas
no longo prazo (Muller et al., 2021).

Duas estratégias se manifestaram de forma positiva e negativa. Embora a espiritualidade e a
pratica de atividades de relaxamento possam proporcionar alivio emocional (Muller et al., 2021),
quando os individuos acreditam que outras pessoas estdo atuando repletas de maldade, que Deus
esta punindo a humanidade ou recorrem a distracdes com efeito potencialmente negativo, eles
podem ser levados a negacdo do sentido da vida, a focar em erros ou violagdes individuais, a
compreender pessoas como seres inerentemente egoistas ou a se envolverem em comportamentos
de alto risco, o que pode levar a uma dificuldade de criagdo ou preservacao de relaces interpessoais
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saudaveis, ao desenvolvimento de dédio, ciime, hostilidade e prejuizos financeiros (Balasubramanian
et al., 2020; Mirzaei et al., 2022).

Parte do corpus analisado buscou investigar as percepcdes de estresse e utilizagdo de
estratégias de coping considerando varidveis pessoais e profissionais. Nesse sentido, estudo
realizado com profissionais de salide romenos identificou que a abordagem religiosa foi mais utilizada
por enfermeiros do que por médicos oncologistas (Lungulescu et al., 2022). Todavia, estudo realizado
com enfermeiros poloneses averiguou que as estratégias mais utilizadas foram a aceitacdo e o
enfrentamento ativo, ao passo que as menos utilizadas foram o senso de humor e uso de substéancias
(Haor et al., 2023). Em se tratando das diferencas de género, estudo com médicos indonésios
constatou que homens sao mais propensos a utilizar humor e planejamento, ao passo que mulheres
empregam mais a ventilacdo de emocdes e a religidao (Menaldi et al., 2023). A idade e o tempo de
experiéncia foram associados a escolha de estratégias de coping positivas e a menores niveis de
dificuldades emocionais (Vancappel et al., 2021).

Tais achados sdao coerentes com estudos anteriores, que tém associado diferentes fatores
sociodemograficos (Kato, 2015) e profissionais (Muller et al., 2021) ao uso do coping. No que diz
respeito a variavel sexo, por exemplo, estudos que avaliam diferenga de género no uso de estratégias
de coping evidenciam que homens tendem a utilizar estratégias internas, como a mobilizagdo de
recursos para resolucdo do problema, ao passo que mulheres adotam com mais frequéncia
estratégias externas, como a busca por apoio social (Keser et al., 2020).

Considerando a ansiedade generalizada causada pela pandemia, a utilizagdo de estratégias de
coping representa uma oportunidade de superacgdo de resultados adversos para a salde mental dos
trabalhadores, uma vez que elas podem auxilia-los a lidar com o volume excessivo de informacgdes
e o medo relativos a doenga, reduzindo, portanto, fatores de risco a sua saude (Jungmann, &
Witthoft, 2020). Estudos sobre coping também sdo necessarios para estruturar agdes preventivas
orientadas ao enfrentamento de mudangas emergentes (Rondina et al., 2021). Crises de saude
publica geram oportunidades para a preparacdo para o advento de novas ameacas, despertando nos
individuos a criacdo de estratégias de enfrentamento direto para mitigar riscos e danos (Jamison et
al., 2017).

O mapeamento de escopo realizado evidenciou que o tema foi amplamente investigado no
contexto internacional, e que a maioria dos estudos analisou as estratégias de coping adotadas por
profissionais de salde. Foram identificadas lacunas, que incluem o baixo numero de estudos
realizados no Brasil e em profissionais submetidos ao teletrabalho. Estas lacunas dificultam a
estruturacdo de agGes de preparacdo e intervencgoes orientadas para mitigar riscos e danos a saude
de trabalhadores perante contextos de crise como o da COVID-19.

Esta pesquisa apresenta limitagdes, tais como a inclusdo de artigos escritos em apenas trés
idiomas (inglés, portugués e espanhol). Ademais, ndo foram incluidas a literatura cinzenta, teses e
dissertacoes, restringindo os artigos selecionados aos estudos publicados e recuperados através das
bases de dados utilizadas. Embora ndo haja evidéncia de que a inclusdo destes estudos alteraria de
forma significativa os resultados, considera-los poderia amplid-los e aperfeigoa-los.

Estima-se que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que os resultados permitiram
caracterizar o panorama das publicagdes que trataram da tematica foco deste estudo, além de revelar
lacunas e orientar pesquisas futuras. Dada a relevancia do tema, sugere-se, a titulo de estudos
futuros, ampliar o escopo das pesquisas ja disponiveis, incluindo publicacdes efetuadas apds a
execucdo da estratégia de busca. Também sugere-se compreender estratégias de coping utilizadas
por profissionais em teletrabalho, com vistas a subsidiar intervencdes baseadas em coping para lidar
com o estresse no teletrabalho. Ademais, percebe-se a importancia de compreender os fatores que
influenciam estratégias de coping com desfechos ambiguos (ora positivos, ora negativos) para os
trabalhadores.
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