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Resumo: A cultura organizacional hospitalar enfrenta desafios que
justificam a presenca de psicdlogos organizacionais para cuidar do clima
no ambiente. Nesse contexto, foi realizada uma acao psicoeducativa com
servidores da salde e administrativos em um hospital de referéncia no
Recife, com apresentacdo de um modelo de intervencao grupal focado
na promogdo e prevengdo em saude mental, em alusdo ao Setembro
Amarelo. Participaram 75 servidores, organizados em 10 grupos de
diferentes setores, como enfermarias, UTI, recepgdo, seguranca e
gestdo. As discussGes destacaram demandas relacionadas a salde
mental, capacitacdo e recursos humanos. Ansiedade, depressao,
estresse, violéncia doméstica, distirbios do sono e alimentacdo foram
guestdes mencionadas em 7 grupos. Além disso, surgiram preocupagoes
com automedicacdo e consumo de alcool, revelando davidas sobre o uso
regular dessa substancia. A agdo reforcou a importancia de intervengoes
externas a salde mental no contexto hospitalar.

Palavras-chave: salide mental, estresse ocupacional, cultura
organizacional.

Abstract: The organizational culture of hospitals faces challenges that
justify the presence of organizational psychologists to manage the
environment. In this context, a psychoeducational activity was carried
out with healthcare and administrative staff at a reference hospital in
Recife, with the presentation of a group intervention model focused on
the promotion and prevention of mental health, in reference to Yellow
September. Seventy-five staff members participated, organized into ten
groups from different sectors, such as wards, ICU, reception, security,
and management. The discussions highlighted demands related to
mental health, training, and human resources. Anxiety, depression,
stress, domestic violence, sleep disorders, and eating disorders were
issues mentioned in seven groups. In addition, concerns arose about
self-medication and alcohol consumption, revealing doubts about the
regular use of this substance. The activity reinforced the importance of
interventions outside mental health in the hospital context.

Keywords: mental health, occupational stress, organizational culture.

Resumen: La cultura organizacional hospitalaria enfrenta desafios que
justifican la presencia de psicélogos organizacionales para cuidar el clima
en el entorno. En ese contexto, se realizdé una accion psicoeducativa con
personal de salud y administrativo de un hospital de referencia de Recife,
con la presentacion de un modelo de intervencién grupal centrado en la
promocion y prevencion de la salud mental, en referencia a Septiembre
Amarillo. Participaron 75 empleados, organizados en 10 grupos de
diferentes sectores, como plantas, UCI, recepcién, seguridad y gestion.
Los debates destacaron demandas relacionadas con la salud mental, la
formacion y los recursos humanos. Ansiedad, depresion, estrés,
violencia doméstica, trastornos del suefo y de la alimentacion fueron
temas mencionados en 7 grupos. Ademas, surgieron preocupaciones
sobre la automedicacién y el consumo de alcohol, revelando dudas sobre
el uso regular de esta sustancia. La accidn reforzo la importancia de las
intervenciones externas de salud mental en el contexto hospitalario.
Palabras clave: salud mental, estrés laboral, cultura organizacional.
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Introducao

O trabalho é um dos determinantes sociais da qualidade de vida dos individuos nos aspectos
materiais e psicoldgicos. A atividade laboral pode ser uma fonte de prazer e conservagdo da
autoestima; por outro lado, também pode causar sofrimento e comprometimento da salde mental.
A qualidade das condigGes de trabalho e as caracteristicas das fungdes desempenhadas figuram entre
os fatores de protecao ou de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais e comportamentais
(Alban et al., 2021; Brasil, 2006; Buss & Pellegrini Filho, 2007).

No Brasil, o ambiente hospitalar reine uma ampla diversidade de profissdes, como
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Servico Social, Psicologia, Farmacia,
Odontologia, Terapia Ocupacional e Nutricdo. Esse cenario multiprofissional, embora essencial, expde
os trabalhadores a demandas emocionais e pressodes significativas (Cognuck et al., 2023).

Os profissionais de saude, frequentemente, lidam com situagdes de risco, estresse intenso e
sofrimento humano. Somam-se a essas experiéncias o contato constante com diagndsticos
reservados, cuidados paliativos e a morte de pacientes, circunstancias que ampliam a vulnerabilidade
emocional e tornam imprescindiveis estratégias de cuidado para esses trabalhadores. E nesse
contexto que a Psicologia Organizacional e a Psicologia Hospitalar exercem papéis complementares
no cuidado com a saude mental no ambiente hospitalar (Santos et al., 2021; Santucci et al., 2022).

Psicologia Organizacional

A Psicologia Organizacional foca nos fen6menos psicoldgicos relacionados as organizagdes,
compreendendo os fatores que influenciam a vida dos trabalhadores. Reconhecida pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP) na Resolugdo N° 23, de 13 de outubro de 2022, essa especialidade
envolve o desenvolvimento de equipes, avaliacdo das condicdes de trabalho e pesquisas sobre o
clima organizacional (Brasil, 2022).

Embora distintas, as especializacdes dos psicélogos oferecem contribuicdes complementares
no ambiente hospitalar. A Psicologia Hospitalar se dedica a fendmenos psicologicos relacionados a
hospitalizagdes, adoecimentos, lutos e perdas, atendendo pacientes, familiares e acompanhantes
com métodos que auxiliam no enfrentamento do sofrimento psiquico.

Por outro lado, o psicdlogo organizacional atua diretamente com os trabalhadores e gestores,
realizando diagndsticos organizacionais e intervencGes especificas. Para isso, é fundamental o
dominio de conhecimentos em gestdao, administracdo hospitalar e psicodinamica do trabalho,
contribuindo para a saude mental e o bem-estar das pessoas (Moreira & Silva, 2016).

Determinantes sociais e saude mental

Intrinsecamente ligados aos conceitos de promogdo e prevencdo da saude, € importante
abordar a ideia de Determinantes Sociais da Saude (DSS). Para a saude publica, os DSS referem-se
a um conjunto de eventos, circunstancias e situacdes da vida que interferem substancialmente na
saude dos individuos (Vasconcelos, 2016).

E importante observar que os determinantes podem ser classificados em individuais e
coletivos. Os primeiros referem-se a situagées que afetam a satide de um individuo, como o consumo
excessivo de alcool e o tabagismo. J& os determinantes coletivos abrangem fatores mais gerais de
natureza social, econémica e politica, como saneamento basico, condicbes e caracteristicas do
trabalho e distribuicao de renda. Vale ressaltar que os determinantes podem influenciar tanto os
ambitos fisico quanto psicossocial, em diferentes niveis de abrangéncia e nas origens das
desigualdades (Buss & Pellegrini Filho, 2007).

Promocéo e prevencdo em salde mental no trabalho

A ideia de promocdo estd relacionada a uma visdo holistica que abrange todas as areas da
vida dos individuos, comunidades e ambientes. Nesse sentido, é importante revisitar a definigdo de
salde conforme a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), que a associa ao bem-estar fisico, mental
e social, considerando-a, portanto, muito mais do que a mera auséncia de doenca. Qualidade de
vida, melhorias nas condigcdes de moradia e trabalho, distribuicdo de renda e educacdo sdo alguns
dos condicionantes que fundamentam a promocdo da saude (Buss & Pellegrini Filho, 2007).

Por outro lado, a prevengdo esta ligada a uma doenca especifica, tendo como objetivo evita-
la. Essa pode ocorrer de forma primaria, ao remover causas e fatores de risco, ou de forma
secundaria, quando a doenca ja se encontra instalada. Portanto, entende-se que a prevencao pode
ser aplicada em diferentes niveis de evolucdo da doenca (Brasil, 2006; Nassar, 2012; Ramos, 2012).

O Informe Mundial sobre Saude Mental, publicado pela OMS em 2022, destaca a necessidade
de promover agdes voltadas para a saude mental e o trabalho, com o intuito de proteger as pessoas
expostas a riscos em suas atividades profissionais. O relatério ressalta que empregadores e o
governo devem criar regulamentagdes, propor intervengdes, capacitar gestores e disponibilizar novas
estruturas organizacionais, sempre com o objetivo de promover e prevenir a saude mental dos
trabalhadores em diversas areas de atuacdo, levando em consideracdo as caracteristicas e os estudos
epidemioldgicos especificos de cada profissdao (Organizagdo Mundial da Saude, 2022).
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Psicodindmica do trabalho e sua clinica

A Psicanalise, Ergonomia e Sociologia do Trabalho constituem as disciplinas que fundamentam
a Psicodinamica do Trabalho. Os estudos que observam as praticas, os ambientes e as interagdes
entre homens e maquinas, caracteristicas da ergonomia do trabalho, somam-se aos estudos das
relagdes sociais no mundo do trabalho, associando-se a processos ou praticas de intervengdo
voltados a tornar consciente a relagdo subjetiva dos trabalhadores com seus empregos (Conde et
al., 2020).

A psicodindmica do trabalho estuda os efeitos dos embates entre o sujeito e as organizagbes
de trabalho, examinando como as experiéncias emocionais, as relagdes interpessoais e as condicoes
de trabalho influenciam a salde mental dos trabalhadores. Essa abordagem enfatiza a importancia
de considerar tanto o prazer quanto o sofrimento no trabalho, argumentando que a perspectiva
tradicional, que se concentra apenas nas condigdes objetivas, ndo é suficiente para compreender a
complexidade das relacbes laborais (Dejours, 2017).

Além de ser considerada um campo de pesquisa sobre trabalho, a psicodindmica também é
vista como uma forma de clinica que possibilita a escuta do sofrimento relacionado a relagdo laboral.
No Brasil, é utilizada por muitos profissionais e académicos nas areas de psicologia organizacional,
recursos humanos e salde ocupacional (Heloani & Lancman, 2004).

A clinica adota um método particular que conecta a intervencgdo a pesquisa, fundamentando-
se nos achados derivados do trabalho de campo e mantendo uma constante alternancia entre
pesquisa e intervencdo. Essa abordagem néo se limita a proposi¢cdo de mudancas nas condigbes de
trabalho, mas também abrange as modificacGes subjetivas no trabalho, no ato de trabalhar e na
figura do trabalhador. Destaca-se a forma coletiva como ela é desenvolvida, a partir de processos
de reflexdo realizados com o conjunto de trabalhadores (Heloani & Lancman, 2004). Assim, o objetivo
geral do trabalho foi o de relatar a experiéncia adquirida no desenvolvimento de agdo psicoeducativa
com servidores de salide e administrativos em hospital de referéncia da cidade do Recife, bem como
apresentar resultados e modelo de intervengao organizacional do tipo grupal em contexto hospitalar
sobre promocgao e prevencdo em saude mental.

Método

O presente artigo trata de um relato de experiéncia elaborado a partir de uma acdo
psicoeducativa realizada em alusdo ao Setembro Amarelo. As atividades ocorreram entre os dias 20
e 29 de setembro de 2023, abrangendo um total de 10 grupos e envolvendo a participacdo de 75
servidores. A adesdo a acao foi voluntaria e ocorreu durante o horario de trabalho dos servidores
alocados em enfermarias, unidades de assisténcia intensiva e cuidados intermediarios, recepcao e
departamentos administrativos do hospital.

A intervencao foi conduzida em nivel grupal, atendendo a necessidade de implementacao de
acoes regulares de Psicologia Organizacional voltadas a promogdo e prevengdo em saude mental.
Ressalta-se que a atividade nao envolveu coleta de dados individualizados ou identificacao dos
participantes, mantendo um carater educativo e reflexivo. Por isso, ndo se aplicou a exigéncia de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou parecer do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), uma vez que nao houve risco, exposicdo ou registro de informagdes pessoais. O sigilo foi
assegurado em todas as discussées, limitando-se ao ambito coletivo e garantindo a seguranca das
informacodes frente a administracdo da instituicdo.

Foram seguidos os seguintes passos para o desenvolvimento: brainstorming, escolha do tema,
planejamento, construcdo dos materiais, briefing inicial (analise), execucdo da intervencdo,
acolhimento das demandas individuais, briefing final (analise) e atendimento individual marcado para
outro momento, além dos encaminhamentos (Mussi et al., 2021).

Uma reunido breve (brainstorming) ocorreu para planejamento da intervencao denominada
“Parada Para Saude Mental”. A caracterizagdo da atividade se deu apds reunido da equipe de
psicologia do hospital, levando em consideracdo as limitacdes de local e tempo, uma vez que os
servidores participantes estariam em plena atividade durante seus expedientes de trabalho

Decidiu-se utilizar as enfermarias ou estacdes de trabalho dos servidores pela impossibilidade
de pausa em suas atividades laborais. Neste mesmo contexto, optou-se por planejar uma intervencao
com duragdo de, no maximo, 30 minutos, com o objetivo de ndo prejudicar os pacientes em
atendimentos. O tema a ser abordado, a construcdo dos materiais utilizados, selecao dos locais, dias
e horarios também foram discutidos na citada reunido. A partir das decisGes, iniciou-se a divisdo de
tarefas, tais como: construcdo de um semaforo representativo, confeccdo de lagos amarelos e
pesquisa das caracteristicas, sinais e sintomas dos transtornos mentais e comportamentais que mais
afetam os profissionais de saude.

As andlises inicial e final (briefing), a execucdo da intervencdo, a forma de escuta e
acolhimento de possiveis demandas também foram decididas durante a reunido de planejamento.
Observacdo, acolhimento, escuta clinica, posterior anotagdo, atendimento individualizado e
encaminhamentos, foram elencados como forma de atuacao e coleta dos dados.
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Resultados e Discussao
A intervencdo denominada “Parada para Saude Mental” contou com a participacdo de 10
grupos de servidores que atuavam nas enfermarias, unidades de terapia intensiva, unidades de
cuidado intensivo, recepcao hospitalar, seguranca, departamentos administrativos e gestdo central.
Demandas relacionadas a saude mental, recursos humanos, capacitacdo e treinamentos foram
mencionadas pela maioria dos 75 servidores participantes, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Demandas observadas nos grupos participantes da intervengdo

Data Local Tempo Pessoas Demandas

20/09 Enfermaria 30 5 Sem demandas observadas. *

21/09 Enfermaria 30 3 Sofrimento e problema conjugal. *

21/09 Enfermaria 30 6 Ansiedade e medo na gravlldt_ez, depressdo e violéncia
domeéstica.

21/09 Enfermaria 30 7 Sem demandas observadas. *

22/09 Recepgao 30 5 Tentativa de suicidio e ansiedade. *

22/09 UTI 40 12 Ideacdo suicida, estresse e sono. *

27/09 Diretoria 30 4 Gestao de c_onflltps, comunicagao, ansiedade, *

disturbio alim. e do sono.

27/09 UCI 30 9 Estresse e disturbio do sono. *

27/09 UTI 30 10 Conhecer sobre fatores de protegdo. *

29/09 Gestso 40 14 Luto prolongado, ansiedade, comunicagao, *

produtividade e gestdo de conflitos.
Nota. *Expressaram sobre importéancia da intervengdo e desejo em participar de outras agoes.

Como resultado comum a todos os grupos que participaram da intervencao, destacou-se a
necessidade de acoes regulares. Os diferentes grupos, compostos por profissionais de diversas areas,
manifestaram um forte desejo de participar de novas iniciativas e de ter um espago dedicado a
escuta. Essa busca por cuidado revela uma demanda essencial dos profissionais que lidam com a
salde do outro. A organizacao hospitalar que consegue implementar uma equipe dedicada a
psicologia organizacional ndo apenas da resposta as necessidades de seus servidores, mas também
promove a saude do trabalhador, alinhando-se ainda as normas estabelecidas pelos érgaos
reguladores (Brasil, 1964, 2022; Santucci et al., 2022; Silva & Milano, 2023).

Entre as preocupagbes expressas, ansiedade, depressdo, estresse, distlUrbios do sono e
problemas alimentares foram citados em sete dos 10 grupos (Tabela 1). Além disso, o uso de
automedicacdo e o consumo excessivo de alcool se manifestaram como questdes preocupantes. O
ambiente de trabalho na salde, marcado por diversas adversidades, como condigées de trabalho
desfavoréveis,lsalérios baixos e longas jornadas, tende a contribuir para o adoecimento mental dos
profissionais. E particularmente evidente que a assisténcia direta ao paciente, exercida de forma
intensa pelos trabalhadores de enfermagem, pode acarretar sofrimento e estresse psiquico,
evidenciando a necessidade de acompanhamento e a implementacdo de estratégias preventivas por
parte da organizacdo (Moura et al., 2022).

Outras manifestacdes ligadas ao sofrimento psiquico também emergiram nas demandas
observadas. Questdes como ideacado suicida, luto prolongado, problemas conjugais e a necessidade
de integrar fatores de protecgdo as rotinas dos profissionais foram destacadas. QuestGes relacionadas
aos efeitos psicolégicos da gravidez e da violéncia doméstica também foram mencionadas,
ressaltando a urgéncia por programas institucionais permanentes que priorizem a saude dos
trabalhadores (Nazario et al., 2023).

Ademais, a cultura organizacional dos hospitais frequentemente enfrenta desafios tipicos de
qualquer organizacao, incluindo as relagbes interpessoais, a comunicagdao entre diferentes
profissionais, e o estresse e cansaco fisico e mental caracteristicos dessa area. Esses desafios foram
reafirmados pelos participantes nos grupos. Através da observagdo e escuta clinica durante as
atividades, foram identificadas, em 6 dos 10 grupos (Tabela 1), questdes pessoais ou coletivas
relacionadas a ansiedade, comunicacdo e estresse (Moreira & Silva, 2016; Nassar, 2012).

A compreensdo de que a cultura organizacional é composta pela soma de comportamentos,
crengas, valores, normas e saberes dos individuos é fundamental. Nesse contexto, a formacao
profissional e a educagdo continuada nas instituicdes sdo essenciais para criar uma cultura que
promova comunicacdo assertiva e bons relacionamentos interpessoais. Essa cultura também
influencia diretamente as decisdes e agdes de gestdo, que buscam mitigar os desafios caracteristicos
da profissdo. Portanto, é indispensavel que os hospitais contem com equipes de psicélogos
organizacionais especializados, focados no cuidado da cultura e do clima organizacional (Chiavenato,
2014; Moreira & Silva, 2016).

As demandas dos participantes também englobaram gestdao de conflitos, engajamento das
equipes, produtividade, criatividade e solugdes administrativas. Em 2 dos 10 grupos, foram
identificadas preocupacbes especificas relacionadas a produtividade e a gestdo de conflitos (Tabela
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1). Nesse sentido, além das atividades convencionais de recursos humanos, recrutamento e selegdo,
uma equipe de psicologia organizacional deve se dedicar a promover treinamentos, desenvolver
equipes e gestores, visando administrar conflitos entre individuos e a organizacdo de forma criativa
e técnica (Conde et al., 2020; Santucci et al., 2022; Silva & Milano, 2023).

Diante dos achados das intervencoes, fica claro que os colaboradores ainda ndo compreendem
plenamente as diferencas entre o psicélogo hospitalar e o psicélogo organizacional. A falta de uma
equipe especializada em psicologia organizacional limita a oferta de atendimentos especificos
voltados a salude e qualidade de vida dos trabalhadores em um ambiente marcado por atividades
insalubres e rotinas estressantes, que incluem demandas excessivas, cansago e preconceitos em
relacdo aos transtornos mentais (Moreira & Silva, 2016; Silva & Milano, 2023).

Por outro lado, a psicologia organizacional oferece conhecimentos e técnicas que podem ser
aplicados em hospitais e em equipes multidisciplinares, contribuindo para a melhoria do ambiente
fisico e psicossocial e o bem-estar geral dos trabalhadores. Entre as intervencdes possiveis,
destacam-se a disponibilizacdo de psicoterapias, mediacdo de conflitos, diagndstico organizacional,
propostas de melhorias no ambiente laboral, participacdo na administragdo hospitalar, além do
fomento ao desenvolvimento de habilidades para o trabalho em equipe e a identificacdo de
trabalhadores que possam estar enfrentando transtornos mentais (Moreira & Silva, 2016; Mota et
al., 2021; Santucci et al., 2022; Silva & Milano, 2023).

Consideracbes Finais

A Psicologia Organizacional, como area de conhecimento e atuagdo, vem demonstrando sua
importancia na vida dos individuos e das organizacées, ampliando seus espacos de atuagdo e
ganhando notoriedade nas pesquisas. Entretanto, mesmo frente a complexidade das condicdes de
trabalho e dos desafios enfrentados pelos profissionais nos hospitais, a presenca desta especializacao
ainda é incipiente.

Destacam-se as situacOes de risco, estresse e sofrimento humano enfrentadas por esses
trabalhadores no contexto hospitalar, o que os deixa mais suscetiveis ao adoecimento mental e
consequentes repercussoes na qualidade do atendimento aos pacientes. Sendo assim, sdo
indispensaveis atuagdes de promogdo e prevencdao em saude mental com énfase na melhoria das
condigles de vida, trabalho e bem-estar geral dos servidores.

Impende destacar a importancia de diferenciar as atuacgdes do psicélogo hospitalar e do
psicélogo organizacional como formas distintas, porém fundamentais para o hospital. Resta evidente
a necessidade de estruturacdo de uma equipe de Psicologia Organizacional nos hospitais a fim de
garantir as necessarias acoes regulares e continuas que promovam qualidade de vida e salude dos
trabalhadores.
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