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Resumo

Essa pesquisa tem como principal objetivo analisar associagdes e o impacto entre os niveis de qualidade de vida, satide mental e percepcdo de
suporte organizacional no teletrabalho compulsorio de professores universitarios de uma institui¢do publica do Amazonas. O método de natureza
quantitativa envolveu a aplicacdo remota de um questionario sociodemografico, da Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsoério,
da Escala de Saude Mental no teletrabalho compulsério e da Escala de Suporte Organizacional no teletrabalho compulsério em 84 participantes,
selecionados por conveniéncia. Os resultados sugerem que o suporte organizacional impactou significativamente quatro dimensdes da qualidade
de vida no teletrabalho compulsério e também a saude mental. Sugere-se que as organizagdes implementem politicas e agdes institucionais que

fornegam o devido suporte organizacional e que promovam a qualidade de vida no trabalho e saude mental.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, suporte organizacional, saude mental.

Compulsory Telework of University Professors:
Quality of Life, Organizational Support, and Mental
Health

Abstract

This research aims to analyze associations and the impact between the
levels of quality of life, mental health, and perception of organizational
support on compulsory teleworking of university professors of a public
institution in Amazonas. The quantitative method used involved the
remote application of a sociodemographic questionnaire, the quality
of life scale on compulsory teleworking, the mental health scale on
compulsory teleworking and the organizational support ladder on
compulsoryteleworking fromasampleforconvenience of84participants.
The main results suggest that organizational support significantly
impacted four dimensions of quality of life on compulsory teleworking
and mental health. It is suggested that organizations implement
institutional policies and actions that provide proper organizational
support and promote mental health, and quality of life at work.

Keywords: quality of life at work, organizational support, mental
health.

Teletrabajo Obligatorio de Profesores Universitarios:
Calidad de Vida, Apoyo Organizacional y Salud
Mental

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las
asociaciones y el impacto entre los niveles de calidad de vida, la salud
mental y la percepcion del apoyo organizacional en el teletrabajo
obligatorio de los profesores universitarios de una institucion publica
en Amazonas. La metodologia de naturaleza cuantitativa implico la
aplicacion remota de un cuestionario sociodemografico, la escala de
calidad de vida en teletrabajo obligatorio, la escala de salud mental
en teletrabajo obligatorio y la escala de apoyo organizacional en
el teletrabajo obligatorio en 84 participantes, seleccionados por
conveniencia. Los resultados sugieren que el apoyo organizacional
impactd significativamente cuatro dimensiones de la calidad de vida
en el teletrabajo obligatorio y la salud mental. Se sugiere que las
organizaciones implementen politicas y acciones institucionales que
ofrezcan apoyo organizacional adecuado y promuevan la calidad de
vida en el trabajo y la salud mental.

Palabras clave: calidad de vida en el trabajo, apoyo organizacional,
salud mental.
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A pandemia da covid-19 afetou os ambientes de trabalho
e determinou novos limites aos trabalhadores, a gestdo de
pessoas e a organizagdo em si, como também, estabeleceu uma
nova realidade social, sanitaria, econdmica e politica (Rocha et
al., 2023). O teletrabalho compulsoério inseriu novos desafios
e demandas de trabalho, exigindo o desenvolvimento de
habilidades para equilibrar tarefas laborais e domésticas, além
disso, empregar tecnologias digitais demandadas pelo trabalho
remoto (Losekann & Mourao, 2020).

Para a categoria docente houve uma mudanga temporaria
de ensino para um modo alternativo devido ao contexto de
crise, envolvendo o uso de solugdes de ensino a distdncia que
em condi¢des normais seriam ministrados presencialmente
(Hodges et al., 2020). Em virtude desta interrupg@o repentina
das aulas presenciais, qualquer preparagdo, formagao docente,
planejamento didatico ou organizagdo dessa transi¢do para
o ambiente residencial foi impossibilitada (L. H. Ferreira &
Barbosa, 2020).

Os professores ressignificaram o proprio saber-fazer com a
necessidade de atualizagdo dos conhecimentos e competéncias
profissionais, que foram além do dominio do conteudo a ser
ministrado para o aluno, compreenderam o estudo e o uso
de novas tecnologias de informacao e comunicagdo de forma
significativa para o processo de ensino e aprendizagem
do discente (Santos Junior & Monteiro, 2020). Portanto,
para a categoria laboral dos professores universitarios, foi
exigido um novo docente, reinventando-se, ¢ adequando-se
compulsoriamente as novas tecnologias e as metodologias
ativas, modificando-se e adaptando-se as novas aprendizagens
(Jesus & Rebolo, 2023).

Sendo assim, os trabalhadores tiveram muitos desafios,
como a dificuldade no uso de tecnologias, a falta de
equipamentos e as limitagdes que o teletrabalho compulsorio
apresentou (Araripe et al., 2020). Nas familias com criangas
encontraram-se diversos obstaculos, sendo o conflito trabalho-
familia intensificado devido a permanéncia dos filhos em
aulas remotas e por ter mais de um membro da familia em
teletrabalho disputando os espagos da casa (Wang et al., 2021).
Diante desse novo cenario, a convivéncia entre o trabalho-casa-
familia-vizinhanga ¢ uma informa¢ao incomum e particular
com as dimensdes desveladas na pandemia (Paschoal et al.,
2022).

Duranteesse periodo, os trabalhadores que desempenharam
suas atividades de forma remota observaram um aumento na
jornada laboral e o sentimento de ndo se desligar do trabalho
(Morilla-Luchena, 2021). Um dos motivos para o crescimento
do estresse entre os docentes corresponderam ao aumento de
carga de trabalho durante o ensino remoto emergencial com o
uso exaustivo de tecnologias digitais (Jesus & Rebolo, 2023).
Também foram identificados, entre professores universitarios,
altos indices de esgotamento emocional e desrealizagdo pessoal
durante a Covid-19 sendo observado o sofrimento desses
profissionais (Santos & Bellemo, 2022). Além do mais, a falta de
suporte organizacional percebido por docentes universitarios
na mudanga entre o ensino presencial para remoto e a lentidao
no planejamento de agdes das institui¢des tiveram impacto
importante na saude mental desses trabalhadores (Matias et
al., 2023).

A respeito da saide mental no teletrabalho compulsorio,
fatores emocionais e afetivos relacionados ao isolamento social
e ao empenho para ajustar demandas profissionais e pessoais
aumentaram o gasto de energia e poderiam aumentar as
possibilidades de adoecimento (Abbad & Legentil, 2020). O
teletrabalho afetou diferentemente os trabalhadores e com a

pandemia varias pessoas necessitaram adequar-se a essa nova
condicdo de trabalho, sendo revelados tanto aspectos benéficos
quanto de risco (Santana & Roazzi, 2021), incluindo os
riscos para a saude mental dos teletrabalhadores (Barbosa
etal., 2022).

Portanto, essa mudanga obrigatoria para o teletrabalho
resultou em repercussoes negativas nos aspectos psicossociais
e emocionais, além de repercussdes fisicas (McAllister et
al., 2022). Essa nova conjuntura requisitou capacidade de
adaptagdo por parte dos teletrabalhadores compulsorios e das
organizagdes, aumentando a necessidade de maior autonomia
do trabalhador, adaptacdo ergondmica do ambiente residencial
¢ de trabalho e também equilibrio entre as areas profissionais
e pessoais (Vianna et al., 2023). Em um estudo conduzido com
docentes universitarios em uma universidade publica brasileira
foram apontadas modificagdes na rotina de trabalho, incluindo
sobrecarga de trabalho, elevada carga de estresse, dificuldades
em limitar horas de trabalho e lazer, além dos medos e angustias
relacionados ao proprio momento vivido (Matias et al., 2023).

Por isso, com o surgimento da pandemia e a complexidade
do contexto, houve um fator ndo s6 de ampliagao de condi¢des
precarizadas das atividades laborais existentes anteriormente
a pandemia, mas também, de aparecimento de estressores,
novos patdgenos e novas fontes de risco psicossocial trazendo
impacto consubstancial para a qualidade de vida no trabalho
(M. C. Ferreira & Falcao, 2020).

E importante destacar que o arranjo do teletrabalho
modifica aspectos primordiais da organizagdo do trabalho
transformando a Qualidade de Vida no Teletrabalho (Andrade,
2020) e proporciona condi¢cdes de trabalho distintas aos
trabalhadores impondo diferentes perspectivas acerca desse
construto (Andrade et al., 2020).

O teletrabalho exige aos trabalhadores novas qualidades
e capacidades individuais como a autonomia do trabalho,
interdependéncia das tarefas, controle sobre o tempo de
trabalho, relacionamento interpessoal e profissional e o
compartilhamento de conhecimento e inovagdo (Andrade,
2020). Além do mais, sdo demandadas competéncias
relacionadas a comunicacdo, habilidades digitais, gestdo
de tempo e de tarefas, adaptabilidade e confianca, as quais
manifestam-se como capacidades importantes ao desempenho
no contexto do teletrabalho (Darics, 2020; Kazekami, 2020).

Soma-se, a essas circunstancias, as competéncias e
habilidades relacionadas a gestdo e lideranga, uma vez que,
o0 gestor tem o importante papel de assegurar a comunicagao
com o teletrabalhador e dessa forma manter a qualidade
do que estar sendo produzido (De Vries et al., 2019), a
programacao das atividades e a troca de informagdes entre
chefia e teletrabalhador (Lakshmi et al., 2017). Nos tempos de
pandemia o apoio dos gerentes se torna mais importante, seja
pelo momento de crise, seja pela dificuldade de autogestdo do
desempenho pelos trabalhadores, com processo de aprendizado
de novas competéncias e renegociagdo de metas de trabalho
(Kniffin et al., 2021; International Labour Organization, 2020).

Portanto, para compreender o construto da qualidade de
vida no teletrabalho é necessario considerar a interse¢do entre
dois conceitos: QVT e teletrabalho, que resulta na definigdo
proposta por Andrade (2020, p. 55), na qual a Qualidade de
Vida no teletrabalho ¢ definida como “o trabalho realizado
fora das dependéncias fisicas da organizagdo, com o uso de
tecnologias da comunicagdo e informagdo, produzindo com
qualidade, com a prevaléncia de emogoes e humores positivos,
proporcionando satisfag¢do, realizagcdo pessoal e profissional”.

Para além deste conceito, um dos pilares encontrados
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na busca pela QVT de modo sustentavel compreende-se em
proporcionar um suporte organizacional ao trabalhador como
forma de precaver riscos a seguranga e a saude e sobretudo
viabilizar o processo de adaptag@o dos trabalhadores as novas
exigéncias de trabalho (M. C. Ferreira, 2011). No que se refere
ao teletrabalho, varios autores (Abbad & Legentil, 2020; Baker
et al., 2006; Bentley et al., 2016) salientam que devem ser
considerados fatores contextuais técnicos, sociais, gerenciais
e organizacionais. Quanto melhor o ajuste entre esses
elementos, mais efetivos serdo os resultados desejados para o
teletrabalhador e para a organizagdo. Adicionalmente, Klein et
al. (2019), asseveram que adotar e efetivar medidas que corrijam
e aprimorem as condigdes de trabalho e agreguem capacidade
criativa, laboral e motivacional objetivamente afetardo a
qualidade de vida, produtividade e eficiéncia do trabalhador.
Especialmente durante a pandemia e amudanga abrupta do local
de trabalho foi preciso considerar o contexto de trabalho em
termos de conforto do ambiente, adequag@o ergondmica e das
tecnologias, sendo necessario aos trabalhadores condi¢des de
prosseguir o trabalho de maneira remota, disponibilizando, por
exemplo, méveis adequados e suporte de informatica fazendo
com que o trabalhador se sinta mais seguro especialmente nas
atividades adotadas recentemente sem qualquer treinamento
anterior (Abbad & Legentil, 2020).

Diante do cenario singular vivenciado pela sociedade ¢
substancial a promogao do bem-estar no trabalho procurando
diminuir ou eliminar os efeitos nocivos que estdo sendo
produzidos e, sobretudo, promover a qualidade de vida no
trabalho de natureza sustentavel (Paschoal et al., 2022). E
necessario analisar a percep¢do do suporte organizacional
diante deste novo contexto com o objetivo de avaliar os

Figura 1

Modelo Hipotético

impactos da falta desse apoio organizacional durante a
pandemia, conforme recomendam Pinheiro e Coelho-Lima
(2022), com base nos dados obtidos na revisdo da producdo em
Psicologia, conduzida pelos referidos autores, para analisar as
contribui¢des para a compreensao do fenomeno do teletrabalho.
Por fim, especificamente sobre a categoria laboral investigada,
pode-se afirmar que a tematica da saude e adoecimento dos
professores  universitarios ainda é pouco investigada, se
comparada com os estudos ja produzidos sobre esse assunto
em relagdo aos professores da Educacgdo Basica (Rebolo & Urt,
2022).

A vista do que foi exposto, essa pesquisa tem como objetivo
principal analisar associagdes € o impacto entre os niveis
de qualidade de vida, satide mental e percepgdo de suporte
organizacional no teletrabalho compulsério de professores
universitdrios de uma instituicdo publica do Amazonas.
Além disso, apresenta como objetivos especificos: 1) verificar
possiveis diferengas entre os trés constructos e as variaveis
sociodemograficas de género e a moradia com filhos ou nao
e 2) analisar o quanto a percep¢do do suporte organizacional
prediz a saide mental e a qualidade de vida no teletrabalho
compulsorio. Para tanto, foi desenvolvido e testado um modelo
hipotético composto de varidvel antecedente e varidveis
critério, conforme representado na Figura 1.

Foram testadas as seguintes proposi¢des:

« HI: As percepcdes de Suporte Organizacional
influenciam as dimensdes de e-QVT (atividades do
teletrabalhador, gestdo do trabalho, suporte tecnolégico,
condi¢des fisicas de trabalho, sobrecarga).

* H2: As percepgoes de Suporte Organizacional
influenciam os indicadores de Satde Mental.

Variavel Antecedente

ota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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« H3: As dimensdes influenciam os
indicadores de Saude Mental.

* H4: Ha diferenca significativa nas percepgdes de
saude mental entre homens e mulheres.

« HS5: Ha diferenga significativa nas percepgdes de

e-QVT entre pessoas que possuem e que ndo possuem filhos.

de e-QVT

Método

Trata-se de um estudo empirico, transversal e de carater
descritivo. Além disso, utiliza-se uma abordagem quantitativa
com docentes que atuavam em uma Instituicdo de Ensino
Superior Publica localizada no estado do Amazonas.

Participantes

Foi realizada uma amostragem por conveniéncia. Foram
incluidos docentes efetivos da graduagao e pds-graduagdo de
todos os cursos ofertados no Campus da Capital Manaus, de
ambos os sexos, de todas as idades e que lecionaram durante a
pandemia da covid-19. Participaram da pesquisa 84 professores
e professoras.

Instrumentos

O questionario utilizado no levantamento foi composto
pela escala Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsoério (Pantoja et al., 2020), a Escala de Saude Mental
no Teletrabalho Compulsorio (Pantoja et al., 2020) e a Escala
de Suporte Organizacional no Teletrabalho Compulsorio,
desenvolvida e validada por Reis (2022). Optou-se por
esses instrumentos tendo em vista o contexto pandémico da
pesquisa e por serem instrumentos atuais que abordavam
especificamente os constructos selecionados no teletrabalho
compulsorio, cenario totalmente incipiente e objetivo deste
estudo.

Foram também inseridas questdes sociodemograficas
a respeito da idade, sexo, estado civil, problemas de saude
desenvolvido no tltimo ano de trabalho, se residiam ou ndo com
filhos e se lecionaram na graduagdo e/ou na pds-graduacdo.

A escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho
Compulsoério (Pantoja et al., 2020) ¢ composta por 34 itens
distribuidos em cinco dimensdes com adequada consisténcia
interna: Atividades do Teletrabalhador (o = 0,94); Gestdo
do Teletrabalho (o = 0,87); Suporte Tecnologico (o = 0,88);
Condigdes Fisicas do Trabalho (o = 0,89); e, Sobrecarga
Decorrente do Teletrabalho Compulsorio (@ = 0,70). A
dimensdao Atividades do Teletrabalhador envolve acdes
realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance dos objetivos
e as habilidades cognitivas e afetivas requeridas no teletrabalho
compulsorio. A Gestdo do Teletrabalho consiste nas agdes
gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho com
o intuito de fomentar a realizagdo do teletrabalho compulsorio.
A dimensdo Suporte Tecnologico corresponde as percepgdes
do trabalhador quanto aos recursos de informatica necessarios
para a realizagdo do teletrabalho compulsorio. As Condigdes
Fisicas do Trabalho relacionam-se a aspectos relativos ao
suporte fisico que o trabalhador possui em sua residéncia
para realizar o teletrabalho. A Sobrecarga Decorrente do
Teletrabalho Compulsoério integra as exigéncias percebidas
pelo trabalhador para a realizagdo do trabalho decorrentes
do teletrabalho compulsorio, destaca-se que esta dimensdo ¢é
avaliada de forma inversa, ou seja, quanto maior a média pior €
a avaliacdo. A escala ¢ do tipo Likert de 11 pontos, 0 = discordo

totalmente e 10 = concordo totalmente.

A Escala de Saude Mental no teletrabalho compulsoério
(Pantoja et al., 2020) apresenta 11 itens relativos a satide mental.
Esta escala ¢ unifatorial, do tipo Likert com 11 pontos, avalia-
se de maneira inversa e relaciona-se ao estado de bem-estar
fisico, emocional e social do trabalhador frente as adversidades
e demandas do contexto do teletrabalho compulsoério, com Alfa
de Cronbach de 0,94.

A escala de Suporte Organizacional no teletrabalho
compulsorio (Reis, 2022) contém seis itens, os quais
correspondem ao fornecimento de cursos, equipamentos,
suporte técnico durante o teletrabalho compulsorio, a
consideragdo da opinido dos trabalhadores, bem como as
providéncias tomadas pela instituigdo para sanar dificuldades
e uma avaliagdo geral do suporte organizacional oferecido
pela instituicdo. A escala ¢ unifatorial, do tipo Likert com 11
pontos e apresentou boa fidedignidade da estrutura fatorial,
com Confiabilidade Composta de 0,824. Considerou-se este
indicador tendo em vista que a CC tem sido apresentada como
um indicador de precisdo mais robusto, quando comparado ao
coeficiente alpha (Valentini & Damasio, 2016).

O parametro avaliativo ¢ dado pela média dos itens
do questionario, com isso para classificar os resultados de
todas as escalas foi utilizada a seguinte graduagdo: 0 - 1,9 =
avaliagdo péssima; 2 - 3,9 = avaliacdo ruim; 4 — 5,9= avaliagdo
mediana; 6 — 7,9 = avaliagdo boa; 8 - 10 = avaliagdo 6tima,
fundamentada a partir da Cartografia Psicométrica de M. C.
Ferreira (2011), em que: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 =
mal-estar moderado; 4 a 5,9 = zona de transi¢do; 6 a 7,9 = bem-
estar moderado; e, 8 a 10 = bem-estar intenso. As avaliagdes
de mal-estar intenso e mal-estar moderado encontram-se na
faixa de mal-estar dominante e por isso representam risco de
adoecimento; a zona de transicdo significa estado de alerta; e, as
zonas de bem-estar moderado e bem-estar intenso encontram-
se na faixa de promogao da saude.

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

Diante do cendrio pandémico e da necessidade de
distanciamento social, o questionario foi desenvolvido no
Google Forms e divulgado de forma on-line entre os professores.
Para isso, o link da pesquisa foi compartilhado pelo Whatsapp.
Também entrou em contato com o setor de comunicagdo da
institui¢do de ensino para incluir uma nota no site e alcangar
mais participantes. Por fim, os pesquisadores contactaram por
e-mail os centros académicos para que fossem informados os
contatos eletronicos e um e-mail foi escrito para cada docente
solicitando a participacdo na pesquisa. A primeira parte do
questionario apresentou o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) para que os participantes decidissem
voluntariamente sobre sua participacdo na pesquisa. A coleta
de dados ocorreu entre 26 de outubro de 2021 e 01 de junho
de 2022.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica (Parecer
n® 5.031.480 e CAAE: 51945521.7.0000.5020) e ancorado
nos aspectos relacionados as pesquisas que envolvem seres
humanos, conforme estabelecido pelas Resolugdes 466/2012 e
510/2018, do Conselho Nacional de Saude.

Procedimentos de Analise de Dados
Para realizar a analise dos dados quantitativos,

primeiramente houve a tabulacdo e a organiza¢do dos dados
no Excel, posteriormente foi utilizado o Programa IBM SPSS



Revista Psicologia: Organizagdes & Trabalho, 24, €25266.

(versdo 20.0) para o tratamento estatistico dos dados. Foram
realizadas andlises estatisticas descritivas para encontrar
as medidas de tendéncia central e mensurar as avaliagdes
da qualidade de vida no teletrabalho compulsoério, niveis de
satde mental e a percep¢do do suporte organizacional dos
participantes.

Utilizaram-se, também, analises bivariadas para analisar as
correlagdes entre as variaveis do estudo e possiveis associagdes
entre fatores demograficos e as dimensdes da pesquisa. Para
isso, foi utilizada a correlagdo de Spearman para verificar as
relagdes, uma vez que, a normalidade dos dados foi avaliada
por meio dos testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk e os
dados ndo apresentaram normalidade.

Além disso, utilizou-se o Teste ¢ de Student corrigido para
amostras independentes entre os grupos homens e mulheres e
residiam com filho ou ndo. O pressuposto de homogeneidade de
variancia foi avaliado por meio do teste de Levene e verificou-se
que nesse estudo houve a homogeneidade de variancia. Sendo
assim, para corrigir os pressuposto da normalidade no Teste
7, a fim de manter a média e o desvio-padrdo como métricas
de analise, foram realizados procedimentos de bootstrapping
(1000 reamonstragens; 95% IC BCa), sendo os resultados
analisados pelo intervalo de confianga, além de apresentar
maior confiabilidade (Haukoos & Lewis, 2005).

Realizou-se também analises multivariadas para investigar
preditores de saude mental e qualidade de vida no teletrabalho
compulsorio a partir da percepg¢do de suporte organizacional.
Como também investigar os preditores de Saude Mental a partir
das dimensdes de e-QVT. Para tal objetivo, foram realizadas
analises de regressdo simples (método forward) e uma analise
de regressao linear multipla (método forward).

Resultados

A maioria dos participantes (60,7%) era do sexo masculino.
No que se refere a faixa etaria 40,5% (n = 34) encontraram-se
entre 46 a 56 anos, 32,20% (n =27) na faixa entre 36 a 45 anos,
16,7% (n=14) 56 a 65 anos. A respeito do estado civil, 70,20% (n
=59) eram casados ou estavam em uma unido estavel, 20% (n =
17) eram solteiros € 9,50% (n = 8) eram divorciados. Além disso,
61,90% (n = 52) lecionavam tanto da graduagdo como na pos-
graduagdo e 38,10% (n = 32) davam aula apenas na graduagao
e 59,50% (n = 50) residiam com os filhos, enquanto 40,50%
(n = 34) ndo. A respeito do desenvolvimento de problemas
fisicos e psicologicos diagnosticados por profissional de satde
relacionado ao teletrabalho compulsério no tltimo ano, 61,90%
(n = 52) ndo desenvolveu nenhum problema fisico ¢ 38,10%
(n = 32) desenvolveu 1 ou 2 problemas fisicos. Em relagdo ao
problema de satde psicologico, 71,40% (n = 60) desenvolveu

Tabela 1

Correlagdo de Spearman’s

nenhum e 28,60% (n = 24) desenvolveu 1 ou 2 problemas de
saude.

As dimensdes da qualidade de vida no teletrabalho
compulsoério obtiveram, em sua maioria, avaliagdo mediada.
O fator atividade do teletrabalhador apresentou 5,83 de média,
em sequéncia, o fator gestdo do teletrabalho atingiu 5,53 de
média e o suporte tecnologico com 5,36 de média. O unico
fator que apresentou uma boa avaliagdo correspondeu-se as
condicdes fisicas de trabalho (M = 6,36). O fator sobrecarga
decorrente do teletrabalho compulsério atingiu o pior nivel
(M = 7,31) representando uma avaliag@o ruim desta dimensao
especifica. Nas analises mais aprofundadas, a satide mental
obteve correlagdes significativas com todas as dimensdes da
qualidade de vida no teletrabalho compulsério, como também,
com a percepgao do suporte organizacional. Entretanto, quando
confrontada as associagdes entre a variavel de percepcdo do
suporte organizacional e as dimensdes de e-QVT compulsorio,
aunica variavel que ndo se correlacionou significativamente foi
a dimensao sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio
conforme tabela 1.

Para estimar o quanto a variavel satide mental e os fatores
de qualidade de vida no teletrabalho compulsério estdo, de
fato, correlacionados foi calculado o tamanho de efeito (rs?) da
correlagdo, por meio do coeficiente de determinagdo (quadrado
do coeficiente de correlagdo). Buscou-se estabelecer o quanto
de variancia compartilhada duas dessas varidveis apresentaram
entre si.

Sendo assim, saude mental e atividades do teletrabalhador
tem uma variancia compartilhada de 43,43%; satde mental e
gestdo do teletrabalho tem uma variancia compartilhada de
7,90%; saude mental e suporte tecnologico de 25,80%; satude
mental e condigdes fisicas de trabalho 13,91%; e satide mental
e sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsoério de 8,41%.

Para avaliar o quanto a variavel suporte organizacional,
efetivamente, esta correlacionada com as outras variaveis do
estudo foram também calculadas o tamanho de efeito (rs?)
entre elas. A variavel suporte organizacional e atividades do
teletrabalhador obtiveram uma varidncia compartilhada de
4,67%; com gestao do teletrabalho obteve 17,14%; suporte
tecnologico obteve 27,35%; condigdes fisicas de trabalho
obteve 8,82%; saude mental obteve 14,21%.

No que se refere as associagdes entre os constructos e
as variaveis sociodemograficas, os resultados demonstraram
que as pessoas que residiam com os filhos tiveram escore
estatisticamente menores na dimensdo Atividades do
teletrabalhador (M = 5,40; DP = 2,16) do que os que ndo
residiam com filhos (M = 6,42; DP = 2,28) (#(82)= -2,049, p
< 0,05). Posteriormente, com a finalidade de indicar a forga
do achado, foi calculado o tamanho de efeito da diferenca a

Variavel 1 2 3 4 5 6 7
1. Atividades do teletrabalhador 1
2.Gestdo do teletrabalho 0,352%* 1
3.Suporte Tecnoldgico 0,515%*  0,421%* 1
4.Condigdes Fisicas de Trabalho 0,491**  0,317**  (0,555%* 1
5.Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio -0,119 0,158 -0,183 0,019 1
6.Satde Mental 0,659**  0,281**  0,508**  0,373**  0,290%** 1
7.Suporte Organizacional 0,216%  0,414**  0,523** 0,297**  -0,016  0,377** 1

Nota. ** = p <0,01; *= p < 0,05. Fonte: Elaborado pelos autores.
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partir do "d de Cohen" atingindo um tamanho de efeito médio
(Cohen’s d =0,47).

A respeito do género, os resultados demonstraram que néo
houve diferengas estatisticas nas dimensdes de qualidade de
vida no teletrabalho compulsério, entretanto, houve diferenca
estatistica na variavel saide mental, em que as mulheres
tiveram escores estatisticamente menores (M = 3,92; DP =2 40)
do que os homens (M = 5,59; DP = 2,72) (t(81)=2,85, p < 0,01).
Para saber o tamanho de efeito dessa diferenga foi realizado o
calculo d de Cohen com resultado de tamanho de efeito médio
(Cohen’s d = 0,65).

Com o proposito de testar o modelo teorico hipotetizado
abordando os constructos foram realizadas regressdes simples,
conforme Tabela 2.

Tabela 2

Saude Mental foi Atividades do teletrabalho.
Discussao

O presente estudo teve como objetivo principal analisar
associagdes ¢ o impacto entre os niveis de qualidade de
vida, saude mental e percepcdo de suporte organizacional no
teletrabalho compulsorio de professores universitarios de uma
institui¢do publica do Amazonas. A partir da testagem do
Modelo Hipotético com as variaveis critério Qualidade de Vida
no Teletrabalho e Saude Mental, evidenciaram que o suporte
organizacional percebido pelos professores universitarios
aqui pesquisados exerceu efeitos significativos nas dimensoes
de e-QVT, sobretudo nas dimensdes gestdo do teletrabalho e

Regressdo Simples entre Suporte Organizacional (VI) e Dimensoes de e-QVT (VD)

Antecedente Dimensoes e-QVT F Sig. Beta t R*
Suporte Organizacional Atividade do Teletrabalhador 4,407 0,039 0,239 2,099 0,039
Gestdo do teletrabalho 19,204 0,000 0,498 4,382 0,180
Suporte Tecnologico 32,185 0,000 0,597 5,673 0,273
Condig¢des Fisicas 8,242 0,005 0,386 2,871 0,080
Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
Constatou-se que a varidvel antecedente suporte  suporte tecnologico. Nessa perspectiva, em pesquisa realizada

organizacional explica: a) a dimensao de e-QVT denominada
atividade do teletrabalhador (F(1, 82) = 4,407, p <0,05; R tado
= 0,039); b) a dimensdo gestdo do teletrabalho (F(1, 82) =
19,204, p < 0,001; R2ajustado = 0,180); c¢) a dimensao suporte
tecnologico (F(1, 82) = 32,185, p <0,001; Rajustado = 0, 273);
d) e, por fim, a dimensao condigdes fisicas (F(1, 82)=8,242, p=
0,032 R2ajustal =0, 080). Por outro lado, na dimensdo sobrecarga
decorrente do teletrabalho ndo foi verificada a existéncia de
relacdo estatisticamente significativa com a variavel suporte
organizacional (#(1,82)= 0,104, p = 0,748). Quando analisado
a variavel saide mental como variavel dependente e suporte
organizacional, os resultados demonstraram haver uma relagéo
significativa entre elas (F(1, 82) = 13,787, p < 0,01; R, ade™
0,133).

Além disso, foi realizada uma analise de regressdo linear
multipla (método forward) com o objetivo de investigar em
que medida as cinco dimensdes de Qualidade de Vida no
Teletrabalho Compulsoério (Atividades do trabalho, gestdo
do teletrabalho, suporte tecnolégico, condigdes fisicas do
trabalho, sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsoério)
impactavam nos niveis de Saude Mental. Os resultados
demonstraram haver uma influéncia significativa dos fatores
de Qualidade de Vida no Teletrabalho compulsério atividades
do teletrabalho e suporte tecnologico na satide mental (F(2, 81)
=41,75, p <0,05; R* . =0,495), ver Tabela 3. Conforme pode

ajustado

ser visto, a variavel que mais fortemente impactou os niveis de

Tabela 3

Regressdo Linear Multipla

Preditores Coeficientes t Sig. R? AR?
padronizados
Beta
(Constant) - -0,530 0,598 - -
Atividades do 0,571 6,162 0,000 0,468 -
Teletrabalho
Suporte Tecnologico 0,218 2,351 0,021 0495 0,034

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

por Vianna et al. (2022) com servidores publicos durante a
pandemia da covid-19, foi evidenciado que novas aprendizagens
e suporte reciproco foram demandas requisitadas pelos
teletrabalhadores, que desenvolveram algumas competéncias
para lidar com esse novo cendrio laboral. Schaufeli et al.
(2013) destacam que no teletrabalho ¢ importante fornecer
recursos por meio de procedimentos gerenciais, tais como:
feedback, controle de trabalho, suporte social, chances de
autodesenvolvimento, oportunidades de carreira e aumento da
autonomia.

Mais especificamente, os dados deste estudo permitem
inferir que o apoio fornecido pela institui¢do, em termos de
cursos, equipamentos, suporte técnico durante o teletrabalho
compulsorio, bem como o suporte gerencial referente ao
acolhimento das opinides dos trabalhadores nas tomadas
de decisdo e demais providéncias tomadas pela institui¢@o
para sanar dificuldades configuram elementos importantes.
Esses recursos sdo necessarios para que a organizagdo e
teletrabalhadores possam associar o alcance de resultados
desejados a niveis satisfatorios de qualidade de vida e bem-
estar no contexto do teletrabalho pods pandemia. Esses
resultados vao ao encontro do principal achado da pesquisa
realizada por Tomasi et al. (2019), em que a identificagdo do
suporte organizacional, expresso pelo suporte material e apoio
para um melhor desempenho, proporciona aos trabalhadores
vivéncias de prazer no trabalho, ndo obstante a falta de suporte,
quando relacionada a sobrecarga de trabalho e ma gestdo do
desempenho, gera vivéncias de sofrimento.

No ponto de vista organizacional, a influéncia da percepgao
do suporte organizacional em alto nivel pode trazer diversas
vantagens para a organizagdo, desde a reducdo do absenteismo
até a inten¢@o de sair da empresa, como também, o aumento
do desempenho, maior comprometimento e satisfacdo com o
trabalho (Moreira et al, 2018). Quanto a essa relagdo entre o
teletrabalho ¢ a satisfacdo, Bentley et al. (2016) constataram
em seu estudo que o suporte organizacional ao teletrabalhador
estavam positivamente associados com melhores indices de
satisfag@o no trabalho e menor desgaste psicologico.
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No que concerne as dimensdes, foi identificado que a
dimensdo sobrecargasituava-senafaixade mal-estardominante,
representando risco de adoecimento, em contrapartida, apenas
uma dimensao (condi¢des fisicas de trabalho) localizou-se em
zona de bem-estar moderado na faixa de promogdo da saude,
as demais variaveis encontraram-se na zona de transi¢do, a
qual significa estado de alerta. A percepg¢do negativa quanto a
sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsoério também foi
encontrada em estudos com teletrabalhadores de instituicdes
publicas (Pereira et al.,, 2023) e também entre servidores
técnicos e docentes de uma Universidade em Brasilia (Fayad
& Nunes, 2023). Entretanto, as demais dimensdes, em ambas
pesquisas, apresentaram avaliagdes boas, localizando-se em
zona de bem-estar (Pereira et al., 2023; Fayad & Nunes, 2023),
divergindo, entdo, dos resultados encontrados nesta pesquisa.

No que diz respeito ao indicador de satide mental no
teletrabalho compulsério obteve-se uma média de 4,82
conferindo uma avaliagdo mediada do construto, embora
questdes relacionadas ao cansago fisico e emocional dos
participantes foram negativamente avaliadas e merecem
destaque. Nessa mesma linha, docentes universitarios
apontaram uma carga eclevada de estresse atrelada ao
aprendizado de novas habilidades, do ensino em ambiente
remoto, nas relagdes entre os professores e os alunos, seus
pares e com a instituicdo e nos medos e angustias relativos a
covid-19 (Matias et al., 2023). Por isso, ¢ interessante refletir
que a pandemia instaurou medo, receio, sentimentos de solidao,
incerteza, ansiedade, perdas, lutos e estresse por causa do
momento vivenciado e além desses sentimentos, adicionaram-
se os desafios do teletrabalho compulsorio (Abbad & Legentil,
2020). Todo esse contexto de transformacgdo do trabalho
intensificou os riscos psicossociais e afetou, por exemplo, a
satde mental dos teletrabalhadores (Tresierra & Pozo, 2020).

No que tange a percep¢do de suporte organizacional no
teletrabalho compulsoério, esta variavel atingiu a média de 3,76,
considerada como uma avaliagdo ruim. Em consonancia com
esses resultados, professores e servidores de uma Universidade
em Sdo Paulo também perceberam uma falta de preparo e de
suporte da institui¢ao durante esse periodo (Matias et al., 2023).
Além disso, em pesquisa realizada com professores de uma
instituicdo de ensino acerca das condi¢des de trabalho remoto,
verificou-se em depoimentos que eles ndo possuiam espaco
fisico adequado e em relagdo as tecnologias disponibilizavam
apenas parte dos recursos como computador e conexao com a
internet (Bernardo et al., 2020).

Foi encontrado, ainda, que os professores que residiam
com filhos apresentaram médias menores em atividades do
teletrabalhador do que docentes que ndo moravam com o0s
filhos. Resultado semelhante também foi visto nos estudos
de Velasco et al. (2023), no qual teletrabalhadores com filhos
perceberam menor e-QVT obrigatério neste fator do que os
sem filhos. Esta dimensdo relaciona-se a momentos livres,
menos interrupgdes, metas adequadas, conciliagdo entre vida
profissional e pessoal, rotina equilibrada, organizagdo do
trabalho e execugdo das atividades. Nesse sentido, um dos
desafios mais expressivos para os teletrabalhadores em meio
a pandemia foi o conflito entre vida pessoal e profissional, em
que as pessoas com criangas julgaram a soma do fechamento
das escolas com o trabalho remoto prolongado especialmente
impactante sobre suas rotinas e produtividade (Aguiar et al.,
2023). Além disso, o trabalho remoto se vinculou a dificuldade
de determinar e reconhecer limites entre o trabalho e tarefas
de rotina pessoal e ao desafio de estabelecer horarios claros de
descanso (Matias et al., 2023).

No tocante ao género, os resultados demonstraram haver
diferenga estatistica entre homens e mulheres na variavel
saude mental, na qual as mulheres obtiveram médias menores
do que os homens. Para eles, durante a pandemia, foram
apresentadas vantagens, em que mesmo com as elevadas
tarefas, os trabalhadores possuiam capacidade de controle e
menores desgastes psicologicos quando comparado ao trabalho
presencial, resultando em ambiente favoravel ao género
com maiores oportunidades de aprendizagem, crescimento
profissional, alta produtividade e menor estresse no trabalho
(Pimentel & Kurtz, 2021). Em outro estudo foi constatado que
trabalhar remotamente esteve associado a uma probabilidade
de ter sentimentos desagradaveis como o estresse e quanto ao
género, destacou-se que trabalhar em casa estava associado a
efeitos positivos para os homens e negativos para as mulheres
(Song & Gao, 2020).

Apontam-se que as atividades de cuidados familiares, as
quais sdo exigidas especialmente as mulheres devido a divisao
sexual do trabalho na sociedade, limitam as possibilidades
de cumprimento satisfatorio do trabalho remoto emergencial
(Mancebo, 2020). Sendo importante ressaltar que essa
nova organizagdo e implicagdo para o trabalho docente,
especialmente para as mulheres, intensificou as diferengas e
desigualdades ja existentes (Connor et al., 2020).

Em um quadro mais amplo, foi evidenciado que o suporte
organizacional impactou significativamente as dimensdes de
qualidade de vida no teletrabalho obrigatorio, destacando-se
os fatores gestdo do teletrabalho, suporte tecnologico e a satide
mental. Tais resultados merecem destaque, uma vez que, no
contexto do teletrabalho compulsoério o papel do gestor adquiriu
importancia ainda maior, conforme salientam De Vries et al.
(2019). Dessa forma, a programagao das atividades e a troca
de informacgdes entre chefia e teletrabalhador, ou seja, o
suporte fornecido pelos gestores aos integrantes das equipes de
trabalho se tornou essencial diante da dificuldade de autogestao
do desempenho pelos trabalhadores, bem como da necessidade
de aprendizagem de novas competéncias e de renegociagdo de
metas de trabalho (Kniffin et al., 2021; International Labour
Organization, 2020).

Em estudo realizado por Green et al. (2017), foi identificado
que algumas das principais dificuldades encontradas no
teletrabalho estavam associadas com a auséncia de politicas e
de planejamento do teletrabalho, como a falta de infraestrutura
tecnologica adequada e de condigdes de trabalho. Portanto,
mesmo que no primeiro momento devido a brusca mudanga do
local de trabalho ndo tenha sido possivel, ¢ necessario para o
sucesso do teletrabalho além de um planejamento, programagao
dos trabalhadores e lideres, utilizagdo de procedimentos
formais de comunicagdo e provimento de todo suporte técnico
e tecnoldgico para o desenvolvimento das atividades (Van Sell
& Jacobs, 1994).

Consideracoes Finais

Esse estudo teve como objetivo analisar associagdes entre
os niveis de qualidade de vida, satide mental e percepgao
de suporte organizacional no teletrabalho compulsorio.
Contribuiu, ainda, para a analise do impacto da percepgao
do suporte organizacional na saide mental e na qualidade de
vida no teletrabalho compulsorio e testar modelos conceituais
hipotetizados com base na literatura aqui examinada,
considerando as variaveis critério: qualidade de vida no
teletrabalho e satide mental. Foram realizadas analises de
correlagdo, Teste ¢ de Student e regressdo linear. Os niveis de
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qualidade de vida no teletrabalho obtiveram, em sua maioria,
avaliagdes medianas. No entanto, frisa-se que a avaliagdo ruim
do fator sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio,
reafirma a elevada carga de trabalho do professor presente
antes mesmo da pandemia.

Destacaram-se  associagdes  significativas entre a
satide mental e todas as dimensdes da qualidade de vida no
teletrabalho compulsorio, como também, com a percepgao
do suporte organizacional. Quando analisada as associagdes
entre a varidvel de percepgao do suporte organizacional e as
dimensdes de e-QVT compulsorio, a unica variavel que nao
se correlacionou significativamente foi a dimensdo sobrecarga
decorrente do teletrabalho compulsorio.

Nessa mesma linha, pode-se afirmar que o suporte
organizacional impactou significativamente a saude mental
e quatro dimensdes de e-QVT obrigatorio: atividades do
teletrabalhador, gestao do teletrabalho, suporte tecnologico e
condigdes fisicas de trabalho, sendo a sobrecarga decorrente
do teletrabalho compulsoério a tnica variavel que demonstrou
ndo haver uma influéncia significativa neste estudo. Portanto,
fornecer o devido suporte organizacional impacta diretamente
na qualidade de vida no trabalho e na satde mental.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se o numero
pequeno de participantes e possiveis vieses. O que pode ser
justificado devido a necessidade do distanciamento social,
a inviabilidade dos pesquisadores coletarem os dados
presencialmente e ao contexto novo, o qual demandou
varias atividades a serem realizadas simultaneamente pelos
trabalhadores. Ademais, limitou-se a pesquisa para apenas
um Campus da Universidade. Isto impossibilitou generalizar
os resultados para contextos mais amplos e um menor poder
amostral do estudo. Além disso, outros trabalhadores que
atuavam na institui¢do poderiam ter sido pesquisados, como
por exemplo, os técnicos administrativos em educagao.

No que dizrespeito as forcas do estudo, o primeiro destaque
refere-se a pesquisa ter sido realizada em uma universidade
da regido Norte do Brasil. Além disso, propiciar informagdes
e conhecimentos acerca das necessidades requeridas pelos
trabalhadores na implementagdo de um trabalho remoto. E
preparar as institui¢gdes para qualquer outra demanda sanitaria
ou ambiental futura que imponha a sociedade medidas
drasticas de distanciamento e isolamento social, efetivando,
coletiva e democraticamente, adequagdes politicas, financeiras,
comunicionais, subjetivas, de saude, de bem-estar, QVT, etc..

Outros estudos poderdo investigar estas variaveis com
um maior poder amostral. Assim como, promover pesquisas
longitudinais e comparar esses resultados com os achados
futuros a partir do retorno das atividades presenciais das
institui¢oes. Além disso, poderdo incluir outros trabalhadores
que atuam em instituigdes publicas de ensino como os técnicos
administrativos em educagdo. Como também, pesquisar
sobre o teletrabalho planejado implementado em algumas
universidades principalmente apds a pandemia.

Por fim, diante dos resultados evidenciados é necessario a
implementacdo de politicas e a¢des institucionais que fornegam
o devido suporte organizacional e promovam a qualidade de
vida no trabalho e a saude mental. Além de uma construgdo
coletiva de cenarios desejaveis com os atores deste contexto
laboral para possibilitar espagos saudaveis e dignos de trabalho
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