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Resumo: Com base em uma experiéncia docente durante pandemia de
Covid-19, este estudo identificou competéncias de ensino, desafios e
solucdes educativas em disciplina de Psicologia em uma universidade
publica brasileira ministrada de forma remota e mediada por plataformas
digitais. A partir de dados coletados por meio de técnica adaptada do
método Delphi e entrevistas, os pesquisadores elaboraram um
framework para subsidiar a formacdo do profissional da area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) no planejamento
instrucional em meio digital. Os temas mais relevantes identificados
foram (i) o dominio da gestdo do ambiente, (ii) a operagdo de recursos
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) e (iii) a
comunicacao. Os resultados de aprendizagem e indicadores de reagao
dos egressos sugerem a eficacia da estratégia e solucdes adotadas, bem
como a expressdo das competéncias identificadas. O framework atende
também a gestores e docentes no desenvolvimento de agbes
instrucionais em contextos digitais.

Palavras-chave: ensino, pandemia, tecnologia.

Abstract: This study identifies teaching competencies, challenges, and
educational solutions from an online Psychology course taught remotely
at a Brazilian public university with the help of digital platforms. The
research is based on classes that were delivered during the Covid-19
pandemic. Using data collected through interviews and an adapted
Delphi method, researchers developed a framework to support the
training of organizational and work psychology (OWP) professionals in
designing instructional strategies for use in a digital environment. The
topics identified as the most relevant were (i) effective environment
management, (ii) use of information and communication technologies
(ICTs), and (iii) effective communication. Learning outcomes and course
reaction indicators from graduating alumni suggest that the strategy and
solutions adopted are effective and conducive to a sound expression of
the desired competencies. The framework is also useful to managers and
instructors as they refine their instructional strategies for use in digital
contexts.

Keywords: teaching, pandemics, technology.

Resumen: Con base en una experiencia docente durante la pandemia
de COVID-19, este estudio identificO0 competencias de ensenanza,
desafios y soluciones educativas, en una disciplina de Psicologia de una
universidad publica brasilefia, administrada de forma remota y mediada
por plataformas digitales. A partir de datos recolectados por medio de la
técnica adaptada del método Delphi y de entrevistas, los investigadores
elaboraron un framework para auxiliar la formacion del profesional del
area de Psicologia Organizacional y del Trabajo (POT) en la planeacion
de capacitacion por medio digital. Los temas mas relevantes
identificados fueron (i) el dominio de la gestiéon del ambiente, (ii) la
operacién de recursos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TICs) y (iii) la comunicacion. Los resultados del aprendizaje y los
indicadores de reacciéon de los egresados sugieren la eficacia de la
estrategia y de las soluciones adoptadas, asi como, la expresion de las
competencias identificadas. El framework también atiende a gestores y
docentes en el desarrollo de acciones de capacitacién en contextos
digitales.

Palabras clave: ensefianza, pandemia, tecnologia.
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Introducao

O governo brasileiro decretou em marco de 2020 o isolamento social como medida de
enfrentamento a pandemia da Covid-19. O evento gerou providéncias por parte do Conselho Nacional
de Educacdo, que distribuiu orientacdes as instituicdes de ensino para o enfrentamento da situacdo
(Gusso et al., 2020), em especifico, a implantacdo de aulas por meios digitais. O Instituto de
Psicologia (IP) de uma instituicdo de ensino superior (IES) publica, como resposta ao contexto,
definiu diretrizes, alinhadas aquelas orientacGes, dirigidas aos agentes do processo educativo,
dispondo sobre as possibilidades de construcdo de competéncias de comunicagdo e produgdo de
conhecimentos cientificos dos estudantes com base no uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TICs).

Em consequéncia, a equipe docente da disciplina Treinamento, Desenvolvimento e Educagao-
TD&E do IP desenvolveu uma estratégia de acdo instrucional especifica para o atingimento dos
objetivos instrucionais da disciplina no novo contexto. A estratégia de ensino adotada contemplou
elementos da modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) (da Silva et al., 2021), bem como outros
do modelo de educagao emergencial remota (ERE) (Williamson et al., 2020). Ambas as abordagens
estdo apoiadas em recursos tecnoldgicos, notadamente a Internet, e contemplam atividades
sincronas e assincronas.

As adaptacoes instrucionais levadas a efeito representaram grande desafio para o ensino, visto
gue a adaptacao de modelos presenciais a modelos ndo presenciais ndo é tarefa trivial (Atsani, 2020),
exigindo espacos institucionais para o debate das possibilidades de utilizagdo critica e consciente dos
novos recursos (Oliveira et al., 2009). O tipo de intervencdo adotada é denominado de modo
frequente e genérico na literatura mais recente como online learning (Alomyan, 2021; Cloete et al.,
2021; Sudrajat et al., 2021). O termo, embora ndao consensuado e contexto-dependente (Lowenthal
et al., 2009, Moore et al., 2011), indica, de modo amplo, por intermédio da Internet e implica o uso
de recursos tipicos desse tipo de interacdo, como o uso de plataformas digitais diversas (Moodle,
Teams, WhatsApp e outros).

A experiéncia em foco descreve a atuagdo dos autores como docentes da disciplina e
responsaveis pelos ajustes necessarios no desenho instrucional, que contempla: analise; design;
desenvolvimento; implementacdo e avaliagdo de agdes instrucionais (Borges-Andrade et al., 2006;
Stefaniak & Xu, 2020). Essa adaptacao contemplou a redefinicdo de elementos instrucionais tais
como: materiais, distribuicdo das cargas horarias, exploracao das ferramentas tecnoldgicas e outros
tipicos da agdo instrucional.

Convém observar que os novos contextos de uso de tecnologia impGem pressdo sobre os
sistemas educativos para que esse processo ocorra com os beneficios da realidade digital aplicados
ao processo de ensino-aprendizagem (Cortes & Torres, 2020). Aspectos como privacidade, ética,
inclusdo social e seguranca digital passam a ser compromissos do docente, dados os riscos dos
ambientes digitais (Zhao et al., 2021). Ainda, a cibercultura propicia uma pratica docente fundada
na composicdo entre construgdo individual e coletiva de conhecimentos, proporcionando
desenvolvimento significativo do modelo EaD e tendo por base o papel do contato intrassujeitos na
busca pelo conhecimento (Behrens, 2000; Caiado et al., 2021). Dessa forma, esse contexto demanda
novos saberes e habilidades profissionais.

Competéncias em TICs

TICs sdao um composto de software, hardware, redes e midia utilizados para coletar,
apresentar, processar, armazenar e transmitir informagdes por meio de voz, dados, texto e imagens
(Al-Rahmi et al., 2020). Conforme Zhao et al. (2021), tanto docentes quanto aprendizes possuem
competéncias basicas para a utilizagdo de TICs, porém sua aplicagdo € um aspecto que apresenta
barreiras significativas, como falta de experiéncia no uso de ferramentas digitais ou seu uso limitado
por docentes (Cortes & Torres, 2020; Khazaal, 2023).

O avanco em larga escala da oferta de recursos em tecnologia informatica implica o dominio
dessas TICs na promogdo do desenvolvimento profissional dos agentes do processo educativo,
visando o incremento da qualidade educacional (Lopes et al., 2021). De modo complementar, novas
experiéncias em meio digital devem produzir ideias confirmatérias de que a adocdo de uma
determinada tecnologia acrescenta valores ao desenvolvimento profissional de docentes do nivel
superior, demandando também o dominio de competéncias correlatas (Kukulska-Hulme, 2012). Esse
dominio, no contexto em foco, significa o desenvolvimento de competéncias digitais especificas—
combinadas aquelas ja historicamente consolidadas—aplicadas a pratica do ensino, ja que esta é
historicamente interativa (Tardif & Lessard, 2014) e, portanto, mediada, condicao fundamental para
a potencializagdo das virtudes comunicacionais nos ambientes digitais (Belloni, 1999).

Competéncias digitais sdo um conjunto de conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias
para se tomar parte ativa de ambientes digitais e aproveitar os seus beneficios no dia a dia (Ferrari,
2012), contemplando, no campo da educacdo, aspectos como o uso confiante, critico e responsavel
das TICs (European Commission, 2018, p. 189/9). Na ordem pratica, o dominio dos recursos
informaticos produz processo de ensino de qualidade, inclusdo social (Lopes et al., 2021) e aumenta
o interesse na instrucdo (Dias, 2022), tendendo a serem continuados e fortalecidos mesmo apds o
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fim do periodo excepcional da pandemia, dados os seus aspectos positivos (Santos & Godoy, 2022).
Como estratégia para o desenvolvimento das novas habilidades dos docentes da disciplina, a IES
disponibilizou conteldos para a capacitacdo de docentes de modo auténomo em plataforma
institucional prépria. Bem como também foram disponibilizados conteldos dirigidos aos aprendizes.
Ademais, uma relagdo precisa entre objetivos, estratégias e recursos, definida em fungdo das
competéncias de elaboragdo de um desenho instrucional, é imperativa para os resultados de
aprendizagem em ambientes digitais, dado que, entre outros fatores, a distancia entre os agentes
da acdo instrucional ndo é uma questdo geografica, mas uma posicdo do sujeito na linguagem (Silva
et al., 2020). Nessas relagdes, dois fatores restritivos sdo destacados pela literatura: (i)
comportamental: a ndo adaptacdo de docentes aos novos procedimentos tecnoldgicos e (ii) técnico:
a falta de conhecimento das ferramentas e recursos (Silva & Azevedo, 2022). Essas consideracdes
estdo presentes na experiéncia em foco em duas dimensdes: a instrugdo a turma propriamente dita
e o desenvolvimento dos estudantes, pela vivéncia como aprendiz e sujeito da acdo instrucional,
como planejadores instrucionais operando em uma organizagdo. Ambas contribuem, de modo
complementar, na formagao do profissional de POT em fungao do planejamento instrucional.

O Framework em contexto e sua aplicagdo

Na construcdo do framework para a analise e organizacdo das solugGes adotadas pela equipe
docente, este estudo conciliou duas abordagens complementares sobre competéncias digitais em
contexto educacional. A primeira define cinco areas de agdo (Ferrari, 2012): a) informacdo; b)
comunicacdo; c) criacdo de conteudo; d) seguranca e e) solucdao de problemas, que contemplam
juntas 21 competéncias especificas. A segunda organiza a agdo instrucional sob 4 eixos (Caiado et
al., 2021): a) centrada na dimensdo tecnoldgica; b) centrada no acesso, compreensdo e produgao
da informacgao; c) centrada na construgdo do conhecimento; e, d) centrada em metodologias ativas
e classifica 15 competéncias digitais.

Para a execucao do plano de ensino, a IES adotou duas plataformas digitais: o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle e a plataforma Microsoft Teams. O Moodle deu suporte a postagens de
trabalhos, registros de notas e mengdes e outras acdes. O Teams operou como sala de aula virtual,
com recursos como videoconferéncias (aulas online), chat e calendario. O formato proporciona uma
nova relagdao espago-tempo na pratica letiva (Oliveira et al., 2009), exigindo uma nova compreensao
das relagdes entre agentes e recursos.

As adaptagdes do desenho instrucional ocorreram predominantemente no dominio dos
recursos e da linguagem, como a adaptagao do perfil da aula expositiva: (i) a redugdo de 50% da
carga horaria da aula expositiva para 50 minutos, onde os outros 50% foram destinados a trabalhos
de pesquisa e a producdo dos alunos e (ii) a transformagdo de uma das duas aulas semanais em
encontro de tutoria e orientacdes. Esse processo também estabeleceu o remodelamento das formas
de interagOes entre os integrantes da disciplina, trazendo maior dindmica e engajamento, com mais
acOes participativas e trabalhos em equipe—ha recursos variados de suporte na plataforma Teams
para isso, como a distribuicdo de alunos em turmas e a supervisao dos docentes. O uso do aplicativo
TikTok para apresentacdo semanal dos assuntos e o WhatsApp como suporte ao ensino contribuiram
para a intensificacdo das interacdes entre os agentes da disciplina. Dessa forma, a estratégia adotada
contribuiu na formagdo dos aprendizes, introduzindo, na pratica educacional, novas técnicas e
recursos para o planejamento da agdo instrucional.

O objetivo geral deste estudo € identificar as competéncias digitais implicadas na condugdo de
uma disciplina em nivel de graduacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), ministrada
de forma remota (sincrona e assincrona) mediada por plataformas digitais, tendo como parametro
os desafios identificados na pratica letiva da disciplina examinada. O estudo ganha relevéancia e se
justifica pelo impulso ao desenvolvimento de novas competéncias necessarias ao profissional de POT
no desenvolvimento de agdes de educacao digital online nas organizagdes, bem como promove a
compreensdo da transformacdo dos papéis de educadores e aprendizes em funcdo dos novos
contextos digitais.

Método

O estudo é um relato de experiéncia, visto que traz uma descricao de determinado fato/evento,
apresentando a experiéncia de uma equipe docente durante a excepcionalidade da pandemia de
Covid-19 (Casarin & Porto, 2021), propondo uma visdo critica e reflexiva sobre o o fen6meno da
aprendizagem promovido pela experiéncia em exame (Mussi et al., 2021).

Contexto de Estudo

O estudo examinou uma turma da disciplina de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo-
TD&E, ministrada online, entre agosto e novembro de 2020. A turma integrou 24 participantes: 20
alunos, sendo 14 mulheres (71,42%) e 6 homens (28,57%) com média de idade de 25,05 anos (DP
= 3,97) e 4 docentes de nivel superior: uma doutora, um doutorando e duas monitoras de graduacéo.
A IES em foco abriga mais de 50 mil alunos em 137 cursos.

A disciplina prepara estudantes de graduagdo para a atuacdo profissional no campo da
Psicologia e Gestdao de Pessoas, no subcampo Treinamento, Desenvolvimento e Educacdao-TD&E



Mello et al. (2025)

(Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacinal e do Trabalho — SBPOT, 2020), com foco no
planejamento instrucional para o desenvolvimento de competéncias no trabalho, relacionada,
portanto, aos resultados organizacionais alcancados com o suporte da capacitacdo. Na esfera
organizacional, entende-se competéncia como o ponto de convergéncia e agdo reciproca entre a
gestdo e capacitacdo (SBPOT, 2020). Na experiéncia relatada, é possivel identificar o impacto da
aplicacdo de TICs na formacdo em POT, bem como as competéncias implicadas na docéncia em
ambientes digitais.

O programa da disciplina aborda o papel do psicdlogo organizacional no planejamento
instrucional, tendo como um dos resultados exigidos a producao de um plano de ensino completo,
desde a analise de necessidades de treinamento até a avaliagdo de resultados. A carga horaria de
60 horas é distribuida em teoria, aplicacGes e reflexdes sobre o papel e atuagdo do profissional. Dado
que a matéria dinamica, a disciplina é atualizada constantemente com insumos originarios de novos
cenarios e novos desafios, como no caso em exame.

Procedimento de coleta de dados e cuidados éticos

A coleta para a construcao do framework foi realizada nos 60 dias apds o fim do semestre, em
5 fases: (i) pesquisa bibliografica e documental (inclui consulta a documentos sobre o plano
instrucional, como objetivos instrucionais, contelidos e outros elementos); (ii) pesquisa sobre a
pratica letiva durante o semestre em documentos da disciplina: registros de reunides e registros nas
plataformas (Teams, Moodle e grupo no WhatsApp); (iii) compartilhamento com os pares docentes
por meio de correio eletrénico de documento consolidado do levantamento dos desafios identificados
preliminarmente por um dos autores; (iv) conferéncia online no grupo docente para discussdes e
consolidacdo/conciliacdo dos conteldos da etapa iii e (v) conferéncia online final para a elaboracdo
de relatdrio final. As etapas iii, iv e v constituiram um painel de discussdo entre os integrantes da
equipe docente. A discussdo em rodadas e a consolidacdo das ideias sdo oriundas da técnica Delphi
(Drumm et al., 2022).

De modo a contribuir na identificacdo de evidéncias da expressdo das competéncias em foco,
o0 estudo realizou entrevista semi-estruturada com cinco perguntas abertas realizada com os egressos
a fim de avaliar a percepcdo sobre a experiéncia de aprendizagem. O envio das perguntas se deu
por correio eletronico (Creswell & Creswell, 2021), resultando em 5 respostas validas que foram
categorizadas conforme (Bardin, 2011) pelos conjuntos de ideias aglutinadoras e validadas por dois
juizes mestres, integrantes do Grupo Impacto de Pesquisa da IES, experientes na técnica. Os dados
sociodemograficos foram levantados nos sistemas da instituicdo.

Todos os principios éticos relativos ao caso foram respeitados e informados, preservando a
identidade e demais dados dos participantes, conforme Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS
(2021), do Ministério da Saude. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi enviado aos
participantes e mensagens de estimulo e de informacdo sobre a pesquisa foram distribuidas no
aplicativo WhatsApp da turma.

Resultados
O resultado principal do estudo é o framework que consolida os desafios docentes identificados
pela equipe docente, os recursos disponiveis nas plataformas e equipamentos de acesso e as
competéncias de ensino aplicadas ao contexto digital no caso estudado. O conjunto, contendo os
aspectos convergentes entre a literatura e o que foi observado na pratica, permite inferir a
aplicabilidade das competéncias mapeadas e a sua expressao, conforme exposto na Tabela 1. Trechos
das entrevistas, os resultados de aprendizagem e os dados volumétricos de uso do aplicativo WhatsApp
sugerem também a expressao das competéncias descritas.
A entrevista produziu um corpus de 1.518 palavras e resultou em 4 categorias: 1) operacdo
das plataformas/sistemas: referente a caracteristicas e percepges sobre o acesso e interagdo; 2)
conducdo da disciplina: refere-se a qualidade da aplicacdo do plano de aula, 3) estratégias e
planejamento de ensino: percepgdo sobre o desenho instrucional e modelo de ensino e esta dividida
em 2 conjuntos de expressOes: pontos positivos (3a) e pontos negativos (3b) e 4)
mobilidade/ubiquidade/atividade remota: registra expressdes que indiquem avaliacao da experiéncia
remota de aprendizagem. As categorias foram compostas por 150, 126, 223 e 198 palavras,
respectivamente. A entrevista mostrou pontos relevantes sobre a disciplina, por meio de subamostra
selecionada por conveniéncia na Tabela 2.
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Tabela 1. Consolidacdo e associacdo dos desafios, solugcbes, recursos e competéncias digitais.

Desafios

Solugdes

Recursos utilizados

Competéncias Associadas: Caiado et al. (2021) e
Ferrari (2012), marcados com @ e #, respectivamente

Espacgo de aulas

Sala de aula online, apresentada ao modelo
de uma reunido.

Ambiente Teams (Microsoft 365), reunido
online.

Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes sociais
em contextos de pratica profissional.

Gerenciamento dos

ambientes online

Apropriagdo dos recursos, linguagem e
dinédmica dos sistemas adotados.

Recursos diversos dos ambientes adotados
para a gestdo e pratica letiva (chats,
enquetes, gravagées, monitoramento de
atividades, busca e arquivamentos de dados
e outros).

Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes sociais
em contextos de pratica profissional. Obter, procurar,
consultar, gerenciar, armazenar informagdes novas e
a criticidade diante delas, utilizando as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagao-TDIC.

Interagdo entre as tecnologias.
Compartilhamento de informagdes e conteudos.
Protecdo de dados e identidade digital.

Gestdo e manejo das

Exploragdo de novas formas de interagdo e

Recursos diversos dos ambientes adotados

Recursos diversos dos ambientes adotados para a
gestdo e pratica letiva (chats, moderacdo, feedbacks
publicos e privados, exclusdo e bloqueio de
participantes).

interagdes entre os dominio da linguagem dos novos para a gestdo e pratica letiva (mensageria, - . .
L . o Netiqueta (normas de escrita usadas na linguagem
participantes ambientes. mediagao). digital)
Protecdo de dados e identidade digital.
Protegdo a saude.
) o Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes sociais
Reconfiguragao das aulas ~ - . . o o o
Redugao da carga horaria expositiva Sala de aula virtual para aulas expositivas no em contextos de pratica profissional.

expositivas em fungdo do
tempo e dos recursos
adotados

compensada com atividades assincronas e
eventos de supervisao de trabalhos.

Teams. Criacdo de grupos e salas de trabalho
independentes com supervisdo.

Conhecer e dimensionar implicagdes da utilizagao das
TDIC na vida cotidiana.
Navegacao, busca e filtragem de informagoes.

Definir a quantidade de
horas relativas a cada
atividade

Rearranjo de prazos e demandas
instrucionais com base nos insumos gerados
a partir dos feedbacks dos alunos, do
monitoramento das atividades e da troca de
experiéncias com os docentes de outras
disciplinas.

Estabelecimento de varios canais de interacdo
e recursos de monitoramento tipicos das
plataformas usadas permitindo uma boa
avaliagdo dos docentes quanto a eficacia das
técnicas adotas em tempo real.

Obter, procurar, consultar, gerenciar, armazenar
informagdes novas e a criticidade diante delas,
utilizando as TDICs.

Compartilhamento de informagdes e conteldos.
Protecdo a saude.

Equilibrar o volume de
trabalhos dentro e fora
dos eventos de aulas

» Substituicdo de parcela do tempo de aula
sincrona para a elaboracdo de trabalhos
autébnomos assincronos.

« Monitoramento dos ambientes.

» Recursos de acompanhamento tipicos das
plataformas  utilizadas  (postagens e
mensagens).

« Conhecer e dimensionar implicages da utilizagdo das
TDICs na vida cotidiana.

- Ler, navegar, compreender, postar,
interagir e produzir diversas
(hipermidiaticas).

« Garantir o acesso, o0 envolvimento do discente e a

comentar,
linguagens
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Desafios Solugdes

Recursos utilizados

Competéncias Associadas: Caiado et al. (2021) e
Ferrari (2012), marcados com @ e #, respectivamente

continuidade do envolvimento no processo de
aprendizagem.

+Interagdo entre as tecnologias.

+Protegdo a salde (estresse e outros contextos
sociais, como interagdes com a familia).

Adaptar os materiais de
suporte as aulas

» Redugdo do tamanho das apresentagdes e
alteragdes no ritmo das apresentagoes.

« Aplicativos compativeis com a plataforma de
aulas online, como aplicativos de
apresentagao.

» Obter, procurar, consultar, gerenciar, armazenar
informagdes novas e a criticidade diante delas,
utilizando as TDICs.

- Ler, navegar, compreender, postar,
interagir e produzir diversas
(hipermidiaticas).

+Navegacdo, busca e filtragem de informacgdes.

+Inovacgdo e criatividade no uso da tecnologia.

comentar,
linguagens

 Reelaboragao das atividades para
incrementar a autoria e participagdo dos
aprendizes.

» Adogao de aplicativos de suporte.

+ Enquetes sincronas online.

Manter o engajamento
(interesse) dos alunos no
ambiente online

- Ferramenta de enquete do Teams.

+ Aplicativo Tik-Tok como de motivagdo e
orientagdo.

« Aplicativo WhatsApp para maior integragao
entre os participantes e motivagao.

- Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes
sociais em contextos de pratica profissional.

- Ler, navegar, compreender, postar, comentar,
interagir e produzir diversas linguagens
(hipermidiaticas).

« Projetar processos de monitoria e consulta, centrados
no apoio ao discente.

« Garantir o acesso, o envolvimento do discente e a
continuidade do envolvimento no processo de
aprendizagem.

+Navegacdo, busca e filtragem de informagdes.

+ Compartilhamento de informagdes e conteldos.

+ Protegdo a saude.

+Inovagdo e criatividade no uso da tecnologia.

« Download do conjunto de participantes . . « Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes
. . « Chat do ambiente Microsoft. o " -
Registros de presenga. online. sociais em contextos de pratica profissional.
. » Ferramentas do Moodle. ~ o .
 Postagens no ambiente Moodle. +Inovagao e criatividade no uso da tecnologia.
- Conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes
» Realizagdo das apresentacdes de modo sociais em contextos de pratica profissional.
exclusivamente online - operagao - Ler, navegar, compreender, postar, comentar,
(aprendizes e docente) e mediacdo - Diversos recursos internos e externos a interagir e produzir diversas linguagens

Avaliagao. (docentes).

- Conferir autonomia aos aprendizes para
usarem os recursos de sua escolha.

plataforma oficial.

(hipermidiaticas).
+ Compartilhamento de informagGes e conteldos.
+Inovagdo e criatividade no uso da tecnologia.
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Competéncias Associadas: Caiado et al. (2021) e

Desafios Solugdes Recursos utilizados Ferrari (2012), marcados com @ e #, respectivamente

- Garantir o acesso, o envolvimento do discente e a
« Incremento nos estimulos aos alunos, bem « Recursos da plataforma Teams (conversas continuidade do envolvimento no processo de
como realizagao de atividades  privadas, reforgos, estimulos a interagbes, aprendizagem.
desenvolvidas e apresentadas pelos alunos. icones etc.). + Protegdo a salde.
+Inovagdo e criatividade no uso da tecnologia.

Inibicdo dos alunos nas
aulas online.

» Reconhecer riscos de segregacdo e exclusdo social,

Preservacéo . » Mensagem padrdo da plataforma e aviso « Aviso padrdo automatico e reforgo por parte cultura do ddio, fake news, que podem ser
privacidade nas 9 p P P o por p provocados pelas TDICs, em fungdo das diferengas de

. ~ . aos alunos nos inicios das aulas. da equipe docente. .
manifestagdes online. acesso e do uso desigual delas.
+ Protecdo a saude.

« Conhecer e dimensionar implicacdes da utilizagao das
TDICs na vida cotidiana.

« Reconhecer riscos de segregagdo e exclusdao social,
cultura do d&dio, fake news, que podem ser
provocados pelas TDICs, em fungdo das diferengas de
acesso e do uso desigual delas.

« Garantir o acesso, o envolvimento do discente e a
continuidade do envolvimento no processo de
aprendizagem.

- Ambas as plataformas sdo responsivas,
permitindo o uso de dispositivos mdveis.
» Monitoramento dos problemas no curso das - Dispositivos dos prdprios aprendizes.
aulas. » Notebooks cedidos pela Universidade.
» Cessdao de lap tops aos estudantes que
necessitavam.

Indisponibilidade de
equipamento apropriado
(desktops e laptops).

Tabela 2. Subamostra do corpus da entrevista.

Categorias Trechos
Operagao das Di21: “..foram muito interessantes as ferramentas utilizadas pelas monitoras para se comunicarem com a turma, nos ajudando na
plataformas/sistemas compreensdo das atividades propostas,...”

Di21: “O Teams funcionava bem, uma plataforma bem completa.”
Di08: “Além disso, a organizacdo do Teams ndo é muito intuitiva.”
Condugdo da disciplina Di08: “Os professores estavam disponiveis e dominavam muito bem o conteudo.”
Pontos positivos Di19: “Flexibilidade nos horarios e nas entregas, Melhor aproveitamento do tempo;...”
Di08: “Uma estratégia que achei excelente para tirar dividas s [...] foi o grupo no WhatsApp."
Pontos negativos Di19: “...algumas aulas expositivas foram um pouco cansativas devido ao excesso de contetdo tedrico.”
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Discussdo

Os resultados de aprendizagem e o volume de mensagens nos grupos de WhatsApp serviram
como fontes adicionais de expressdo de competéncias na disciplina. Os resultados de aprendizagem,
com média final geral de 8,23/10 (DP = 1,49), sdo similares aos de outras turmas da disciplina
ministradas de modo presencial. O grupo de WhatsApp de docentes registrou 4.418 mensagens,
enquanto o grupo de docentes e aprendizes, 2.618. Os nimeros sugerem a relevancia do espago
para interacdo com os aprendizes, bem como para a conducao da disciplina pelos docentes. Como
parametro, em relacdo a turma anterior e a turma posterior (ambas presenciais), houve um
crescimento na quantidade de mensagens da ordem de 50%: respectivamente, 100%, 146,91% e
94,84%, onde a segunda medida é referente a turma em exame. O aplicativo operou como espago
de didlogo direto e tempestivo com os aprendizes e apoio a docéncia, configurando-se como
relevante recurso instrucional, dado os volumes de interagao entre todos os integrantes da disciplina
e entre a equipe docente.

O estudo relacionou as competéncias observadas na experiéncia aquelas identificadas na
literatura, como, por exemplo: “conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes sociais em contextos
de pratica profissional” (Ferrari, 2012), que contempla um conjunto amplo de elementos relacionados
ao ensino nos ambientes digitais identificados na pratica educativa (Kukulska-Hulme, 2012) da
experiéncia relatada. Os resultados também sugerem bom aproveitamento dos recursos disponiveis
nas plataformas (Belloni, 1999; Cortes & Torres, 2020). O uso extensivo do WhatsApp corrobora o
elemento relacional como contribuigdo relevante ao processo educativo (Behrens, 2000; Caiado et
al., 2021; Silva et al., 2020) corroboram a preferéncia de sua aplicacdo em atividades instrucionais
(Desmal, 2017; Zulkanain et al., 2020), bem como o estimulo ao engajamento (Garrison et al.,
1999; Robinson et al., 2015).

Os dados levantados sugerem que docentes e discentes puderam operar as plataformas com
pequenas dificuldades, visto que ndo houve relatos de obstaculos substanciais na realizacdo das
interagbes e tarefas, bem como ndo houve decadéncia nos resultados de aprendizagem. Nota-se
adicionalmente que os recursos disponiveis ndo sdo plenamente explorados (houve somente um
acesso a uma aula gravada), corroborando Zhao et al. (2021), Cortes e Torres (2020) e Khazaal
(2023).

Algumas expressbes relatadas nas entrevistas nos fornecem indicios sobre o tema das
competéncias de uso das TICs pelos discentes: “Nao achei que o modelo remoto e a utilizagdo das
tecnologias de EAD atrapalharam a disciplina.”; “...poucos olhavam o chat do Teams.”; “Nao tivemos
problemas com o uso da plataforma Teams. Apesar disso, creio que outras plataformas virtuais
também poderiam ser utilizadas para diversificar as formas de exposicdo dos conteldos.”; “Além
disso, a organizacdo do Teams ndo é muito intuitiva.” Esses trechos constituem insumos para
intervengdes em contextos de instrucao online, bem como reforcam algumas iniciativas adotadas,
como o uso de plataformas complementares para a instrugao.

Além dos cuidados tipicos das acdes instrucionais, a atuacdo nesses ambientes traz
preocupacdes éticas tipicas (Zhao et al., 2021), devendo ser sustentada pelo uso critico e
responsavel das TICs (European Commission, 2018, p. 189/9), como: (i) “obter, procurar, [...]
informacgbes novas e a criticidade diante delas, [...]”; (ii) protecdo de dados e identidade digital; (iii)
protecdo a saude; (iv) conhecer e dimensionar implicacées da utilizagdo das TDIC na vida cotidiana
e (v) conhecer e utilizar softwares, aplicativos, redes sociais em contextos profissionais (Caiado et
al., 2021; Ferrari, 2012). A questdo ética é critica nesses contextos, pois as interagdes em rede
podem implicar exposicdes em escala ilimitada e um trafego sujeito a apropriacdo indevida por
agentes estranhos ao processo educativo.

Como limitagBes, os registros docentes ndo foram organizados previamente sob a forma de
um protocolo observacional, sendo elaborados a posteriori, 0 que dificultou os levantamentos de
dados, particularmente a entrevista, que contou apenas cinco respostas validas. O framework
DigComp (Ferrari, 2012) é uma referéncia especifica da comunidade europeia e sua aplicabilidade
ndo foi testada em outros contextos. A meta-analise de Zhao et al. (2021) traz apenas nove trabalhos
sobre competéncias docentes. A pressao do tempo e, principalmente, a falta de dominio das
plataformas ndo permitiu o dominio de todos os recursos possiveis das plataformas das aulas online
pela equipe docente, dificuldade jé& apontada em Khazaal (2023) e Cortes & Torres (2020).

O estudo sugere, tanto pela identificacdo das competéncias relatadas em Caiado et al. (2021)
e Ferrari (2012) e sua expressdo, quanto pelos resultados exibidos na entrevista, referentes a
percepcao dos aprendizes, que houve adaptagdes e aplicacdes apropriadas e eficazes dos recursos
disponiveis. Também aponta para a necessidade de avangos em outros contextos com a identificagéo
de novas competéncias especificas e mecanismos de avaliagdo da expressdo dessas competéncias
definidas nos programas institucionais, bem como a potencializagdo dos recursos informaticos no
desenvolvimento profissional de POT, que devem ser utilizados a luz das teorias do desenho
instrucional e outras teorias correlatas referentes a ambientes digitais.
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