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Resumo: A educacdo corporativa desenvolve competéncias, conectando
atores internos e externos em rede para promover a aprendizagem
organizacional. Esta revisdo de escopo teve como objetivo analisar a
producdo cientifica acerca da aprendizagem organizacional em contexto
de rede e sua relacdo com a educacgao corporativa. A busca foi realizada
nas bases Web of Science, Scopus e SciELO e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), considerando publicacbes
entre 2016 e 2022. O processo de selegao dos estudos foi conduzido de
acordo com o PRISMA-ScR, com auxilio do software Rayyan. Foram
identificados 218 estudos, dos quais 29 atenderam aos critérios de
elegibilidade e compuseram a amostra final. A andlise mostrou que as
universidades corporativas exercem papel ampliado na integracdo dos
conhecimentos gerados e compartilhados em rede. No entanto, uma
maior compreensdo das praticas gerenciais para a educagdo corporativa,
incluindo o desenvolvimento de métricas e indicadores para a
aprendizagem organizacional em contextos de rede, ainda representa um
desafio para os pesquisadores do campo.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional, aprendizagem em rede,
educagao corporativa.

Abstract: Corporate education develops competencies by connecting
internal and external actors in networks to promote organisational
learning. This scoping review aimed to analyse the scientific literature on
organisational learning in a network context and its relationship with
corporate education. The search was conducted in the Web of Science,
Scopus, and SciELO databases and the Brazilian Digital Library of Theses
and Dissertations (BDTD), considering publications from 2016 to 2022.
The study selection process was conducted in accordance with PRISMA-
ScR, with the support of Rayyan software. A total of 218 studies were
identified, of which 29 met the eligibility criteria and comprised the final
sample. The analysis showed that corporate universities play a broader
role in integrating knowledge generated and shared through networks.
However, a greater understanding of management practices for corporate
education, including the development of metrics and indicators for
organisational learning in network contexts, remains a challenge for
researchers in the field.

Keywords: organizational learning, network learning, corporate
education.

Resumen: La educacidn corporativa desarrolla competencias al conectar
actores internos y externos en red para promover el aprendizaje
organizacional. Esta revision de alcance tuvo como objetivo analizar la
produccion cientifica sobre el aprendizaje organizacional en un contexto
de red y su relacién con la educacién corporativa. La busqueda se realizé
en las bases de datos Web of Science, Scopus y SciELO y en la Biblioteca
Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones (BDTD), considerando
publicaciones entre 2016 y 2022. El proceso de seleccion de los estudios
se llevd a cabo de acuerdo con PRISMA-ScR, con el apoyo del software
Rayyan. Se identificaron 218 estudios, de los cuales 29 cumplieron los
criterios de elegibilidad y conformaron la muestra final. El andlisis mostré
que las universidades corporativas desempefan un papel ampliado en la
integracion del conocimiento generado y compartido en red. Sin embargo,
una mayor comprension de las practicas de gestion de la educacién
corporativa, incluido el desarrollo de métricas e indicadores para el
aprendizaje organizacional en contextos de red, sigue representando un
desafio para los investigadores del campo.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, aprendizaje en red,
educacion corporativa.
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Introducao

Viabilizar as estratégias de negdcio de uma organizacao por meio do desenvolvimento de
competéncias consideradas criticas para este fim, de forma continua e sistematica, é a principal
finalidade da educacgdo corporativa (EC) ou da universidade corporativa (UC), considerados termos
equivalentes (Eboli, 2014). Com base nos principios da conectividade e da parceria, que
fundamentam e orientam a implantagdao e a atuacdo de uma UC, sdao envolvidos atores internos e
externos, aptos a contribuir com essa complexa missao (Eboli, 2014; Meister, 1999). Os atores
internos sdo liderangcas e especialistas das diferentes areas de uma organizacdo, capazes de
disseminar a cultura organizacional e o conhecimento especializado. Os atores externos, por sua vez,
agregam novos conhecimentos, métodos e técnicas com o objetivo de ampliar a base de
conhecimentos existente na organizacao (Eboli, 2004; Meister, 1999). Sendo assim, a EC é uma
pratica com forte potencial para dinamizar o processo de aprendizagem intra e interorganizacional,
pois estimula conexdes e parcerias na busca intencional pela geracdao e incorporagdao de
conhecimentos (Eboli, 2014; Meister, 1999).

Gerenciar essa dindmica é um desafio para as UCs na contemporaneidade, visto que a
competitividade e a inovacdo estdo diretamente ligadas a capacidade de uma organizagdo obter
novos conhecimentos e incorpora-los as praticas de negdcio (Araujo & Domingos, 2020). Para tal, as
organizacdes devem desenvolver a aprendizagem ndo somente no nivel individual, que pode se
dissipar facilmente, mas também a aprendizagem organizacional (AO), em que o conhecimento é
institucionalizado nos sistemas, estruturas e rotinas da organizacdo (Antonello & Godoy, 2011). A
AO se desenvolve a partir dos processos de aprendizagem intraorganizacional, que ocorrem
internamente, e dos processos de aprendizagem interorganizacional, que transcendem suas
fronteiras (Holmqvist, 2004).

O aprendizado interorganizacional (AIO) transcende as fronteiras de uma organizacao, haja
vista que a relagdo das empresas com seus fornecedores, clientes, concorrentes e parceiros gera o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias capazes de contribuir para sua capacidade de
inovacdo e a melhoria do seu desempenho. Portanto, é essencial que as empresas gerenciem
tambérp esse processo de transferéncia de conhecimento (Easterby-Smith et al., 2008).

E notavel que poucos estudos abordem a relacdo da aprendizagem intraorganizacional com a
aprendizagem interorganizacional. £Embora a aprendizagem derivada das relacles
interorganizacionais (AIO) complemente, significativamente, a aprendizagem desenvolvida
internamente nas organizagdes, focada na busca de produtividade, rotinizacdo, refinamento e
elaboracdo das experiéncias existentes, também pode conduzir a empresa a uma visdo limitada e a
perda de oportunidades (Holmqvist, 2003; Laubek & Jensen, 2026). Assim, AO e AIO devem ser
estudados conjuntamente, permitindo que uma maior compreensdo sobre suas conexoes e dindmicas
potencialize a institucionalizagdo de aprendizados por uma organizacdo especifica, ou até mesmo
para as demais organizacdes que atuam em processos de colaboracdo (Anand et al., 2021;
Holmgvist, 2003). No contexto especifico da educacdo corporativa, considerando sua caracteristica
de conectar atores internos e externos para cumprir sua missdo, estudos conjuntos de AO e AIO se
tornam ainda mais necessarios.

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo analisar a produgdo cientifica acerca da
aprendizagem organizacional em contexto de rede e sua relacdo com a educagdo corporativa. Para
tal, optou-se por uma revisdao de escopo da literatura, por sua natureza exploratdria, com vistas a
mapear amplamente o panorama de um dado tema, guiado por perguntas de pesquisa mais
abrangentes, intencionando sintetizar o conhecimento ja publicado, apontar lacunas e sugerir
agendas de estudos futuros (Munn et al., 2018; Peters et al., 2020; Tricco et al., 2018).

Este estudo é relevante para fortalecer a discussdo nos campos da EC e da AO, pois favorece
a compreensdo do fenémeno da aprendizagem organizacional em contextos de rede e sua relagao
com as UC. Também é relevante para as liderancas organizacionais que buscam compreender como
gerenciar melhor o aprendizado em alinhamento ao alcance dos objetivos estratégicos de uma
organizacdo. Além disso, ele revela novas praticas gerenciais voltadas para a gestdo do aprendizado
organizacional em contextos de rede, capazes de alavancar a melhoria nos processos de trabalho
dos profissionais da area de EC.

Método

Este estudo é uma revisdao de escopo (RE) baseada na metodologia delineada por Peters et al.
(2015). Utilizou-se, ainda, o checklist PRISMA ScR (Tricco et al., 2018) para aumentar a
confiabilidade nos processos de revisdes dessa natureza. O manual do Joanna Briggs Institute foi
empregado como base metodoldgica para a elaboracdo da RE (Peters et al., 2020). Um protocolo
prévio foi desenvolvido e registrado na plataforma Open Science Framework.

De acordo com Peters et al. (2020), para formular a questdo de pesquisa, foi adotado o
mnemonico: Populagdo (P) - Literatura Cientifica; Conceito (C) - Aprendizagem Organizacional em
Rede; e Contexto (C) - Educacdo Corporativa. Assim, a pergunta de pesquisa da RE foi construida:
Quais sdo as evidéncias disponiveis na literatura acerca da aprendizagem organizacional em contexto
de rede e sua relagdo com a educagao corporativa?
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As bases Web of Science, Scopus e Scielo (acesso via Cafe — Portal de Peridédicos CAPES) e a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) foram consultadas para identificar e
recuperar os estudos a respeito do tema de interesse da RE. Na revisao de escopo, diferentemente
da revisdo sistematica da literatura, a etapa de avaliagdo da qualidade metodoldgica dos estudos
identificados ndo foi realizada, uma vez que ndo € uma etapa obrigatoria ou relevante para os
resultados de uma RE (Peters et al., 2020). Ademais, por objetivar mapear de forma ampla a
literatura disponivel, é sugerida a inclusdo da literatura cinzenta (grey literature), aspecto que
alcanca publicagdes como teses e dissertacdes (Peters et al., 2020).

A expressado de busca foi estruturada com o auxilio de uma bibliotecaria; a partir das palavras-
chave: “corporate university”; “corporate education”; “organizational learning”; “inter-organizational
learning”; “interorganizational learning” e “network”. Para a busca na BDTD, foram utilizados os
mesmos termos em portugués: “educagdo corporativa”; “universidade corporativa”; “aprendizagem
organizacional”; “aprendizagem interorganizacional”; “aprendizagem inter-organizacional” e “rede”.
Posteriormente, os operadores booleanos AND e OR foram acrescidos, compondo a string. Aponta-
se, ainda, que a expressdo de busca foi criada com base em algumas rodadas de pesquisas iniciais
no Google Scholar. O objetivo era apenas identificar as principais palavras-chave relacionadas a
aprendizagem organizacional em contexto de rede e educacao corporativa, de modo a expandi-la
para recuperar um maior numero de estudos.

Os critérios para inclusdao dos estudos selecionados foram: (I) pesquisas sobre AO em
contextos de educacdao corporativa ou de interacdo em redes; (II) de qualquer delineamento
publicado em periddicos cientificos e em repositérios de teses e dissertacdes; (III) acessiveis on-
line; e (IV) nos idiomas portugués e inglés, publicados entre os anos 2016 e 2022. Destaca-se que
a justificativa para o periodo de busca se deveu a abrangéncia de estudos sobre a tematica que
compuseram o recorte temporal da RE. Os critérios de exclusdo eleitos foram os seguintes: (I)
pesquisas em anais de congressos; (II) trabalhos de concluséo de curso; e (III) livros e capitulos de
livro.

A recuperacdo dos estudos foi executada com auxilio do software gerenciador de referéncias
Zotero. Em seguida, os trabalhos recuperados foram exportados para o aplicativo Rayyan QCRI
(Ouzzani et al., 2016), sendo que as pesquisas duplicadas foram descartadas. Logo apds essa etapa,
duas pesquisadoras, assegurando a realizagdo do processo as cegas, por meio do recurso blind on
que o aplicativo oferece, efetuaram a leitura dos titulos e resumos, incluindo e excluindo estudos,
conforme especificacdes definidas nos critérios de inclusdo e exclusdo. As divergéncias foram
resolvidas com o auxilio de uma terceira pesquisadora.

Posteriormente, elaborou-se tabela no Microsoft Excel para o registro e a organizacao das
informagdes recolhidas dos artigos selecionados. Considerou-se autor e ano da publicacdo, desenho
dos estudos, participantes da pesquisa, palavras-chave, pais/instituicdo, delineamento, objetivo, tipo
de estudo, periddico, instrumentos e técnicas, principais resultados, lacunas e pesquisas futuras.
Essa organizacao teve o objetivo de proporcionar uma visualizacdo dos dados e das informacoes
significativas dos estudos da RE, separadamente e em conjunto, de forma articulada, orientando,
assim, a analise realizada. Nessa etapa, quatro estudos foram excluidos. As divergéncias foram
sanadas por consenso entre trés pesquisadores e validadas por um quarto pesquisador.

Resultados

A pesquisa nas bases de dados encontrou 166 publicagbes e 52 no Banco de Teses e
DissertagGes (BDTD), somando 218 estudos, dos quais 58 foram excluidos por duplicidade. Apods
essa etapa, 160 registros passaram por uma avaliagdo que resultou na eliminagdo de 127 por nao
atenderem aos critérios de inclusdo ou estarem de acordo com os critérios de exclusdo. No total, 33
investigacdes foram analisadas na integra e, posteriormente, quatro estudos foram eliminados,
resultando na amostra final de 29 estudos. Para a descrigao da identificagao, triagem e inclusdo dos
estudos, foi utilizado o checklist PRISMA (Page et al., 2021). A Figura 1 exibe tais passos.
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Figura 1
Fluxograma do processo de triagem dos estudos
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Fonte: PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

Observou-se que a maioria dos estudos provém de artigos (24), sendo apenas quatro teses
(Costa Filho, 2022; Forgiarini, 2019; Wilbert, 2019; Zandavalli, 2022) e uma dissertacao (Borelli,
2016). Na Tabela 1, é possivel identificar informagGes importantes para contribuir com a analise,
relacionadas a autores, ano de publicacdo, pais em que a pesquisa foi realizada, desenho do estudo
e objetivo. Tais informagdes representam um extrato de todos os dados, consolidados em planilha
Excel para facilitar a visualizacdo conjunta da amostra.

Tabela 1
Dados dos artigos selecionados
Autor(es/as) e Pais Desenho do Objetivo
ano de estudo
publicacdo
Franga, - Revisar de forma abrangente a literatura sobre
Anand et al. ; Revisao da . - 2
Dinamarca e . aprendizagem interorganizacional e mapear sua
(2021) P literatura ~ A P S e
Russia evolugao e tendéncias usando técnicas bibliométricas.
s Acompanhar a evolugdo geral da literatura de AO
‘) Revisao . ) . :
Alerasoul et al. Italia e - - juntamente com os conceitos inter-relacionados de
A sistematica da ) o x - =
(2022) Finlandia literatura aprendizagem na organizagdao e orientagao de
aprendizagem organizacional.
Sistematizar o conhecimento produzido sobre a
- . aprendizagem interorganizacional em redes de micro e
Ouro Filho et al. . Revisao
Brasil . . pequenas empresas, bem como colaborar para o
(2020) integrativa -
crescimento de estudos sobre esse tema, apresentando
caminhos ainda nao explorados pela literatura revisada.
Modelar o processo de implantagdo da Universidade
Corporativa em Rede (UCR), levando-se em
Sa Freire et al. Brasil Revisao consideragdo a importancia da utilizagdo da gestdo do
(2016) bibliografica conhecimento para o atendimento das diferentes

expectativas e interesses dos stakeholders do

ecossistema organizacional.

Consolidar a investigacdo existente sobre “redes de
Dinamarca Ensaio tedrico servigos” e enquadrar esta literatura como um novo

“contexto de aprendizagem”.

Peronard & Brix
(2019)
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Autor(es/as) e Pais Desenho do Objetivo
ano de estudo
publicacdo
Reagans (2022) Estados Ensaio tedrico Compreender a aprendizagem mutua baseada em rede.
Unidos

Colet & Mozzato Brasil Ensaio tedrico Propor um framework que facilite a compreensao das

(2018) contribuicdbes da AIO para as micro e pequenas
empresas (MPEs) que mantém relagGes de cooperagao
interorganizacional.

Pu & Soh (2018) China Survey Investigar como as subsidiarias exploram os fluxos de
conhecimento incorporados nas redes internas e
externas e apoiam o seu desenvolvimento em termos de
escopo (amplitude das operacdes funcionais) e
competéncia (capacidade de realizar atividades
especificas).

Seo (2020) Coreia Survey Investigar a relagdo entre aprendizagem
interorganizacional, desempenho e o impacto
moderador do capital social incorporado no
relacionamento dos consércios.

Braun et al. Alemanha Pesquisa-agao Refletir sobre o processo de pesquisa-agdo que apoiou e

(2022) explorou o processo de aprendizagem numa cadeia de
valor agroalimentar emergente na regidao de Berlim-
Brandemburgo, no leste da Alemanha.

Borelli (2016) Brasil Estudo de caso Analisar as relagOes entre bases, processos e resultados

multiplo de aprendizagem interorganizacional.

Forgiarini (2019)  Brasil Estudo de caso Analisar como as caracteristicas do cooperativismo

multiplo influenciam a aprendizagem interorganizacional em
cooperativas.

Chen et al. China Estudo de caso Explorar a gestdao do conhecimento, suas fungdes, a

(2019) multiplo interagdo e a dinamica das universidades corporativas.

Branddo et al. Brasil Estudo de caso Analisar como ocorre o processo de aprendizagem

(2018) interorganizacional em uma rede paraibana de hotéis.

Chen et al. China Estudo de caso Investigar a evolugdo das atividades de conhecimento

(2022) da universidade corporativa e seu relacionamento,
particularmente o papel do networking na gestdo do
conhecimento.

Gibb et al. Nova Estudo de caso Entender como as empresas se envolvem na

(2017) Zelandia aprendizagem em rede e como a aprendizagem em rede
é coordenada em diregdo a uma meta de desempenho
em uma rede interfirma horizontal.

Grib & Martin Alemanha Estudo de caso Obter os primeiros insights sobre os processos de

(2019) comunicacdo e o fluxo de informagGes dentro da Rede
de Cidades Saudaveis na Alemanha e analisa-los em
relacdo aos processos de aprendizagem
interorganizacional.

Eiriz et al. Portugal Estudo de Enfocar o processo de interagdo entre organizagdes de

(2017) C€caso uma rede de conhecimento como meio de promover a
aprendizagem.

Wiewiora et al. Australia Estudo de caso Relatar como ocorre a aprendizagem entre niveis em

(2020) uma organizagdo global baseada em projetos (PBO).

Wilbert (2019) Brasil Estudo de caso Compreender o processo de aprendizagem de uma rede
(ADR) composta por organizagées de diferentes paises,
a luz da aprendizagem multinivel.

Zandavalli Brasil Estudo de caso Compreender como as dindmicas de extensdo, interacéo

(2022) e internalizacdo da aprendizagem interorganizacional
ocorrem em organizagdes inseridas na mesma rede
interorganizacional.

Costa Filho Brasil Estudo de caso Identificar os processos de negocio e desenvolver um

(2022) modelo de sistema viavel de uma rede de pesquisa que
fomente o processo de inovagao por meio da interagao
e colaboragcdo com empresas.

Thomas (2021) India Estudo de caso Compreender os processos de aprendizagem

Unico organizacional em uma perspectiva relacional.

Usman et al. Europa* Estudo de caso Explorar como a empresa local Alpha Aviation aprende

(2019) Unico com a empresa multinacional europeia EM por meio do
compartilhamento de conhecimento entre empresas e
intraempresas.

Leung et al. Estados Qualitativa Examinar um tipo de aprendizagem interorganizacional

(2019) Unidos chamada Industry Peer Networks (IPNs) em pequenas

empresas de TI.
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Autor(es/as) e Pais Desenho do Objetivo
ano de estudo
publicacdo
Siciliano (2017) Estados Qualitativa Examinar  diretamente 0s  microprocessos de
Unidos aprendizagem organizacional, medindo e modelando os

vinculos diddicos de busca de aconselhamento
interpessoal e compartilhamento de conhecimento
existentes nas organizagoes publicas.

Haneberg (2021) Noruega Quantitativa Identificar se e como a aprendizagem
interorganizacional pode ajudar os empreendimentos
empresariais (startups) a se adaptarem, sobreviverem e
crescerem em uma crise.

Zappa & Robins Italia Quantitativa Examinar a transferéncia de conhecimento dentro da
(2016) organizagao.

Zgrzywa-Ziemak  Polonia e Quantitativa Investigar a relagdao entre aprendizagem organizacional
& Walecka- Dinamarca (AO) e sustentabilidade empresarial (SB) e realizar seu
Jankowska exame empirico.

(2021)

Nota. *Os autores ndo explicitam o pais, indicando apenas o continente em que a pesquisa foi realizada.Fonte:
Elaborada pelos pesquisadores

No periodo analisado, os anos de 2016, 2017 e 2018 concentraram trés publicagdes em cada
ano. Ja outros sete estudos foram de 2019, tendo sido este o ano com maior quantidade de
publicagbes. Os anos de 2020 e 2021 alcangaram quatro publicagdes em cada ciclo. O ano de 2022
concentrou cinco publicagdes.

Na analise do local em que as pesquisas foram desenvolvidas, o Brasil se destacou com o
maior niumero de investigacdes (9). Isso pode estar relacionado com a opgdo da recuperacdo de
estudos a respeito do tema de interesse da RE na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD). Determinados estudos foram realizados em cooperacdo entre os seguintes paises: Finlandia
e Italia (1), Pol6nia, Dinamarca e Franca (1), Dinamarca e Russia (1). Destaca-se a auséncia de
estudos realizados, por exemplo, em outros paises da América Latina, considerando o periodo e as
bases utilizadas.

Quanto ao desenho metodoldgico, a maioria das pesquisas foi caracterizada como estudo de
caso (8), seguida das que se denominaram estudo de caso multiplo (2) e estudo de caso Unico (2).
Identificaram-se, ainda: revisdes de literatura (4), ensaio tedrico (3), surveys (2), pesquisa-acao
(1), quantitativa (3), qualitativa. Como técnica de coleta de dados, verificaram-se: entrevistas
estruturadas e semiestruturadas (14), questionarios (7), observacao participante (1) e observagao
direta (1).

Os objetivos variaram, mas a maior parte dos estudos explorou a aprendizagem organizacional
por meio de conexdes, transferéncia e apropriagdo de conhecimentos nas organizagdes em contextos
de rede. Os espacos empiricos de investigacdo da aprendizagem organizacional em contextos de
rede incluiram: rede paraibana de hotéis (Branddo et al., 2018); fazendas de agri-food (Braun et al.,
2022); universidades corporativas (Chen et al., 2022; Chen et al., 2019); startups (Hanenberg,
2021); redes de pesquisa (Costa Filho, 2022; Leung et al., 2019; Seo, 2020); industria de laticinios
(Gibb et al., 2017); industria téxtil (Eiriz et al., 2017); organizagGes baseadas em projetos (Wiewiora
et al., 2020); empresa familiar (Thomas, 2021); rede de escolas publicas (Zappa & Robins, 2016);
rede de cidades saudaveis (Grib & Martin, 2019); e redes de micro e pequenas empresas (Ouro
Filho et al., 2020). Esses resultados sugerem que a formacgdo de redes ocorre a partir das interagoes
e compartilhamentos de conhecimentos e experiéncias em diversos contextos.

A analise dos estudos indica trés categorias compreensivas quanto a tematica, que serdo
discutidas na proxima segdo. Sdo elas: (i) aprendizagem organizacional (AO), (ii) aprendizagem
interorganizacional (AIO) e (iii) Universidade Corporativa (UC).

Discussao

A literatura sobre o tema da AIO foi uma categoria tedrica identificada a partir das analises
dos estudos que compuseram esta RE. E crescente o foco na aprendizagem gerada por meio de
aliancas, parcerias e colaboracdo entre organizacdes. A aprendizagem organizacional ocorreria por
meio da participacdo em redes interorganizacionais, tendo em vista que o conhecimento esta imerso
nao apenas nas organizagdes, mas também em seus relacionamentos. Dessa forma, a aprendizagem
resulta da interagcdo entre diferentes fontes e organizagbes e de sua integracdao na base de
conhecimento de uma determinada organizagao (Eiriz et al., 2017).

AIO surge como um quarto nivel da AO, sendo o primeiro a aprendizagem no nivel do individuo,
o segundo no nivel do grupo, o terceiro no nivel da organizacdo e o quarto, no nivel
interorganizacional, ou seja, no das redes interorganizacionais. Os blocos para a construcao da AO
sao essa diversidade cognitiva e a criacdo de redes sociais. A abordagem sociocognitiva da
aprendizagem assume que € a organizagao quem cria as condigdes que influenciam como o individuo
percebe um problema, projeta e produz a acdo para resolvé-lo (Wiewiora et al., 2020).
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Os estudos de Alerasoul et al. (2022), Anand et al. (2021), Forgiarini (2019) e Ouro Filho et
al. (2020) apresentaram foco predominantemente conceitual. De forma semelhante, Borelli (2016)
dedicou-se a descricdo de um esquema conceitual dos resultados, processos e bases da
aprendizagem interorganizacional. Com base na anadlise dos principais temas e conceitos-chave
detectados no conjunto de estudos da RE, notaram-se os fatores que influenciam o desempenho da
aprendizagem nas organizagGes. No estudo teorico de Alerasoul et al. (2022), destacam-se dois
fatores que assumem papéis relevantes em contextos de rede: (i) a cultura colaborativa; (ii) a
transferéncia continua de conhecimento intraorganizacional na adaptagdo a ambientes dinamicos
orientados para uma melhor organizagdo da aprendizagem.

Os estudos empiricos mereceram especial atencdo por fornecerem subsidios para a
compreensao do desafio posto para as UCs na gestdao de tantas conexdes e relagdes, internas e
externas. Pu e Soh (2018) e Leung et al. (2019) apresentaram como organizagdes em rede exploram
o fluxo de conhecimentos provenientes das interagdes entre diversos atores e como a apropriacao
desses conhecimentos pode beneficiar o desenvolvimento de competéncias que ampliem a
capacidade e o escopo de atuacdo das empresas participantes. A identificacdo de praticas de AIO
voltadas para os proprietarios de pequenas empresas membros de uma Industry Peer Network (IPN)
de tecnologia da informacdo (TI), a Midland Technology Group (MTG), € um bom exemplo de como
impulsionar o desenvolvimento de membros novatos em especialistas. O processo de transformacdo
da empresa novata em especialista, que se desenvolve em quatro estagios e é denominado
“Trajetéria de Empoderamento”, pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2
Praticas de aprendizagem versus estagios para o empoderamento
Estagios Tipo de Pratica Descrigao
Pratica
Sendo Cooperativa Fornecer aos Os novos membros sdo preparados para dominar o
introduzido novos membros conhecimento e as habilidades de negdcios. Para tal,
modelos de recebem modelos de relatérios para reunides em que
relatérios para deverdo relatar seus dados operacionais e financeiros.
reunides de Pares.

Competitiva Designar novos Empresas que se candidatam ao MTG precisam compartilhar
membros para informacdes sobre seus dados demograficos por meio de
grupos de pares entrevistas e preenchimento de formularios. Estes
em locais ndo procedimentos ajudam os administradores a avaliarem se a
competitivos. empresa atende aos requisitos e a designa-la para um grupo

de pares nao concorrentes.
Se Cooperativa Compartilhamento Durante as apresentacdes de negdcios e de dados
encaixando de dados financeiros, os pares atuam como conselho consultivo uns
operacionais e dos outros e fornecem comentarios e criticas construtivas.
financeiros.

Obter conselhos e Os pares também interagem entre si em conversas com

criticas de colegas colegas por meio eletronico para feedbacks rapidos. Os pares
realizam visitas para aprender sobre as operacgoes no local.

Competitiva Competir pela Cada empresa recebe um relatério detalhando as tendéncias
classificagdo da de seus indices financeiros ao longo do tempo. Além disso,
empresa no grupo inclui a sua classificagdo dentro do grupo de pares e no
de pares. interior da mesma “classe” (um conjunto de empresas no

MTG que operam com o mesmo modelo de negdcios).
Prosperando Cooperativa Colaborar em Conforme a confianga continua a se desenvolver entre pares,
projetos de acooperacdo em uma variedade de projetos também cresce.
negodcios e outros Os pares identificam a combinacdo de pontos fortes para
projetos atender aos mesmos clientes e a organizagao de eventos de
relacionados a marketing conjuntos para atrai-los na mesma regido. Varias
rede de pares da plataformas foram criadas para incentivar as comunicagdes
industria. entre pares, dentro e entre grupos de pares eletronicamente
entre as reunides.

Fusdo e aquisicdo. Além de expandir os negdcios em locais existentes, algumas
empresas membro também crescem adquirindo outras
empresas.

Competitiva Competir com os Os pares aprendem a medida que se tornam mais
pares certos nas proficientes em habilidades de negdcios e conhecedores das
dimensdes certas operagdes de suas empresas e de seus pares. Para que
no momento ocorra um benchmarking eficaz, os membros precisam
certo. identificar empresas pares com tamanho e modelos de

negocios semelhantes e com um impulso semelhante para o
crescimento empresarial em estagios semelhantes do ciclo
de vida das empresas.
Aplicacado Cooperativa Facilitando grupos O MTG pode se expandir somente com a disponibilidade de
de Normas de pares facilitadores qualificados de grupos de pares. O facilitador
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atua como um moderador da reunido, um motivador para
comunicagdo continua entre as reunides, um mentor para
novos membros. Além de possuir conhecimento da indUstria
e habilidades de negdcios, o facilitador também precisa ter
habilidades de facilitacdo e mentoria.

Representando a A medida que a associacdo MTG cresceu, tendo equipe

rede de pares da administrativa dedicada e membros pares atuando como

indUstria na contatos para coordenar eventos patrocinados por

industria. fornecedores que forneceram aos membros MTG workshops
técnicos, descontos em servicos e suporte técnico, e
oferecendo a rede suporte monetdrio para reunibes de
membros e encontros sociais.

Competitiva Obtencdo de A medida que os pares especialistas se envolvem mais em
status na rede de seus respectivos grupos de pares e MTG, eles também obtém
pares da industria. status na rede. Embora a colaboragdo com pares em projetos

de MTG seja cooperativa por natureza, tais praticas também
ddo origem a resultados competitivos; por exemplo, o MTG
fornece uma variedade de prémios anualmente para
reconhecer o desempenho e as contribuicdes dos membros
durante as conferéncias do MTG. Muitos premiados s&o
procurados para aconselhamento ou solicitados a serem um
elo com fornecedores para promover os interesses do MTG.

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores com base em Leung et al. (2019).

A descricdo dessas praticas mostra, de forma concreta, como as interacées entre membros de
uma rede, ou especialistas e profissionais em inicio de carreira que pertencem a uma mesma
empresa, podem contribuir para o aprendizado e o desenvolvimento de suas carreiras ou de
instituicdes. No entanto, Leung et al. (2019) ndo definem exatamente o que consideram como
“praticas”; ndo fica claro se equivalem ao que outros autores chamam de mecanismos de AO. De
qualquer forma, vale ressaltar que essas praticas precisam ser mediadas por coordenacdo
sistematica, sendo esta uma das atribuicdes de uma UC na promocdo da aprendizagem
organizacional.

Sob o olhar das interagdes, também foram identificados estudos que buscaram compreender
a dinamica da AO, tendo como suporte a teoria das redes. Com base nessa abordagem, Siciliano
(2017) e Zappa e Robins (2016) defendem a importancia das interagdes interpessoais, considerando
a influéncia de fatores informais e culturais no compartilhamento de conhecimentos em rede.
Sublinham que esse aprendizado pode ser observado dentro ou além dos limites organizacionais. Em
seu artigo, Zappa e Robins (2016) procuraram compreender até que ponto as relagGes de busca e
transferéncia de conhecimento informal em nivel interpessoal podem ser sustentadas pelos lagos
formais de fluxo de trabalho entre as unidades organizacionais. Siciliano (2017), por sua vez,
analisou com que eficiéncia as organizacdes publicas exploram os recursos e as habilidades que ja
existem entre seus membros. Com base nos achados de sua pesquisa, enfatiza que a AO ocorre por
meio do didlogo e da interagdo entre os individuos, propondo trés conjuntos de fatores que a
influenciam: individuais e diadicos (pericia, acessibilidade e custos, homofilia), contextuais e tipo de
conhecimento.

Thomas (2021) seguiu a mesma abordagem e usou alguns indices e métricas oriundos da
ciéncia e teoria das redes, assim como outros advindos do contexto de banco de dados, para analisar
as quatro redes dimensionadas para aquisicao de informacdao na empresa familiar estudada. Ele
acionou indicadores apresentados em outro estudo (Thomas & Vohra, 2015) para realizar uma
andlise detalhada de cada um dos processos e subprocessos da aprendizagem organizacional nas
redes da sua pesquisa. A interpretacdo das informacdes obtidas por meio de entrevistas foi
mensurada a partir de questdes direcionadas a cada um dos sujeitos sobre a comunicagado
estabelecida com os membros daquele contexto organizacional. considerando-se a frequéncia dessas
interagdes entre pessoas com perspectivas semelhantes segundo uma escala de 1 a 7. Os dados
foram entdo convertidos em formato matricial. Os indicadores utilizados foram o Indice de Alcance,
Alter Indice, Indice de Mediagdo e Seek Index, acionados para captura de aquisigdo de informagoes,
relativas ao primeiro subprocesso de AO. O Indice de Alcance, por exemplo, indica a frequéncia com
gue cada pessoa € abordada na equipe de gestao para se obter informacoes.

No que tange a educacgdo corporativa, foram identificados estudos que apresentam modelos
sob a perspectiva de ampliagcdo de escopo das UC. Um deles, o modelo “Figura de Oito”, proposto
por Chen et al. (2022), remete a existéncia de uma relagdo circular dinamica entre os trés tipos de
atividades com as quais as universidades corporativas, no ambito do estudo de caso longitudinal
realizado, estariam envolvidas - transferéncia de conhecimento operacional empresarial, atividades
de networking e atividades cientificas e tecnoldgicas - e que formam um modelo de ciclo em forma
de oito.

Ja o Modelo de Universidade Corporativa em Rede (UCR), proposto por Sa Freire et al. (2016),
abrange tanto os colaboradores internos da organizacdo quanto todos os stakeholders envolvidos na
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rede da empresa, além de considerar a gestdo do conhecimento, a aprendizagem em rede e a
memoria organizacional como aspectos basilares. A UC em rede abrange em seu cerne o
desenvolvimento do capital intelectual humano, social e, principalmente, o relacional, haja vista a
importancia das relacBes entre individuos, grupos e organizagdes. Por meio de métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo do conhecimento, propdem-se mecanismos colaborativos e de
compartilhamento a fim de viabilizar o fortalecimento de confianga, cooperagao e conectividade entre
os atores envolvidos. Por exemplo, a organizacdo, colaboradores, consumidores e os demais
pertencentes aos arranjos produtivos e sociais. Tais acbes geram valor para os stakeholders do
ecossistema organizacional.

Os modelos de Chen et al. (2022) e Sa Freire et al. (2016) destacam a dinamica relacional e
a importancia do papel de gestdo de conhecimento, tdo presentes na rotina de atuacdo das
universidades corporativas. No entanto, nao representam grandes novidades em relagao ao conceito.
Meister (1999), uma referéncia mundial no campo da EC (Dutra & Eboli, 2023), discute em sua obra
classica a colaboracdo entre universidades corporativas, toda a sua cadeia de stakeholders e também
com instituicdes de ensino, para o desenvolvimento de conhecimentos e inovagdes. Meister (1999)
aponta, ainda, diretrizes para garantir a efetividade dessas parcerias, principalmente quanto a
importancia da definicdo de metas e expectativas, e a abertura e flexibilidade na construgdo de uma
visdo compartilhada entre as partes.

De acordo com Eboli (2014), na gestdo do conhecimento, a UC prioriza a construcao social do
conhecimento, além de fortalecer a comunicacdo empresarial. Essa abordagem promove uma
interacdo dinamica, melhorando a rede de relacionamentos com o publico interno e externo, como
fornecedores, distribuidores, clientes e comunidades. Assim, a organizacdo cria um ambiente
favoravel para gerar, compartilhar e transferir conhecimentos organizacionais essenciais para o
negoécio. A analise dos estudos desta RE evidenciou que a literatura dedica pouca atencdo as
complexas atividades de conhecimento realizadas pelas UCs e a relagdo entre essas atividades. Pouco
tem sido explorado, por exemplo, sobre o papel importante de interface de uma UC, articulando e
integrando recursos de conhecimento internos e externos, em rede, na transferéncia, aplicagdo,
criacdo e inovacao tecnoldgica, ultrapassando as fronteiras da empresa (Chen et al., 2019, 2022).

Os dados desta RE, extraidos de estudos empiricos e tedricos, convergem para a importancia
das conexdes em rede na promogao da AO. Isso ocorre porque as interagdes entre pessoas, grupos
e organizagoes criam melhores condicbes para o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias,
por meio da participagdo em atividades colaborativas. Essas atividades sdo possibilitadas gracas a
criagdo de espacos de compartilhamento e aprendizado em que os participantes das redes sentem
confianca e predisposicdo para trocar e aprender coletivamente (Brandao et al., 2018; Braun et al.,
2022; Colet & Mozzato, 2018; Gibb et al., 2017; Grib & Martin, 2019; Haneberg, 2021; Peronard &
Brix, 2019; Seo, 2020; Usman et al., 2019).

Podem ser observadas trocas mediadas por interfaces tecnoldgicas, como é o caso das
discussdes em grupos de WhatsApp, assim como na interacdo em feiras e exposicdes, em que
profissionais se reinem para atualizar conhecimentos (Brandao et al., 2018). Também podem ser
observadas as trocas em estratégias mais formais, como a criacdo de uma entidade neutra. Ela se
tornou a firma-eixo que consolidou a voz de fazendeiros e passou a guiar o processo de consulta e
deliberacdo na identificacdo e busca de aprendizados e solucdes para problemas comuns (Gibb et
al., 2017).

A coordenacgdo desse processo é também abordada na pesquisa de Seo (2020), que sublinha
um fenémeno pouco investigado: a eficacia da aprendizagem em nivel de rede. Considerando que
parceiros podem apresentar demandas multifacetadas, com diferentes motivagoes, interesses e
praticas de trabalho, o avango para a aprendizagem em rede pode ndo alcancar todos os beneficios
esperados. Dessa forma, organizar e coordenar os comportamentos dos atores em prol do alcance
de objetivos comuns pode ser necessario na AO.

Os estudos da RE, tedricos ou empiricos, apresentaram ainda um conjunto de modelos
conceituais (Chen et al., 2022), fatores (Siciliano, 2017; Zappa & Robins, 2016; Alerasaul, 2022;
Zandavalli, 2022), praticas (Leung et al., 2019), elementos moderadores (Branddo et al., 2018),
atividades (Eiriz et al., 2017) ou episodios (Gibb et al., 2017; Chen et al., 2019) que promovem
aprendizagem ou que influenciam os processos de aprendizagem organizacional e
interorganizacional. No entanto, é possivel afirmar que a escassez de métricas e indicadores é uma
lacuna identificada na RE. Isso se mostra relevante para responder adequadamente a questdo que
guiou este estudo. Os estudos de Alerasoul et al. (2022), Anand et al. (2021), Forgiarini (2019) e
Ouro Filho et al. (2020) apresentaram foco predominantemente conceitual. De forma semelhante,
Borelli (2016) dedicou-se a descricao de um esquema conceitual dos resultados, processos e bases
da aprendizagem interorganizacional. Além disso, os estudos de Zappa e Robins (2016), Wiewiora
et al. (2020) e Costa Filho (2022) apontaram a relevancia da replicagcdo das pesquisas em diferentes
contextos organizacionais, bem como a necessidade de pesquisas de natureza longitudinal.
Determinadas pesquisas tedricas (Anand et al., 2021; Colet & Mozzato, 2018) identificaram como
limitacgbes o uso de bases de dados especificas ou a quantidade dos artigos contemplados,
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destacando como indicacdo de investigacoes futuras a realizacdo de estudos empiricos e a pesquisa
em outras bases de dados.

O campo plural de estudos sobre AO em diferentes contextos de rede, com casos e fen6menos
tdo variados e complexos, impSe muitos desafios. Para encara-los, sdo necessarias novas
abordagens, concepgdes e metodologias. Os pesquisadores sdo, entdo, instigados a formular novas
guestbes e analises que tomem como base o desenvolvimento de indicadores para mensuragdo de
resultados, o que pode fortemente contribuir para uma gestao efetiva e inovadora. Assim, a presente
analise critica abre também a perspectiva de uma agenda futura de pesquisas envolvendo a
construgdo de instrumentos baseados em psicometria, com validade de conteldos, capazes de
mensurar o impacto e a efetividade da atuacdao em rede de uma UC, em uma dindmica envolvendo
AO e AIO. Espera-se que tais instrumentos permitam tangibilizar, medir e avaliar esses resultados,
subsidiando acdes voltadas ao fortalecimento da atuagdao em rede.

Consideragoes Finais

Esta revisdo de escopo (RE) apresentou como objetivo analisar a producdo cientifica acerca da
aprendizagem organizacional (AO) em contexto de rede e sua relagdo com a educacdo corporativa.
Observou-se que boa parte dos estudos explorou a aprendizagem organizacional por meio de
conexdes, transferéncia e apropriagdo de conhecimentos nas organizacées em contextos de rede. Ao
longo dos anos analisados, foi possivel evidenciar também uma evolugdo no campo de estudos sobre
AO. Além disso, houve a multiplicidade de pesquisas nos diferentes segmentos organizacionais -
redes de hotéis, startups, industrias de lacticinios e téxtil, fazendas de agri-food, entre outras. A
multiplicidade de pesquisas nos diferentes segmentos organizacionais - redes de hotéis, startups,
indUstrias de lacticinios e téxtil, fazendas de agri-food, entre outras - sugere uma ampliacdo do
interesse académico pela tematica. Entretanto, notou-se escassez de estudos em outros ambientes,
por exemplo, instituicdes de salde. Identificou-se, ainda, auséncia de publicacdes, especialmente
em outros paises latino-americanos além do Brasil, indicando um potencial de expansdo geografica
das pesquisas.

Com base nas publicagdes revisadas, compreendeu-se que a AO ocorre por meio de interacdes
concretizadas via compartilhamento de conhecimentos entre individuos, grupos e organizacoes, e
que sao institucionalizadas na base de conhecimentos de uma organizagdo. A aprendizagem
interorganizacional surge como um quarto nivel da AO, sendo o primeiro a aprendizagem no nivel do
individuo, o segundo no nivel do grupo e o terceiro no nivel da organizagdo.

A pesquisa mostrou a importancia das UCs, foco de interesse deste estudo, como centros de
criagcdo de conhecimentos capazes de promover a integragao de conhecimentos internos e externos.
Com isso, essa pratica ganha uma dimensdo mais abrangente, sendo capaz de promover a
aprendizagem em rede.

Além disso, as diferentes abordagens conceituais e metodoldgicas, embora valiosas,
demandam esforcos para o desenvolvimento de indicadores e métricas para a avaliacdo da AO
promovida pelas universidades corporativas em contexto de rede. Sugere-se que estas lacunas
notadas nesta RE - métricas e indicadores — possam estar vinculadas aos indicadores tradicionais
que ainda predominam na area de T&D (Treinamento e Desenvolvimento), mas que ndo alcancam a
complexidade das interacbes que sdo contempladas na AO em contexto de rede. Aponta-se, assim,
que a possibilidade de mensuracdo pode ser significativa para subsidiar praticas de educagdo
corporativa que considerem a incorporagao dos conhecimentos formais e informais gerados a partir
das interag0es intra e interinstitucionais.

Identificaram-se, ainda, pesquisas sobre AO na perspectiva da teoria e ciéncia das redes que
exploraram a dindmica da AO, por meio da analise de redes sociais. Essa abordagem possibilitou a
identificacdo dos padroes de interacao e fluxos de informacdo, utilizando indicadores da area com
vistas a mensurar a intensidade e as caracteristicas das conexdes entre individuos.

Sugere-se, para uma agenda de pesquisas futuras, o desenvolvimento de indicadores e
procedimentos que permitam mensurar as praticas de AO em contexto de rede, visando a
compreender as aplicagdes na promogdo de mudangas e inovacdes em ambientes cooperativos e de
aprendizado dindmico, contribuindo com a atuacdo mais estratégica das universidades corporativas.
As implicagOes para este estudo se concentram, especialmente, na oportunidade de desenvolver
pesquisas empiricas com rigor metodoldégico, de modo a apoiar organizagdes por meio dos seus
resultados confidveis e cientificamente testados, a fim de facilitar a construgdo de processos internos
em educacgao corporativa.

As limitacOes inerentes a este estudo dizem respeito as publicacdes que dele ndo fizeram parte.
Essas podem estar indexadas em bases de dados que ndo foram consultadas, bem como publicacdes
contidas em livros e capitulos de livros, por exemplo, limitando, assim, o alcance das buscas. Aponta-
se, ainda, que boa parte do corpus de an;élise neste estudo desenvolveu-se em determinadas regides
geograficas, como América do Norte, Asia, Europa e Oceania, que podem ndo favorecer dados
relevantes quanto as diferengas culturais presentes nas organizacoes localizadas no Brasil. Mesmo
assim, a RE empreendida representou a oportunidade de estabelecer uma sintese do conhecimento
gue apoiou reflexdes e o entendimento de que se trata de um fendmeno complexo e, sobretudo,
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interdisciplinar, além de ter permitido identificar lacunas e apontar uma agenda de pesquisas futuras.
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