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Resumo: A dinamica da interacdo do bindmio trabalho-familia é tema de
grande importancia para organizagdes socialmente comprometidas. Para
servidores publicos, técnicos e professores, o contexto de trabalho mostra-
se desafiador em relagdo aos papéis exercidos e aos riscos psicossociais que
impactam saude mental e bem-estar. O objetivo deste estudo foi avaliar a
relagdo entre conflito trabalho-familia e riscos psicossociais em servidores de
uma universidade federal do sudeste do Brasil. A pesquisa foi do tipo survey,
com aplicacdo da versdo brasileira do Health and Safety Executive
Management Standard; Escala de Conflito Trabalho-Familia; e Questionario
Sociodemografico. Participaram 341 servidores, 64%  técnicos
administrativos e 35% professores, sendo 61% autodeclarados homens e
61% brancos. Os resultados demonstram relagao significativa entre conflito
trabalho-familia e riscos psicossociais. Trabalho interferindo na familia foi
explicado por demandas e apoio dos colegas, evidenciando que intervencdes
de suporte social e flexibilizagdo de demandas laborais sdo essenciais para
promover equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Palavras-chave: conflito trabalho-familia, servico publico, estresse no
trabalho, riscos psicossociais no trabalho, suporte social.

Abstract: The dynamics of work-family interaction emerge as a topic of
great importance for socially committed organizations. For public servants,
technicians and teachers, the work context is challenging due to multiple
roles and psychosocial risks affecting mental health and well-being. This
study evaluated the relationship between work-family conflict and
psychosocial risks among employees of a federal university in southeastern
Brazil. A survey design was used, applying the Brazilian version of the Health
and Safety Executive Management Standard; Work-Family Conflict Scale; e,
Sociodemographic Questionnaire. Participants were 341 employees, 64%
administrative staff and 35% faculty; 61% self-identified as men and 61%
as White. Results indicated a significant association between work-family
conflict and psychosocial risks. Work interfering with family was explained
by job demands and coworker support. Findings suggest that strengthening
social support and adopting more flexible job demands are essential
strategies to promote work-life balance in this public sector context.
Keywords: work-family conflict, public service, work stress, psychosocial
risks at work, social support.

Resumen: La dindmica de la interaccién trabajo-familia emerge como un
tema de gran importancia para las organizaciones socialmente
comprometidas. Para los servidores publicos, tanto técnicos como docentes,
el contexto laboral resulta desafiante debido a los multiples roles y a los
riesgos psicosociales que afectan la salud mental y el bienestar. Este estudio
evalud la relacion entre el conflicto trabajo-familia y los riesgos psicosociales
en empleados de una universidad federal en el sureste de Brasil. Se utilizd
un disefio de encuesta, aplicando la version brasilefia del Health and Safety
Executive Management Standard, la Escala de Conflicto Trabajo-Familia y un
cuestionario sociodemografico. Participaron 341 empleados, 64% personal
administrativo y 35% docentes; 61% se identificaron como hombres y 61%
como blancos. Los resultados indicaron una asociacién significativa entre el
conflicto trabajo-familia y los riesgos psicosociales. El trabajo interfiriendo
en la familia fue explicado por las demandas laborales y el apoyo de colegas.
Palabras clave: conflicto trabajo-familia, servicio publico, estrés laboral,
factores psicosociales en el trabajo, apoyo social.
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Introducao

O servigo publico brasileiro representa, para algumas pessoas, um lugar de acomodacao,
facilidades, excelentes salarios, entre outras vantagens (Trigo, 2022). Todavia, a partir da ascensdo
do neoliberalismo na década de 1990, as universidades publicas passaram a adotar um modelo de
gestao que busca o aumento da produtividade e o contingenciamento de gastos. Isso contribuiu para
o aumento da sobrecarga de atividades para os servidores (Campos et al., 2020). Além disso, o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI)
iniciado em 2003 pelo governo federal, apesar de ter propiciado novos concursos para os quadros
de recursos humanos, trouxe precarizacdo nas relacdes trabalhistas e aumento do acumulo de
fungdes (Santos & Pilatti, 2021).

Essa realidade traz um contexto desafiador para trabalhadores de servigos educacionais que
convivem com a falta de condigdes de trabalho adequadas para a realizacdo de suas fungoes,
contribuindo para a alta rotatividade e o aumento da prevaléncia de adoecimento mental relacionado
ao trabalho, especialmente nos anos mais recentes (Janssens et al., 2024; Mota et al., 2020;
Nascimento & Mazzoni, 2025). Para os docentes, a atuagao em instituicdes de ensino superior tem
se tornado cada vez mais desafiadora devido a diversos fendmenos contemporaneos, como a
pandemia de COVID-19, que implicou mudancas abruptas nas praticas pedagdgicas, sobrecarga
emocional e dissolucdo das fronteiras entre vida pessoal e trabalho (Araudjo et al., 2021; César, 2024;
Franca et al., 2021).

O que se sabe é que as fronteiras espaciais e de tempo dedicado a vida profissional e pessoal
foram dissolvidas, em virtude do aumento da demanda de trabalho e das dificuldades associadas a
conciliagdo de multiplos papéis no espago doméstico (Araujo et al., 2021; César, 2024; Franca et al.,
2021; Kim et al., 2025). Ademais, vale ressaltar que, apesar da escassez de informacgdes sobre
indices e perfil de adoecimento no servico publico brasileiro, ja foram observados fatores de
prevaléncia relacionados a maior ocorréncia de afastamento, como o perfil de servidores ligados as
areas de salde e educacgdo, do sexo feminino, com idade superior a 40 anos, com tempo de servico
superior a 11 anos e com baixa escolaridade (Santi et al., 2018).

A interface entre trabalho e familia tem ganhado destaque nos estudos contemporaneos em
carreira e gestao de pessoas, especialmente quando marcada por tensdes que configuram o conflito
trabalho-familia (Carvalho & Ziliotto, 2024; De Andrade, Oliveira, et al., 2022). Esse fendmeno é
particularmente relevante em organizagdes comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores,
pois interfere diretamente na salde mental e na performance profissional. Além disso, tem sido cada
vez mais associado as discussdes sobre saide mental no servigo publico brasileiro, especialmente
diante do aumento dos afastamentos por transtornos relacionados ao estresse (Nascimento &
Mazzoni, 2025; Santi et al., 2018). Entre os principais fatores que agravam esse desequilibrio estdo
o baixo suporte da chefia ou dos colegas, exigéncias excessivas ou mal distribuidas e politicas
organizacionais percebidas como injustas, o que favorece o surgimento de estresse e adoecimento
no ambiente de trabalho (Teston et al., 2024; Tran, 2022).

Apesar dos avancos nos estudos sobre o conflito trabalho-familia e riscos psicossociais no
trabalho, ainda sdo escassas as investigagbes empiricas que articulem essas duas dimensdes de
forma conjunta no contexto do servigo publico brasileiro, especialmente em instituicdes federais de
ensino superior. A literatura tem se concentrado em analises isoladas de fatores de estresse
ocupacional ou de conflitos de papéis, sem integrar de modo sistematico seus efeitos combinados
sobre a salde mental e o desempenho dos servidores. Além disso, poucos estudos exploram
diferencas entre grupos ocupacionais (docentes e técnicos) quanto a percepcao desses conflitos e
dos riscos associados. Nesse sentido, o presente estudo busca preencher essa lacuna ao examinar
de forma integrada a relagdo entre o conflito trabalho-familia (em suas duas diregdes) e os riscos
psicossociais no trabalho, contribuindo com dados que podem subsidiar intervengdes institucionais e
politicas de gestdo de pessoas no servigo publico.

Conflito Trabalho-Familia

O conflito trabalho-familia (CTF) pode ser compreendido como um conjunto de pressdes
incompativeis entre os papéis exercidos no trabalho e na familia, sendo bidirecional: do trabalho para
a familia (TIF) e da familia para o trabalho (FIT) (Greenhaus & Beutell, 1985). Diversos estudos tém
buscado compreender como essas dimensodes se manifestam no cotidiano das pessoas, refletindo em
experiéncias distintas de sobrecarga, interferéncia e esgotamento (Carvalho & Ziliotto, 2024; De
Andrade, et al., 2022; Teston et al., 2024; Zardo & Carlotto, 2020).

Neste estudo, optamos por uma abordagem simplificada, com foco empirico, priorizando os
dominios TIF e FIT conforme sua operacionalizagdo na literatura recente (Clark et al., 2019; De
Andrade, Techio, et al., 2022). Para ilustrar como essas interferéncias se manifestam nos dois
dominios, a Tabela 1 apresenta exemplos tipicos de situagGes vivenciadas por trabalhadores,
extraidas de pesquisas empiricas com diferentes populacdes. Ressaltamos que tais exemplos ndo
representam uma proposta de reestruturagdo tedrica do construto, mas sim uma sintese didatica
com base em achados recorrentes na literatura.
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Tabela 1
Conceitos e exemplos do conflito trabalho-familia
Dominio Aspectos Exemplo
Familia Reducdo do Tempo de O tempo dedicado ao trabalho pode afastar o individuo de suas
Qualidade com a atividades familiares, levando a menos tempo de qualidade com a
Familia familia, o que pode enfraquecer os lagcos familiares e aumentar a
insatisfacdo conjugal e parental.
Esgotamento A carga emocional do trabalho pode deixar a pessoa exausta ao
Emocional chegar em casa, diminuindo sua capacidade de participar ativamente
das atividades familiares e afetando negativamente a dindmica
familiar.
Estresse e Conflitos A pressdo do trabalho pode levar a altos niveis de estresse, que se
Domésticos manifestam em casa, resultando em conflitos e desentendimentos
frequentes com membros da familia.
Trabalho Redugao da O tempo gasto com responsabilidades familiares pode interferir nas
Produtividade responsabilidades do trabalho, diminuindo a produtividade e a
eficacia no ambiente profissional.
Interferéncia no O tempo dedicado a familia pode impedir o individuo de participar de

Desenvolvimento da
Carreira

Esgotamento e Baixa
autoeficacia

atividades no trabalho que poderiam ajudar no avango de sua
carreira, como cursos de capacitacdo ou networking.

A sobrecarga de demandas familiares pode resultar em esgotamento
fisico e emocional, reduzindo a percepgdo de autoeficacia e a

motivagdo no trabalho, além de aumentar as auséncias e o turnover.

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores com base em leituras de artigos empiricos (De Andrade, et al., 2022;
Greenhaus & Beutell, 1985).

As causas do conflito familia-trabalho sdo associadas a fatores organizacionais e familiares.
Em contextos profissionais com demandas excessivas, torna-se mais dificil a conciliagdo com as
responsabilidades familiares (Cardoso Junior & Mattos, 2024). Outro aspecto critico é a auséncia de
suporte social no ambiente organizacional. Quando os trabalhadores ndao recebem apoio suficiente
de colegas e superiores, a pressao para dar conta das exigéncias de ambos os dominios se intensifica,
gerando estresse e insatisfagdao (Bajaba et al., 2022).

Riscos psicossociais, como a exposicao constante a pressao psicoldgica, também favorecem o
surgimento do conflito trabalho-familia, pois reduzem a capacidade dos individuos de administrar,
de forma equilibrada, suas obrigacdes profissionais e familiares (Pereira et al., 2024). No plano
familiar, embora menos investigadas, algumas condicdes também se mostram relevantes:
responsabilidades com familiares idosos (o chamado “ensanduichamento” entre trabalho e cuidado
parental), conflitos conjugais e a presenca de filhos pequenos sdo fatores que intensificam a
interferéncia da familia sobre o trabalho, afetando a performance e os resultados organizacionais
(Simon et al., 2021; Techio et al., 2021).

Estudos brasileiros indicam que o conflito trabalho-familia é particularmente presente entre
servidores publicos da drea da educagdo, impactando tanto a salde mental quanto o desempenho
laboral (Janssens et al., 2024; Mabilia et al., 2023). Apesar disso, investigacdes empiricas com essa
populagdo ainda sdo incipientes. Uma pesquisa com professores da educagao basica da rede publica,
por exemplo, mostrou que o conflito atua como varidvel mediadora entre sobrecarga de papéis e
satisfacdo no trabalho, além de se associar a ocorréncia de transtornos mentais comuns (Carvalho,
2024). No ambito da educacgdo superior, pesquisa com servidoras de uma instituicdo federal revelou
que o conflito é mais frequente entre docentes, sendo a interferéncia do trabalho na vida familiar
(TIF) o dominio mais afetado (Mabilia et al., 2023).

No campo da seguranca publica, o tema tem recebido maior atencao. Nessa area, o conflito
trabalho-familia é frequentemente percebido como estressor relevante, relacionado ao excesso de
atribuicGes, a ambiguidade de papéis e a baixa autonomia (Gomes & Puente-Palacios, 2018).
Também ha evidéncias de sua associacdo com quadros de fadiga fisica, emocional e mental, bem
como com indicadores de salde mental prejudicada (De Andrade et al., 2024). Nesse contexto,
destaca-se ainda o estudo da Escala de Conflito Trabalho-Familia (ECTF) adaptada com profissionais
da seguranga publica (Coelho Junior et al., 2023).

Esses achados reforcam a urgéncia de politicas publicas e intervengdes institucionais voltadas
a promocao do equilibrio entre os dominios profissional e familiar. E nesse sentido que o presente
estudo busca contribuir, ao investigar a relagdo entre conflito trabalho-familia e riscos psicossociais
no trabalho entre servidores de uma universidade federal.
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Riscos Psicossociais no Trabalho e no Servigo Publico no Brasil

Risco psicossocial no trabalho pode ser definido como um conjunto de condicGes presentes no
ambiente de trabalho, que podem impactar negativamente a salide mental e o bem-estar dos
trabalhadores (Molen et al., 2020). Os riscos incluem demandas elevadas, desequilibrio entre esforco
e recompensa, baixo suporte social, inseguranca no emprego e estresse relacionado ao trabalho
(Dettmers & Stempel, 2021). Tais condigdes podem levar a problemas de salde mental e aumento
do absenteismo, além de impactar diferentes aspectos relacionados a performance das pessoas € ao
desempenho das organizacdes (Vieira & Santos, 2024).

Dentre os instrumentos reconhecidos academicamente para avaliar os riscos psicossociais
desencadeantes de estresse no trabalho, esta o Health and Safety Executive Management Standard
(HSE). Esta medida foi desenvolvida pelo érgdo de saude e seguranca do trabalho da Gra-Bretanha
(Kerr et al., 2009), com a finalidade de avaliar e gerenciar riscos psicossociais impostos as empresas
e organizagdes pertencentes a comunidade europeia. A versdo original do HSE foi construida
utilizando uma amostra de aproximadamente 26 mil trabalhadores de diferentes categorias
profissionais do Reino Unido. A adaptagdo transcultural do instrumento HSE no Brasil foi conduzida
por De Lucca e Sobral (2017), contando com a participagdo de 552 trabalhadores de trés diferentes
organizagdes: empresa prestadora de servigos de call center, hospital publico e concessionaria de
veiculos.

O HSE é um questionario composto por 35 itens sobre os principais fatores desencadeantes
de estresse no trabalho, distribuidos em sete categorias, conforme Tabela 2.

Tabela 2
Fatores desencadeantes de estresse no trabalho por dimensdo do HSE
Dimensdes Fatores Exemplo de item

Demandas (-) Carga de trabalho, organizagao e Devo trabalhar muito
ambiente de trabalho. intensamente.

Controle (+) Autonomia para desenvolvimento das Tenho liberdade de escolha de
atividades. como fazer meu trabalho.

Apoio da Chefia (+) Encorajamento, suporte e recursos Posso confiar no meu chefe quando
fornecidos pela chefia. eu tiver problemas no trabalho.

Apoio dos Colegas (+) Apoio e solidariedade por parte dos No trabalho os meus colegas
colegas. demonstram o respeito que merego

Relacionamentos (-) Ambiente de trabalho positivo evitando As relagdes no trabalho sdo tensas.
conflitos comportamentais inaceitaveis.

Cargo (+) Adequacdo do trabalhador as exigéncias Estdo claras as minhas tarefas e
do cargo. responsabilidades.

Comunicagdo (+) Envolvimento e comunicagdo dos Tenho oportunidades para pedir
trabalhadores sobre as mudancgas explicagbes ao chefe sobre as
organizacionais. mudangas relacionadas ao meu

trabalho.

Nota. Fonte: Adaptado de Bezerra & De Lucca (2016). (+) indica fatores que diminuem os riscos psicossociais;
e, (-) indica fatores que aumentam os riscos psicossociais.

Baseado em evidéncias que relacionam a organizagao do trabalho com os efeitos na saude dos
trabalhadores, o questionario fornece uma indicacao de como o gerenciamento dos riscos associados
ao estresse relacionado ao trabalho nas organizages é avaliado pelos individuos. Os itens do HSE
sdao respondidos a partir de uma escala do tipo Likert de 5 pontos, variando de 0 “nunca”, 1
“raramente”, 2 “as vezes”, 3 “frequentemente” e 4 “sempre” para indicacdo das frequéncias dos
acontecimentos abordados.

O mapeamento de riscos psicossociais a partir do HSE tem contribuido significativamente para
seu estudo nos setores publicos e privados no Brasil. Uma pesquisa realizada no Instituto Federal do
Ceard demonstrou que as dimensdes relacionamentos, mudancas, apoio gerencial e demandas
apresentaram as maiores frequéncias indicativas de riscos psicossociais nos campi estudados. Além
disso, apontou que 40% dos respondentes se afastaram das atividades laborais nos ultimos dois
anos por motivo de saude, sendo a maioria desses afastamentos relacionada ao estresse (Luz et al.,
2019). Outro estudo realizado no Instituto Federal do Amazonas confirmou que os principais riscos
psicossociais sdo a falta apoio gerencial e demandas elevadas. Tais dimensdes podem ser
relacionadas com as transformagdes abruptas ocorridas no processo de ensino-aprendizagem
durante a pandemia e pela falta de condi¢des adequadas de equipamentos e de recursos tecnoldgicos
necessarios para desempenhar as atividades laborais (Nascimento, 2023).

A partir dos argumentos apresentados e considerando a importéncia de pesquisas que
promovam o avanco na qualidade e no cuidado com os servidores publicos da area de educacao,



Conflito Trabalho-Familia em Servidores Publicos 5

bem como o entendimento sobre os impactos de dominios ndo relacionados ao trabalho, como familia
e sociedade, sobre a atividade laboral, indaga-se: como se apresentam os niveis do conflito trabalho-
familia, considerando as suas dimensdes TIF e FIT, entre os servidores brasileiros?Como se
relacionam as dimensdes do conflito trabalho-familia (TIF e FIT) com aspectos psicossociais no
ambiente de trabalho junto a servidores publicos brasileiros? Aspectos psicossociais no trabalho
predizem TIF e FIT? E, se predizem, em quais niveis? E, ainda, existem diferencas de percepgbes
quanto aos riscos psicossociais ao avaliar por grupos de servidores que percebem maiores ou
menores niveis de conflito trabalho-familia? Tais questGes exploratdrias junto ao publico-alvo desta
pesquisa contribuiram para a definicdo do objetivo deste estudo, qual seja: avaliar a relacdo entre
conflito trabalho-familia e riscos psicossociais em servidores publicos de uma universidade federal,
localizada no sudeste do Brasil.

Método

Participantes

A amostra deste estudo foi composta por servidores ativos que aceitaram voluntariamente
responder a pesquisa. Conforme dados fornecidos pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
instituicao, a universidade participante do estudo contava com 3.724 servidores ativos lotados na
instituicdo no més de novembro de 2022. Inicialmente, com a aplicagdo do questionario, foi realizado
o calculo minimo amostral pelo software G*Power [Effect size: 0,15; Power: 0,95; e Number of
predictors: 7]. O nimero de preditores foi considerado a partir da quantidade de dimensdes do maior
construto investigado (versao brasileira do HSE, instrumento composto por 35 questdes, distribuidas
em sete dimensdes). Verificou-se que a amostra minima seria de 153 respostas.

Por fim, o estudo totalizou 454 registros, sendo que, desses, 341 participantes completaram
0 questionario e deram anuéncia ao TCLE - atendendo aos critérios de aceitacdo para a analise dos
dados. Assim, a taxa de resposta final deste estudo representou 9,16% da populacao de servidores
da instituicdo pesquisada. A Tabela 3 sintetiza as caracteristicas da amostra no que diz respeito aos
dados sociodemograficos obtidos com a aplicacdo do questionario.

Tabela 3
Caracterizacdo da amostra
Variavel Descricdo N %

Sexo Feminino 133 39,01
Masculino 207 60,70
Nao declarado 1 0,29

Etnia Amarela 3 0,88
Branca 208 61,00
Indigena 1 0,29
Pretos e pardos 124 36,36
N3o declarado 5 1,47

Idade Média amostral de 44 anos 341 100,00

Estado civil Casado/a 178 52,20
Vilvo/a 2 0,59
Separado/a 29 8,50
Solteiro/a 95 27,86
Unido Estavel 35 10,26
Ndo declarado 2 0,59

Tem filhos Nao 145 42,52
Sim 196 57,48

Escolaridade Doutorado 126 36,95
Ensino Médio 7 2,05
Ensino Superior 26 7,63
Especializagdo 84 24,63
Mestrado 98 28,74

Cargo Professor 119 34,90
Técnico Adm. em Educacdo (Nivel A-D) 135 39,30
Técnico Adm. em Educagdo (Nivel E) 85 24,93
Outro tipo de vinculo 3 0,88

Tempo de Trabalho Média de 11 anos na instituicdo 341 100,00

Modalidade de trabalho Hibrido 12 3,52
Presencial 325 95,31
Trabalho Remoto 4 1,17

Pode-se constatar que o perfil dos participantes da amostra foi composto por 207 pessoas do
sexo masculino (60,70%) e 103 pessoasdo sexo feminino (39,01%), sendo que 1 respondente
(0,93%) preferiu ndo declarar. A idade média da amostra é de 44 anos. Referente a etnia, houve
prevaléncia da cor branca, autodeclarada por 208 respondentes (61,00%), seguida da parda e preta
autodeclarada por 124 respondentes (36,36%). Os dados demonstraram ainda que a maioria dos
servidores (52,20%) era casada e possuia filhos (57,49%).
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Instrumentos

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario do tipo survey, organizado
a partir das seguintes subsecoes:

a) Questbes sociodemograficas e ocupacionais: perguntas como idade, sexo, tipo do vinculo
empregaticio com a Instituicdo de Educagdo Superior (IES), tempo de trabalho na instituicdo, nivel
de instrucdo do cargo ocupado, dentre outros dados que permitiram analisar informagdes relevantes
relacionadas aos objetivos propostos.

b) Versao Brasileira do Health and Safety Executive Management Standard (HSE): instrumento
composto por 35 questdes, distribuidas em 7 dimensdes. Demandas (exemplo de item: “Devo
trabalhar muito intensamente”), Controle (exemplo de item: “O meu horério de trabalho pode ser
flexivel”), Apoio da Chefia (exemplo de item: “Meu chefe me incentiva no trabalho”), Apoio dos
Colegas (exemplo de item: “Quando o trabalho se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas”),
Relacionamentos (As relacbes no trabalho sdo tensas), Cargo (Eu sei como fazer o meu trabalho) e
Comunicacdo (exemplo de item: “As pessoas sdo sempre consultadas sobre as mudangas no
trabalho”). De acordo com De Lucca e Sobral (2017, p. 65), para os itens que compdem as dimensdes
Controle, Apoio da chefia, Apoio dos Colegas, Cargo e Comunicagao, sao considerados indicadores
de estresse as respostas assinaladas como "0 - nunca” e “1 - raramente”. Ja os itens das dimensses
Demandas e Relacionamentos apresentam escala invertida, sendo as respostas assinaladas como “4
- sempre” e “3 - frequentemente” indicadoras de estresse. Os indices de confiabilidade obtidos para
cada uma das dimensodes foram: Demandas (w = 0,89), Controle (w = 0,77), Apoio da Chefia (w =
0,78), Apoio dos Colegas (w = 0,93), Relacionamentos (w = 0,86), Cargo (w = 0,88) e Comunicagdo
(w = 0,75). Indices da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC): (x2 = 1,61; CFI = 0,95; TLI = 0,91;
RMSEA = 0,06).

c) Escala de Conflito Trabalho-Familia (ECTF) - Reduzida (De Andrade et al., 2022; Netemeyer
et al., 1996): escala adaptada para o Brasil com um total de seis itens para avaliacdo em dois fatores:
trabalho interferir na familia (exemplo de item: “Por causa das demandas do meu trabalho, néo
consigo fazer as coisas que quero fazer em casa”); e familia interferir no trabalho (exemplo de item:
"As demandas da minha familia interferem nas minhas atividades de trabalho”). Os indices de
confiabilidade obtidos para cada uma das dimensGes foram: Trabalho interferir na familia (w = 0,88)
e Familia interferir no trabalho (w = 0,86). Indices da AFC: (x2 = 2,43; CFI = 0,98; TLI = 0,98;
RMSEA = 0,06).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos )

Esta pesquisa integra um projeto mais amplo, previamente aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da instituicdo de origem do primeiro autor. Antes da coleta de dados, foi realizado um pré-
teste do questiondrio com trés servidores convidados por conveniéncia, a fim de verificar a clareza
e a adequacao das medidas propostas. As sugestdes recebidas nessa etapa referiram-se a ajustes
na redacdo de perguntas sociodemograficas, na apresentacgdo visual do instrumento e na organizacao
da sequéncia dos itens. Com base nessas contribuicdes, foram feitas pequenas adaptacdes no
formato do questionario, sem alteracdes em seu conteldo conceitual. Em seguida, iniciou-se o
processo de recrutamento dos participantes por meio do envio de e-mails institucionais, distribuidos
em trés ondas de coleta realizadas no final de 2022.

A partir do recrutamento, os participantes que aceitaram participar da pesquisa foram
encaminhados para uma plataforma de questionario online, contando com o Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) e o questionario de pesquisa. Apds o preenchimento, uma
mensagem de conclusdo era exibida aos participantes.

Procedimentos de Anélise de Dados

Os dados coletados foram analisados com apoio do software estatistico JASP (JASP Team,
2020). Utilizou-se média, desvio padrdo, valores minimo e maximo (por dimensdes) do HSE e da
versdo reduzida da Escala de Conflito Trabalho-Familia. Analisaram-se as pontuacGes das respostas
por dimensdes, somando os percentuais dos indicadores de estresse e conflito. A consisténcia interna
das dimensdes foi avaliada utilizando os coeficientes de Omega McDonald (w), cujos resultados
esperados sao valores acima de 0,70 (Streiner & Kottner, 2014).

Foram adotados procedimentos de analises de correlagbes de Pearson, considerando as
associacOes significativas com p <0,001. Prosseguiu-se com analises de redes, considerando os
valores médios das dimensdes da HSE (Apoio da Chefia, Comunicagdo, Controle, Apoio dos Colegas,
Relacionamentos, Demanda, Cargo) e as duas dimensGes da ECFT (TIF e FIT). Nessa analise,
utilizaram-se as arestas (linhas) para representar as associacdes entre os construtos. Foram
avaliadas também as medidas de proximidade e forca (closeness e expected influence) para a rede
de correlagdes parciais das dimensdes de riscos psicossociais no trabalho e bidimensionalidade de
conflito trabalho-familia.

Sequencialmente, com a finalidade de analisar o quanto as mudangas nas variaveis preditoras
estdo associadas a mudancas nos niveis de TIF e FIT, procedeu-se com analises de regressao multipla
pelo Método Enter, considerando efeitos significativos com p <0,001. Fiinalizando as analises, foram
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conduzidos testes de médias para verificar a significancia estatistica das diferentes percepgbes das
variaveis do HSE, considerando o agrupamento dos servidores entre 0s grupos que percebiam
maiores e menores niveis de conflito trabalho-familia. Para a diferenciacdo entre os grupos,
procedeu-se com uma analise de categorizacdo dos participantes conforme percentil no questionario.
Desta forma, os respondentes localizados abaixo do percentil 30 foram classificados como baixo nivel
de conflito, enquanto os respondentes localizados acima de percentil 70 como alto nivel de conflito.

Resultados

Analises Descritivas, Correlacées e Redes

Inicialmente, analisaram-se aspectos descritivos e relacionais, a partir do questionario de
avaliacdo dos riscos psicossociais e da Escala Conflito Trabalho-Familia. A Tabela 4 apresenta os
dados descritivos e de correlagdo entre ambas as dimensées de conflito trabalho-familia e aspectos
psicossociais no trabalho avaliados pelo HSE.

Tabela 4
Aspectos descritivos e correlacbes
Dimensdo Média DP TIF FIT

Trabalho Interferindo na Familia (TIF) 3,81 1,42 -
Familia Interferindo no Trabalho (FIT) 2,45 1,27 0,49%** —
Demanda 9,58 8,28 0,60%** 0,19%*
Controle 11,12 7,33 -0,27** 0,07
Apoio da chefia 9,54 6,39 -0,23** 0,00
Apoio dos Colegas 8,36 5,90 -0,46** -0,03
Relacionamentos 3,85 3,87 0,46%** -0,02
Cargo 11,83 7,47 -0,23%* -0,26%*
Comunicagdo 6,12 4,15 -0,40** -0,19**

Nota. ** p <0,001

Os resultados descritivos revelaram que a média da dimensao TIF (trabalho interferindo na
familia) foi significativamente superior a média de FIT (familia interferindo no trabalho), [T(340) =
16,673; p < 0,001], indicando que os participantes percebem mais impacto das exigéncias
profissionais sobre sua vida familiar do que o contrario. Em termos de associacdo, o TIF apresentou
correlagdes negativas com as dimensdes Controle (r = -0,27; p < 0,001 - fraca), Apoio da Chefia (r
= -0,23; p < 0,001 - fraca), Apoio dos Colegas (r = -0,46; p < 0,001 - moderada), Cargo (r = -
0,23; p < 0,001 - fraca) e Comunicagdo (r = -0,40; p < 0,001 - moderada), sugerindo que ambientes
com menor autonomia, suporte social e clareza de papéis estdo associados a maiores niveis de
interferéncia do trabalho na vida pessoal.

Por outro lado, o TIF correlacionou-se positivamente com as dimensdes Demanda (r = 0,60;
p < 0,001 - moderada), Relacionamentos (r = 0,46; p < 0,001 - moderada) e com a propria
dimensao FIT (r = 0,49; p < 0,001 - moderada), indicando que cargas de trabalho elevadas, tensdes
interpessoais e a presenca de conflito reverso intensificam o TIF. J& o FIT apresentou correlacdo
positiva com a dimensdao Demanda (r = 0,19; p < 0,001 - fraca) e correlacdes negativas com Cargo
(r = -0,26; p < 0,001 - fraca) e Comunicacao (r = -0,19; p < 0,001 - fraca). Esses resultados
sugerem que, embora a interferéncia da familia no trabalho seja menos expressiva que a do trabalho
na familia, ela também é favorecida por ambientes com sobrecarga, comunicagdo ineficaz e pouca
clareza nas fungdes ocupacionais.

A Figura 1 apresenta a analise de redes construida com base nas correlagdes entre as varidveis
psicossociais e os dominios do conflito trabalho-familia. Diferentemente de uma matriz tradicional de
correlagdo, essa técnica permite representar visualmente a estrutura global das relagbes entre
variaveis, destacando padrées de agrupamentos e a centralidade de determinados construtos no
sistema analisado. Cada no na rede representa uma variavel do estudo, enquanto as arestas (linhas
gue conectam os nds) indicam correlacGes estatisticamente significativas. A espessura das arestas
reflete a magnitude da associagdo: quanto mais espessa, maior a forga da correlagdo. O tipo de linha
expressa o sentido da relacdo: as continuas indicam correlagdes positivas e as tracejadas,
correlagdes negativas.
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Figura 1
Andélise de Redes

Apoio_chefia

Nota. Legenda: Dimensdes da HSE (Apoio da Chefia, Comunicacdo, Controle, Apoio dos Colegas,
Relacionamentos, Demanda, Cargo), Trabalho interferir na Familia (TIF); Familia interferir no Trabalho (FIT).
Linhas continuas indicam correlacGes positivas; linhas tracejadas indicam correlacGes negativas.

A rede permite identificar varidveis com maior centralidade, ou seja, aquelas que exercem
papel mais relevante na estrutura global de interacGes. O dominio TIF (trabalho interferindo na
familia) apresentou conexdes positivas com FIT, Demanda e Relacionamentos, além de conexdes
negativas com Apoio dos Colegas, Apoio da Chefia e Controle. Esse padrao indica que a sobrecarga
de trabalho e os conflitos interpessoais contribuem para o aumento da interferéncia do trabalho na
vida familiar, enquanto o suporte social e a autonomia exercem papel protetor.

Por sua vez, o dominio FIT (familia interferindo no trabalho) esteve positivamente associado
ao Controle e negativamente a Comunicagcdo e ao Cargo, sugerindo que falhas na comunicacao
organizacional e fungdes mal definidas dificultam o gerenciamento das demandas familiares no
contexto profissional. O conjunto dos achados reforca a complexidade das relagdes entre os riscos
psicossociais e o conflito trabalho-familia, e evidencia o valor analitico da abordagem em rede para
revelar conexdes estruturais relevantes.

A Figura 2 apresenta os resultados das medidas de centralidade de proximidade (closeness
centrality) e influéncia esperada (expected influence) para a rede de correlagdes parciais entre as
dimensbes dos riscos psicossociais no trabalho e os dominios do conflito trabalho-familia. A
proximidade indica o qudo eficientemente um né pode se conectar a todos os demais na rede — ou
seja, um alto indice de proximidade sugere que a variavel esta bem posicionada para influenciar (ou
ser influenciada por) as demais, com menor "distancia" relacional (Fonseca-Pedrero, 2018). Ja a
influéncia esperada é uma medida de centralidade que considera tanto a quantidade quanto o sinal
das conexodes (positivas ou negativas), refletindo a intensidade e o tipo de impacto que um né exerce
sobre os vizinhos. Em termos praticos, ela quantifica o quanto da variancia de uma variavel é
explicada pelas varidveis a ela conectadas, servindo como um indice de previsdo dentro da estrutura
da rede (Borsboom et al., 2021).
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Figura 2
Medidas de centralidade das subescalas

Closeness Expected Influence

F_1_ T+

T_I_FH

Comunicagdo o

Cargo 4

Relacionamentos

Apoio_Colegas o

Apoio_chefia

Controle o

Demanda -
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Nota. Legenda: Dimensdes da HSE (Apoio da Chefia, Comunicagdao, Controle, Apoio dos Colegas,
Relacionamentos, Demanda, Cargo), Trabalho interferir na Familia (T_I_F); Familia interferir no Trabalho (F_L_T).

Os resultados da Figura 2 indicam que as variaveis TIF (trabalho interferindo na familia), Apoio
dos Colegas e Demanda foram as variaveis com maior proximidade (Closeness), o que significa que
estdao mais conectadas e centralizadas na rede. Isso indica que elas podem influenciar mais
rapidamente e diretamente as demais variaveis do sistema. No aspecto de influéncia esperada
(Expected influence), as variaveis TIF, FIT e Demanda se destacaram como as que exercem maior
impacto sobre as outras variaveis do sistema. Isso significa que mudangas nesses fatores podem
desencadear efeitos mais amplos no comportamento organizacional. Por exemplo, reduzir a
Demanda (carga de trabalho) pode melhorar o ambiente de trabalho e contribuir para diminuir os
conflitos relacionados ao trabalho e a familia. Essas variaveis, portanto, sdo vistas como alvos
potenciais para intervengdes organizacionais que busquem melhorar a qualidade de vida no trabalho
e reduzir tensGes entre os papéis profissionais e familiares.

Anadlise de Regressdo Mdultipla

Foram realizados dois modelos de regressao linear multipla para avaliar os preditores das
dimensdes do conflito trabalho-familia: TIF (trabalho interferindo na familia) e FIT (familia
interferindo no trabalho) (Método Enter). A Tabela 5 apresenta os resultados dos modelos para
trabalho interferido na familia, assim como familia interferindo no trabalho.

Tabela 5
Modelos de regressdo de TIF e FIT
Dimensdo FIT
R? B p
Demanda 30% 0,40 < 0,001
Controle 0,03 0,55
Apoio da chefia 0,05 0,39
Apoio dos colegas -0,21 < 0,001
Relacionamentos -0,02 0,75
Cargo -0,03 0,52
Comunicacdo -0,11 0,08
Dimenséao TIF
R? B p
Demanda 11% 0,19 < 0,001
Controle 0,20 < 0,001
Apoio da chefia 0,11 0,10
Apoio dos colegas 0,06 0,99
Relacionamentos -0,10 0,13
Cargo -0,19 < 0,001

Comunicacdo -0,24 < 0,001
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O modelo com a variavel dependente FIT explicou 30% da varidancia do construto. As varidveis
Demanda (B = 0,40; p < 0,001) e Apoio dos Colegas (B = -0,21; p < 0,001) foram significativas.
Isso sugere que niveis mais elevados de sobrecarga de trabalho aumentam a interferéncia da familia
sobre o trabalho, enquanto maior apoio entre colegas atua como fator protetivo. No modelo com TIF
como variavel dependente, a variancia explicada foi menor (11%), com quatro varidveis
significativas: Demanda (B = 0,19; p < 0,001), Controle (B = 0,20; p < 0,001), Cargo (B = -0,19;
p < 0,001) e Comunicagao (B = -0,24; p < 0,001). Esses resultados indicam que maior sobrecarga
e maior autonomia estdo associadas ao aumento da interferéncia do trabalho na familia, enquanto
maior clareza de papéis (cargo) e melhor comunicacdo contribuem para reduzir esse tipo de conflito.

Andlise de Diferengas entre Grupos

Diferencas entre grupos de baixo e alto conflito trabalho-familia. Procedeu-se sequencialmente
com a analise das diferencas entre os grupos que percebem maiores niveis (TIF = 102; FIT = 110)
e menores niveis de conflito (TIF = 110; FIT = 102). No que se refere ao trabalho interferindo na
familia, foram observadas diferencgas significativas em todas as varidveis do HSE. Os participantes
do grupo de alto conflito tiveram pontuacées mais elevadas nas varidveis: demanda e
relacionamentos, indicando que a sobrecarga de trabalho e as interagdes no ambiente organizacional
estavam mais presentes nesse grupo. Por outro lado, os participantes do grupo de baixo conflito
apresentaram pontuagdes significativamente menores nas variaveis de Controle, Apoio da Chefia,
Apoio dos Colegas, Cargo e Comunicacdo. E importante destacar que, para essas ultimas variaveis,
pontuacdes mais baixas indicam percepgdes mais negativas do contexto psicossocial no trabalho, o
que sugere que a auséncia de suporte e autonomia contribui para o aumento do conflito entre
trabalho e familia.

Quanto ao aspecto da familia interferindo no trabalho, as diferencas significativas foram
observadas nas varidveis Demanda, Cargo e Comunicacdo. O grupo de baixo conflito obteve
pontuacdes mais elevadas nessas dimensdes, indicando que uma carga de trabalho mais equilibrada,
clareza nas fungGes e uma comunicacgado eficaz no ambiente organizacional estdo associados a menor
interferéncia da familia no trabalho. Ndo foram observadas diferengas significativas para as variaveis
de Controle, Apoio da Chefia, Apoio dos Colegas e Relacionamento, sugerindo que, no caso de FIT,
essas variaveis podem ter um papel menos relevante. Esses resultados destacam a importancia das
variaveis de demanda e relacionamento como fatores criticos que exacerbam o TIF, enquanto a
clareza de fungdes (cargo) e a comunicagao sao essenciais para minimizar o FIT.
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Tabela 6
Anélise de diferentes em grupos de baixo e alto conflito trabalho-familia
Dimensao Trabalho interferir na Familia (TIF) Familia interferir no Trabalho (FIT)

Grupo Média DP T p daz Grupo Média DpP T p dz

Demanda Baixo 7,56 4,78 -11,03 < 0,001 -1,51 Baixo 10,68 7,23 -2,81 < 0,001 -0,38
Alto 16,89 7,34 Alto 13,37 6,66

Controle Baixo 15,97 4,24 4,21 < 0,001 0,57 Baixo 14,69 5,00 -1,02 0,30 -0,14
Alto 13,45 4,47 Alto 15,32 3,96

Apoio da chefia Baixo 13,47 3,70 3,53 < 0,001 0,48 Baixo 12,63 4,09 0,03 0,97 0,00
Alto 11,52 4,33 Alto 12,61 3,87

Apoio dos Colegas Baixo 13,09 3,12 7,55 < 0,001 1,03 Baixo 11,21 4,67 0,55 0,58 0,07
Alto 9,13 4,43 Alto 10,90 3,33

Relacionamentos Baixo 3,21 2,65 -7,50 < 0,001 -1,03 Baixo 5,02 4,02 0,31 0,75 0,04
Alto 6,68 3,99 Alto 4,87 3,27

Cargo Baixo 16,47 3,58 3,54 < 0,001 0,48 Baixo 16,88 3,47 4,01 < 0,001 0,55
Alto 14,61 4,03 Alto 14,84 3,88

Comunicagao Baixo 9,10 2,48 6,22 < 0,001 0,85 Baixo 8,60 2,56 2,94 < 0,001 0,40
Alto 6,94 2,59 Alto 7,54 2,69
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Diferencgas entre Cargo e Construtos da Pesquisa

Nesta Ultima etapa das analises, procedeu-se com a avaliacdo das diferencas entre os trés
grupos de servidores educacionais da amostra, quais sejam: a) professores efetivos (n = 118); b)
técnicos educacionais com nivel médio de exigéncia de qualificacdo (TAE-D) (n= 113), e c) técnicos
educacionais com nivel superior de exigéncia de qualificacdo (TAE-E) (n = 85). A Tabela 7 apresenta
os testes de diferencas MANOVA relacionados aos construtos de conflito trabalho-familia e riscos
psicossociais.

Tabela 7
Teste de diferengas segundo cargo ocupado
Variavel Cargo Média DP F sig eta
Trabalho interferir na Professor efetivo 10,81 363 12.50 0.00 0.07
Familia (TIF) ! ' ' ' !
TAE-D 8,19 4,46
TAE-E 9,12 3,94
Familia interferir no Professor efetivo 5 86 367 1.89 0.15 001
Trabalho (FIT) ! ! ! ' !
TAE-D 4,90 3,91
TAE-E
5,60 3,86
Demanda Professor efetivo 16,43 7,12 38,58 0,00 0,20
TAE-D 9,04 5,60
TAE-E 11,34 6,78
Controle Professor efetivo 14,78 4,23 0,22 0,81 0,00
TAE-D 14,61 4,20
TAE-E 15,03 4,75
Apoio da chefia Professor efetivo 12,44 4,11 0,41 0,65 0,00
TAE-D 12,75 3,51
TAE-E 12,23 4,47
Apoio dos Colegas Professor efetivo 9,19 4,12 18,93 0,00 0,11
TAE-D 12,01 3,99
TAE-E 11,96 3,44
Relacionamentos Professor efetivo 6,54 4,05 19,40 0,00 0,11
TAE-D 3,81 3,07
TAE-E 4,41 3,13
Cargo Professor efetivo 16,28 3,41 5,31 0,00 0,03
TAE-D 15,61 3,97
TAE-E 14,52 4,06
Comunicacdo Professor efetivo 7,98 2,57 0,62 0,53 0,00
TAE-D 8,29 2,59
TAE-E 7,91 2,82

Os resultados estatisticamente significativos da andlise MANOVA apontam diferengas entre
alguns construtos e o cargo ocupado [Fis) = 7,29; p < 0,001]. Constatou-se que os professores
enfrentam uma maior interferéncia do trabalho na vida familiar (M = 10,81; DP = 3,63) quando
comparados aos grupos de TAE-D e TAE-E. Tal aspecto sugere que as atividades profissionais de
professores impactam negativamente os aspectos do funcionamento familiar. Além disso, o aspecto
psicossocial da demanda de trabalho foi mais elevado para os professores (M = 16,43; DP = 7,12),
seguidos dos grupos com cargo de nivel superior (M = 11,34; DP = 6,78) e nivel médio (M = 9,04;
DP = 5,60).

Entre os professores, a percepcao da dimensdo de apoio (M = 9,19; DP = 4,12), que envolve
dominios associados aos aspectos de respeito entre colegas, foi significativamente inferior quando
comparada aos demais servidores — evidenciando um menor nivel de apoio social no ambiente de
trabalho nesta categoria profissional. Observa-se também que os professores apresentaram escores
mais altos no dominio dos aspectos do relacionamento no ambiente de trabalho (M = 16,28; DP =
3,41), refletindo uma maior percepcao de tensdes e prejuizos interpessoais. Quanto aos aspectos da
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demanda do cargo, foram igualmente percebidos pelo grupo TAE-D (M = 15,61; DP = 3,97) e
professores (M = 16,28; DP = 3,41), como superiores as demandas de cargo do grupo de TAE-E (M
= 14,52; DP = 4,06).

Discussdo

As analises descritivas mostraram que a média do fator TIF foi significativamente maior que a
média de FIT. Esse resultado pode ser consequéncia da sobrecarga de trabalho dos participantes, ja
que as instituicdes de ensino superior adotam politicas de gestdo que priorizam o produtivismo
académico, pressionando especialmente os docentes para o cumprimento de metas baseadas em
indicadores quantitativos de publicagdes (Silva, 2019). Essa pressdo por produtividade pode
contribuir para que as atividades de trabalho interfiram nas demandas familiares dos servidores.

Ainda que a pandemia da COVID-19 tenha promovido mudancas nas formas de organizacao
do trabalho, especialmente com a expansdo do trabalho remoto e hibrido, os dados deste estudo
revelam uma prevaléncia do regime presencial entre os servidores participantes. Estudos apontam
que a modalidade de trabalho pode influenciar a experiéncia de conflito trabalho-familia, uma vez
gue o trabalho remoto pode tanto facilitar a conciliacdo de papéis quanto intensificar a sobreposicao
entre dominios, dependendo das condigdes de suporte institucional e familiar disponiveis (Araudjo et
al., 2021; Franca et al., 2021). Nesse sentido, a manutengdo de estruturas rigidas de trabalho
presencial no setor publico pode representar um fator adicional de tensdo, sobretudo para
trabalhadores com demandas familiares intensas, configurando-se como um aspecto relevante para
investigagdes futuras sobre o tema.

Os resultados do presente estudo indicam que o conflito trabalho-familia foi mais frequente na
direcdo do trabalho interferindo na familia (TIF), com médias superiores e associacées mais fortes
com os fatores psicossociais analisados. Isso reforca o argumento de que, mesmo apds as mudancas
recentes no mundo do trabalho, a carga de exigéncias profissionais continua sendo um dos principais
elementos na origem do conflito, especialmente em contextos publicos. Estudos tém apontado um
aumento no sofrimento psiquico entre trabalhadores do setor publico, associado a intensificacdo das
exigéncias e a precarizacdo dos vinculos simbdlicos com o trabalho (Nascimento & Mazzoni, 2025).
Estudos recentes corroboram esse padrao: Cardoso Junior e Mattos (2024) destacam a sobrecarga
como fator central do TIF, enquanto Bajaba et al. (2022) enfatizam o papel do suporte social como
elemento protetivo. No servigo publico educacional, Mabilia et al. (2023) e Janssens et al. (2024)
também identificaram o predominio do TIF, particularmente entre docentes.

Esses achados convergem com estudos como os de Pereira et al. (2024) e Simon et al. (2021),
que apontam que altos niveis de demanda e relacionamentos tensos no ambiente de trabalho
contribuem para a intensificagdo do TIF, uma vez que trabalhadores sobrecarregados tendem a ter
menos tempo e energia para lidar com as responsabilidades familiares, o que amplia o conflito entre
essas esferas. Esse esvaziamento do tempo pessoal e o comprometimento do bem-estar subjetivo
também foram observados por Teston et al. (2024), ao analisarem a relacdo entre trabalho
compulsivo e limitagdo do espaco para a vida familiar.

O Apoio dos Colegas se mostrou um fator fundamental para mitigar o TIF, conforme
demonstrado por pesquisas anteriores que enfatizam que ambientes colaborativos reduzem o
estresse e facilitam o gerenciamento das demandas familiares (Bajaba et al., 2022). No ambiente
de trabalho, contar com o apoio dos colegas, seja no manejo de imprevistos relacionados as
demandas familiares, como a doenga de um filho, ou no suporte para lidar com tarefas em momentos
de maior estresse pessoal - contribui para reduzir a tensdao que o trabalho pode impor a vida familiar.

Foi possivel observar também que Controle no trabalho apresentou uma relagdo complexa com
o CTF. Enquanto maior controle no trabalho reduziu a percepgdo de TIF, ele aumentou a percepgdo
de FIT. Em linhas gerais, niveis maiores de autonomia facilitam a gestdo das demandas profissionais,
além de aumentar a percepgao de que as responsabilidades familiares interferem na capacidade de
gerenciar eficientemente as tarefas laborais. Outro ponto relevante diz respeito a clareza na
comunicagdo organizacional, que parece atuar como um buffer para reduzir o FIT, sugerindo que a
boa comunicacdao pode reduzir ambiguidades e incertezas, facilitando o manejo das demandas
externas da familia, como destacado por Steffensen et al. (2022).

Além dos achados anteriores, o estudo revelou que o FIT se correlacionou positivamente com
a Demanda (carga de trabalho) e negativamente com o Cargo (clareza nas responsabilidades do
cargo) e com a Comunicagao. Esses resultados sugerem que uma carga de trabalho mais elevada
esta associada a interferéncia da familia nas demandas profissionais, uma vez que os trabalhadores
ja estdo sobrecarregados e tém menos capacidade de equilibrar os dois dominios. Por outro lado,
papéis profissionais mais claros e uma comunicagdo organizacional eficaz ajudam a mitigar o impacto
das responsabilidades familiares no trabalho, permitindo que os funcionarios gerenciem melhor
ambas as esferas (Steffensen et al., 2022).

A andlise do impacto do suporte da chefia revelou-se importante para mitigar o CTF. Um
suporte adequado da lideranca pode criar um ambiente mais favoravel e menos estressante,
resultando em uma melhor conciliagdo entre trabalho e familia. Estudos ja destacaram que ambientes
de trabalho com altos niveis de apoio da chefia estdo associados a menores niveis de estresse e
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burnout (Kelly & Hearld, 2020). Resultados semelhantes foram obtidos em uma pesquisa realizada
com professoras universitarias, que exp0s que o apoio do supervisor é capaz reduzir o conflito entre
trabalho e familia, trazendo impactos positivos no bem-estar psicoldgico das trabalhadoras (Akram
& Ch, 2020).

Os resultados da andlise de redes indicaram que as variaveis TIF, Apoio dos Colegas e
Demanda apresentaram maior proximidade, o que significa que estdo mais conectadas e
centralizadas na rede. Isso sugere que essas variaveis sao capazes de influenciar mais rapidamente
as demais no sistema, desempenhando um papel central na dindmica de conflitos entre trabalho e
familia. Em termos de influéncia esperada, as variaveis familia interferindo no trabalho e Demanda
se destacaram como as que exercem maior impacto sobre as outras variaveis do sistema. Esse
achado reforca a relevancia de intervencdes que foquem na reducdo de demandas e no
fortalecimento do apoio social no ambiente de trabalho, que podem contribuir para a melhoria do
equilibrio entre trabalho e familia (Bakker & Demerouti, 2017). Exemplos praticos seriam
intervencdes como programas de mentoria, grupos de apoio ou a flexibilizacdo de metas e prazos,
que podem ajudar a reduzir o impacto do TIF e melhorar o bem-estar no ambiente de trabalho.

A andlise de regressdao multipla revelou que o TIF é explicado pelas variaveis Demandas
(positivamente, englobando carga e organizacao do trabalho) e Apoio dos colegas (negativamente,
abrangendo o suporte e a solidariedade oferecidos pelos colegas de trabalho) (Bezerra & De Lucca,
2016). Isso significa que o TIF é percebido de forma mais intensa em situagbes nas quais os
servidores enfrentam niveis mais altos de demanda, além de menor apoio dos colegas. Esses
resultados também indicam que a insatisfacdo com a carreira publica e a alta rotatividade no setor
publico (Nascimento & Mazzoni, 2025), estando relacionadas ao aumento da percepgdo de conflito
entre trabalho e familia, geram custos significativos para as organizagdes, tanto em termos de gestao
quanto de vinculos sociais no ambiente de trabalho (Moynihan & Pandey, 2008).

Participantes com altos niveis de CTF apresentaram mais demandas de trabalho e menor apoio
dos colegas, resultado que fica evidenciado tanto pela analise de redes quanto pela regressao
multipla. Vale destacar que as analises utilizadas neste estudo, correlagdo, redes e regressdo, foram
complementares. Enquanto as correlagdes permitiram observar associagdes bivariadas, a analise de
redes revelou a estrutura global das conexdes entre as variévei;, e a regressao possibilitou isolar os
efeitos de cada fator sobre TIF e FIT, controlando os demais. E essencial que profissionais da area
de carreira possam considerar o impacto das demandas de trabalho e do apoio social no bem-estar
geral dos trabalhadores, apoiando-os na busca por ambientes que promovam um equilibrio saudavel
entre suas responsabilidades profissionais e familiares.

Além disso, € importante considerar as diferencas entre as carreiras dos servidores
participantes. Enquanto os docentes precisam articular diversas atividades — como ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo académica —, também enfrentam pressdes relacionadas a carga horaria, nimero
de turmas, metas de produtividade e publicagGes. Ja os técnicos administrativos frequentemente
relatam tarefas rotineiras, com pouco envolvimento decisério, além da auséncia de politicas
adequadas de capacitacao e desenvolvimento profissional. A estabilidade, comum a ambas as
categorias, pode funcionar como fator de protecdo por garantir direitos e seguranca, mas também
pode contribuir para desigualdades na distribuicao de tarefas e no grau de engajamento com o
trabalho. Trata-se, portanto, de desafios distintos que atravessam as trajetorias dos servidores em
instituicdes publicas.

Programas de treinamento focados no fortalecimento da comunicagdo organizacional e na
definicdo clara de papéis e responsabilidades podem ser eficazes para minimizar o FIT. Ademais,
promover estratégias de prevencao ao burnout, especialmente em setores como a educagao, pode
contribuir significativamente para a qualidade de vida no trabalho. Assim, é recomendavel que
profissionais que atuam com carreiras, dentro e fora das organizacdes, considerem essas variaveis
em suas politicas e praticas, criando ambientes mais saudaveis e produtivos para todos os
trabalhadores.

Conclusdo

Este estudo evidenciou que o conflito trabalho-familia é mais prevalente na direcao do trabalho
interferindo na familia (TIF), especialmente entre docentes, e estd associado a riscos psicossociais
como sobrecarga, falta de apoio e falhas de comunicacdo organizacional. As anadlises também
revelaram diferencas entre docentes e técnicos, refletindo dindmicas distintas nas vivéncias
ocupacionais e nos conflitos de papéis. A integracdo entre correlacdes, redes e regressao permitiu
identificar varidveis centrais e preditoras do conflito, destacando a demanda como fator comum em
ambos os dominios.

Como limitacdes desta pesquisa, ressalta-se inicialmente que, pela acessibilidade, foi realizada
com servidores de uma Unica IES, localizada na regido sudeste do Brasil, ndo sendo possivel, portanto, a
generalizagdo dos resultados. Ainda, houve também predomindncia de perfis semelhantes dos
participantes, por exemplo, pessoas que se autodeclararam do sexo masculino (60,70%) e de cor
branca (61,00%). Por fim, tratou-se de uma pesquisa survey do tipo transversal, com levantamento
realizado via questionario, e os resultados apontaram a percepgdo de riscos psicossociais dos
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servidores no momento de resposta, isto €, apos o retorno a modalidade presencial, impossibilitando
assim a comparagdo com o periodo de trabalho remoto realizado durante a pandemia da COVID-19.

Os achados desta investigacdo fornecem subsidios para agles institucionais voltadas a
promocdo da qualidade de vida no trabalho e ao equilibrio entre vida profissional e familiar. Espera-
se que os resultados contribuam para o planejamento de politicas mais sensiveis as especificidades
dos servidores publicos, considerando o conflito trabalho-familia como indicador estratégico de salude
organizacional.
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