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Resumo: O objetivo do estudo foi identificar os riscos psicossociais do
trabalho em servidores publicos de uma universidade, segundo a
Psicodindmica do Trabalho e por meio do PROART e de um questionario
sociodemografico. Foram realizadas analises estatisticas descritivas e
inferenciais. A amostra incluiu 304 participantes, média de 43 anos
(DP=10), 47,04% docentes e 52,96% técnicos-administrativos em
educacao (TAEs). Docentes perceberam o Estilo de Gestdao Gerencialista
como pouco caracteristico do trabalho e TAEs apresentaram médias
superiores as docentes. TAEs apresentaram maior risco no fator Falta de
Sentido do Trabalho. A varidvel tempo de servigo na instituicdo (menor)
teve uma relagdo negativa com Falta de Sentido do Trabalho,
Esgotamento Mental e Danos Psicoldgicos e Sociais. Os resultados
indicam a relevancia de intervencbes junto a esses preditores em
medidas de prevencdo e promocdo em saude do trabalhador para a
gestdo desses riscos em universidades.

Palavras-chave: riscos psicossociais do trabalho, servidores publicos,
universidade, saude do trabalhador.

Abstract: This study aimed to identify the psychosocial risks of work in
civil servants at a university, according to the Psychodynamics of Work,
using the PROART and a sociodemographic questionnaire. Descriptive
and inferential statistical analyses were carried out. The sample
consisted of 304 participants, with a mean age of 43 years (SD = 10),
47.04% professors, and 52.96% technical-administrative staff in
education (TAEs). Professors perceived the Managerialist Management
Style as uncharacteristic of their work, and TAEs had higher mean scores
than professors. TAEs presented a higher risk due to the lack of meaning
in work. The variable length of service at the institution (shorter) was
negatively related to Lack of Meaning in Work, Mental Exhaustion, and
Psychological and Social Damage. The results indicate the relevance of
interventions with these predictors in measures of prevention and
promotion in workers’ health to manage these risks in universities.
Keywords: psychosocial risks at work, civil servants, university, worker
health.

Resumen: El objetivo del estudio fue identificar los riesgos psicosociales
del trabajo en servidores publicos de una universidad, segun la
Psicodinamica del Trabajo y a través del PROART y un cuestionario
sociodemografico. Se realizaron analisis estadisticos descriptivos e
inferenciales. La muestra incluyé 304 participantes, edad promedio de
43 anos (DE=10), 47,04% docentes y 52,96% técnicos administrativos
en educacién (TAE). Los docentes percibieron el Estilo Gerencialista de
Gestién como poco caracteristico del trabajo y los TAE presentaron
promedios mayores que los docentes. TAE presentaron mayor riesgo en
el factor Falta de Sentido del Trabajo. La variable tiempo de servicio en
la institucion (menor) tuvo relaciéon negativa con Falta de Sentido del
Trabajo, Agotamiento Mental y Dafos Psicolégicos y Sociales. Los
resultados indican la relevancia de intervenciones con estos predictores
en medidas de prevencion y promocion en salud del trabajador para la
gestion de esos riesgos en las universidades.

Palabras clave: riesgos psicosociales del trabajo, servidores publicos,
universidad, salud del trabajador.


https://orcid.org/0000-0002-5458-932X
https://orcid.org/0000-0002-5458-932X
https://orcid.org/0000-0002-6321-6496
https://orcid.org/0000-0002-7769-6937

Pereira et al. (2025)

Introducao

As mudangas produtivas da década de 1980 desencadearam implicacbes importantes no
mundo do trabalho, como a precarizacdo e a insegurancga laboral, as pressdes por produtividade e
eficacia, o baixo reconhecimento e o esgotamento profissional, dentre outras (Assuncdo, 2012;
Borges & Yamamoto, 2014). Esse contexto propiciou uma discussao mais ampla sobre os fatores de
risco psicossocial que ocasionam danos a salde e a seguranca laboral e os seus prejuizos na
qualidade de vida e desempenho dos trabalhadores, o que tem despertado o crescente interesse de
pesquisadores sobre a tematica, embora ainda existam poucos estudos na area da Psicologia, no
campo da Saude do Trabalhador e no Brasil (Guimardes, 2013; Kortum & Leka, 2014; Organizacao
Internacional do Trabalho, 2025a; Organizagao Internacional do Trabalho, 2025b; Rodrigues & Faiad,
2019; Rodrigues et al., 2020).

De modo geral, os fatores psicossociais de risco sdo concebidos por meio da interacao entre
aspectos do trabalho (ambiente, satisfacdo e condicdes de sua organizagdo) e as capacidades do
trabalhador (necessidades, cultura, situagdes externas ao trabalho). Abrangem, de um lado, a inter-
relagdo entre conteldo, organizagdo e gerenciamento do trabalho e demais condicGes
organizacionais; e, do outro, as competéncias e as necessidades dos trabalhadores, bem como seus
contextos sociais e ambientais que possuem o potencial de desencadear danos psicoldgicos, sociais
e/ou fisicos (Glina, 2010; Organizacao Internacional do Trabalho, 1984).

Para Contreras et al. (2010), os riscos psicossociais do trabalho (RPT) incluem as dimensdes:
laborais (condigbes para realizacao do trabalho, pressao de tempo, sobrecarga, monotonia);
organizacionais (pausas, rotatividade de pessoal, participacdo, politicas de desenvolvimento);
relacionais (comunicacdo, resolucdo de conflitos, ética, compromisso, confianca, respeito,
tolerancia); e extralaborais (relacionamentos familiares e sociais). Ha, ainda, definicdes que incluem
os fatores individuais do trabalhador, como a personalidade e as atitudes, na avaliagao dos riscos
(Guimardées, 2013; Organizacdao Mundial de Saude, 2007; Sauter et al., 1998). Em sintese, aspectos
diversos da organizagdo e dos processos de trabalho, das relagbes socioprofissionais e das
caracteristicas pessoais do trabalhador compéem o amplo conjunto de riscos psicossociais.
Entretanto, a maioria dos pesquisadores tende a dar importancia a alguns fatores em detrimento de
outros, conforme os pressupostos tedrico-metodoldgicos que seguem.

Como consequéncia da falta de consenso e da diversidade acerca das variaveis que compdem
o construto (Borges et al., 2013; Carlotto et al., 2018; Tolfo et al., 2023), ndo ha muitos protocolos
consagrados na area que indiguem quais instrumentais e técnicas devem ser aplicados na avaliagao
dos riscos e de seus prejuizos na salde. Internacionalmente, predomina o uso do Job Content
Questionnaire - JCQ, da Escala Effort-Reward Imbalance - ERI, do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — CopPsoQ e do Health Safety Executive - HSE (Pereira et al., 2020; Rodrigues et al.,
2020; Tolfo et al., 2023). No pais foram desenvolvidos outros instrumentos como o Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART e o Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento - ITRA, ambos embasados na Psicodinamica do Trabalho (PdT) e focados na analise da
relacao entre organizacao do trabalho versus subjetividade/patologias do trabalhador, e indicados,
especialmente, para a populagdo de servidores publicos (Facas, 2021; Mendes & Ferreira, 2007).
Nessa perspectiva, fatores psicossociais sao elementos em interacdo que podem potencializar a
ocorréncia de danos psicossociais e fisicos ao trabalhador, enquanto os riscos derivam do ndo
reconhecimento do sofrimento patogénico e da consequente impossibilidade de sua superacdo ou da
transformacao das condigOes de trabalho que ocasionam adoecimentos como desfechos da exposigao
(Dejours, 2015; Rodrigues et al., 2020).

Diante da contextualizacdo apresentada, torna-se relevante realizar estudos que contribuam
para identificar, avaliar e gerir riscos psicossociais e suas implicagdes nos niveis individual, grupal
(equipes de trabalho), organizacional e social. A exposicdo continuada aos fatores de risco pode
acarretar consequéncias danosas a saude dos trabalhadores, como vulnerabilidade a acidentes,
incidéncia de disturbios psiquicos e comorbidades, afastamentos e perda do sentido do trabalho,
custos com tratamentos, repercussdes na vida social/familiar, dentre outros. Os riscos ocasionam
prejuizos a rentabilidade das organizagbes, pois resultam em absenteismo, presenteismo e queda do
comprometimento/produtividade dos trabalhadores. Para a sociedade e o setor publico, causam
importante impacto socioeconémico pelo numero de dias ndo trabalhados, os custos com
reabilitagcdo, as incapacidades/readaptacbes funcionais e as aposentadorias precoces (Fernandes &
Pereira, 2016; Guimaraes, 2013; Mattos et al., 2017; Zanelli & Kanan, 2018).

Considerando a escassez, o pouco avango e a falta de consenso dos estudos existentes na area
da Psicologia, no campo da Saude do Trabalhador e no Brasil (Rodrigues & Faiad, 2019; Rodrigues
et al., 2020; Tolfo et al., 2023) e a contribuicdo dos achados desta pesquisa para as intervencgdes
das equipes de salide e de gestdao de pessoas (incluso psicélogo) e na prevencdo dos prejuizos aos
trabalhadores, instituicdes e sociedade, reforca-se a relevancia social e cientifica deste estudo.

Os Riscos Psicossociais e a Psicodindmica do Trabalho
Dentre os modos de investigacdao dos riscos psicossociais do trabalho, ha a perspectiva da
Psicodindmica do Trabalho, criada por Dejours. Esta abordagem busca compreender as ligacGes
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dindmicas entre contexto e organizacdo do trabalho e processos de subjetivagdo, nos quais ha a
atribuicdo de sentido ao trabalho, a partir das vivéncias do trabalhador nos processos de
prazer/sofrimento e de salde/patologias, e nas estratégias de mediacdo das contradicGes laborais
(Mendes, 2007; Rodrigues et al., 2020). A organizacao do trabalho compreende a divisdo do trabalho
(distribuigdo das tarefas, ritmos e modos operatdrios prescritos) e a divisdo das pessoas perante as
tarefas (hierarquias, reparticdo das responsabilidades e sistemas de controle) (Dejours, 2015). As
condicGes do trabalho incluem aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, de higiene e de
segurancga nos postos de trabalho (Dejours & Abdoucheli, 1994).

Tanto a investigacdao quanto a intervencao em PdT priorizam a escuta, a compreensao e a
analise do sofrimento de quem trabalha como categoria central de estudo. O sofrimento interpretado
e (re)elaborado em um espaco publico de discussdo, na coletividade, leva a possibilidade de
reconstrucdo dos processos de subjetivacdo, nos quais o trabalhador pode se mobilizar, pensar e
agir em direcdo a transformacdo da organizagdo do trabalho. A mobilizagdo subjetiva que deriva do
sofrimento, também chamada de sofrimento criativo, estad ligada a emancipacdo e a reapropriacao
de si, do coletivo, da condicdo de poder/agir do trabalhador (e da sua saude). Por outro lado, a
impossibilidade de adaptagao entre a organizagao do trabalho e o desejo do sujeito gera o sofrimento
patogénico, favoravel ao adoecimento (Mendes, 2007).

A vivéncia do sofrimento patogénico surge frente a pressdes nas condigoes laborais ou quando
o funcionamento psiquico e o desejo do sujeito entram em conflito com fatores da organizagdo do
trabalho, sem a possibilidade de mobilizagao, transformagao ou agao perante o contexto apresentado
(Dejours, 2015; Dejours & Abdoucheli, 1994). Enquanto a exposicao aos fatores de risco psicossocial
pode levar ao sofrimento patogénico e potencializar os danos ao trabalhador, a definicdo de riscos
psicossociais propriamente ditos estd naqueles elementos do trabalho que acarretam quadros de
adoecimento fisico e mental decorrentes desse sofrimento enquanto seu desfecho (Rodrigues et al.,
2020). A auséncia do seu reconhecimento e a impossibilidade de sua transformagdao em processo
criativo no trabalho sdo o que desencadeia o destino patogénico e os danos a saude do trabalhador,
expressos em psicopatologias diversas (Amaral et al., 2019; Dejours, 2006).

Outra forma de apreensdo do sofrimento vivenciado pelo trabalhador, na PdT, ocorre pela
utilizacdo de instrumentos quantitativos baseados nos principios dessa abordagem, como o Protocolo
de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART. A aproximagdo entre PdT e psicometria
vem sendo uma estratégia de adaptacdo as limitacdes dos contextos laborais brasileiros em relacdo
a aplicacdo tradicional da PdT, e em atendimento a demanda, nas Ultimas décadas, de diagndstico
de riscos a saude no trabalho de grandes populacdes (Mendes et al., 2007 citado por Knust et al.,
2019; Mendes & Ferreira, 2007). A PdT também tem sido utilizada na avaliagdo de riscos
psicossociais, especialmente no servigo publico e em universidades e instituicdes de ensino federal,
com boa indicagdo para o campo de estudo em questado (Freitas, 2015; Monteiro et al., 2018; Pacheco
& Silva, 2018).

Riscos Psicossociais do Trabalho de Servidores Técnico-administrativos em Educacdo e Docentes de
Universidades

A despeito da sua importéancia, a tematica dos riscos psicossociais ainda é pouco explorada
pelos pesquisadores no Brasil (Rodrigues et al., 2020). Jacinto e Tolfo (2017) e Rodrigues e Faiad
(2019) identificaram maior interesse na investigagdo do problema em alguns cargos, como
profissionais de salde, em especial enfermeiros da area assistencial, e professores de niveis
educacionais diversos; em detrimento de outras categorias, como as do servigo publico, por exemplo.
No caso de servidores publicos de universidades, também ha poucos estudos especificos que
dimensionem o0s riscos psicossociais do trabalho. Desses, Pacheco e Silva (2018), com base na Pdt
e no uso do PROART, identificaram risco médio de problemas com a organizacdo do trabalho
em trabalhadores universitarios da Regido Norte do Brasil. Sobre a divisdo das tarefas, salientaram
a ocorréncia do numero de trabalhadores, recursos e espaco fisico insuficientes; e ritmo de trabalho
e prazos inadequados e inflexiveis. Quanto a divisdo social do trabalho, ha a falta de autonomia e
baixa participagdo nas decisdes, ma qualidade na comunicacdo entre os funcionarios, informacdes
incoerentes, indefinicdo das tarefas, ma distribuicdo do trabalho e inflexibilidade nas normas para
execucdo. Além disso, identificaram o estilo de gestdo gerencialista, na centralizagdo das
decisOes nos gestores, no forte controle gerencial do trabalho e na supervalorizagdo das hierarquias
e normas da instituicdo, dentre outros aspectos.

Estudo com 833 servidores técnico-administrativos em educacdo de uma universidade publica
identificou a predominancia do trabalho passivo, descrito como a falta de autonomia e controle
associados ao baixo nivel de exigéncia no desenvolvimento das atividades (Moura et al., 2018).
Ribeiro (2012) pontuou falta de recursos humanos e de infraestrutura adequada, repetitividade das
tarefas e burocracias em processos administrativos, pouca participagdo em decisdes para o bom
andamento das atividades, tratamento injusto e desigual no ambiente de trabalho/falta de
reconhecimento, preenchimento de fungdes comissionadas de maior poder decisério/remuneragao
por critérios politicos e ndo pelas habilidades ou competéncias de TAEs de universidades. Somam-se
as dificuldades na comunicagao intersetorial, os conflitos entre colegas e a interferéncia negativa
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da politica nos processos de trabalho, aspectos que limitam a agdo desses trabalhadores, acarretam
prejuizo no fazer laboral, bem como contribuem para insatisfacdo, sentimento de impoténcia e
adoecimentos diversos (Faria et al., 2017; Moura et al., 2018; Ribeiro, 2012).

Na perspectiva da Pdt e por meio do PROART, Freitas (2015) identificou risco de nivel médio
relacionado a organizagdo do trabalho nos cargos técnico-administrativos de um Instituto Federal de
Educagdo (IFE). Esses trabalhadores percebem que a divisdo social do trabalho é desigual entre
colegas de um mesmo setor, ocasionando sub e sobrecargas aos mesmos. Outro estudo com base
na Pdt e em uma IFE, também identificou riscos na divisdo do trabalho: sobrecarga e falta de
definicdo de responsabilidades de funcbes, somadas a estagnacado e inseguranca na carreira (Silva &
Tolfo, 2022). Associa-se a esses aspectos a variavel menor tempo de servico na Instituicdo, pois
alguns estudos elencam-na como fator de risco de adoecimento e afastamento relacionados ao
contexto/organizacdo do trabalho e demais prejuizos relacionados a salde dos trabalhadores
(Oliveira et al., 2015; Pereira, 2014).

Estudo com docentes de universidades publicas, fundamentado na Pdt e no PROART,
identificou problemas de nivel médio na organizagdo do trabalho em divisdo das tarefas: recursos
humanos e materiais insuficientes, espaco fisico e equipamentos inadequados, e em divisdo social
do trabalho: comunicacdo inadequada, falta de clareza na definicdo e nas informacdes necessarias
para a execucdo de tarefas. E, em, consequéncia disso, risco de sofrimento patogénico em falta de
reconhecimento: desvalorizacdo do trabalho pelos colegas, indiferenca do trabalho pela chefia,
exclusao do planejamento das tarefas e danos sociais (mau humor, insensibilidade, agressividade,
impaciéncia) e fisicos como dores no brago, pernas e disturbios circulatérios (Rissi et al., 2020).

Araujo e Carvalho (2009) também identificaram que professores universitarios estdo expostos
a riscos relacionados ao ambiente fisico e ao contexto de trabalho, bem como ao conteldo e a
organizacao das tarefas. Professores de duas universidades publicas, parte da amostra deste estudo,
citaram a presenca de condicbes inadequadas de ventilagdo, auséncia de mobiliario ergondémico,
acUstica precaria das salas de aula e nivel elevado de ruido e insatisfacdo com os salarios. Nos
aspectos da organizacdo do trabalho, destacaram-se: exigéncia de concentracdo por longos periodos
(76,9%), tempo insuficiente para a realizacdo das tarefas e estudo (55,2%) e ritmo de trabalho
acelerado (52,3%). Para Caran et al. (2011), entre os riscos ocupacionais psicossociais de docentes
universitarios estdo tempo insuficiente, pressdo no trabalho, carga mental intensa, sobrecarga, alto
nivel de responsabilidade, falta de planejamento, somados ao estresse e problemas nas relagoes
interpessoais.

Para Valente e Sequeira (2015), a competitividade e problemas de comunicagdo com colegas
e exigéncias diversas dos alunos, associadas a intensificacdo/sobrecarga das atividades (aulas,
reunides, projetos de pesquisa/extensdo, funcdes administrativas e de gestdao em departamentos e
coordenacdo de cursos), sdao fatores que precedem e estimulam assédio moral entre
professores. Essas praticas assediosas relacionadas a competitividade e rivalidades entre colegas e
grupos de pesquisa sdo estimuladas para a obtencdo de prestigio pessoal e académico, conflitos de
poder e disputas de ego em universidades (Caran et al., 2010; Nunes & Tolfo, 2015). H3, ainda,
problemas na estrutura organizacional e no plano de carreira, e falta de tempo para a familia, que
sdo associados a fadiga mental e fisica, irritabilidade, estresse, autoestima baixa, sofrimento moral
relativo a improbidade académica, insatisfacdo laboral e baixo rendimento, dentre outros (Carvalho
et al., 2016).

Em sintese, o trabalho de TAEs apresenta riscos decorrentes da falta de estrutura
fisica/recursos humanos, repetitividade e burocracias nas tarefas, pouca autonomia/poder de
decisdo, baixo controle e exigéncia, divisdo do trabalho desigual (sub e sobrecargas), interferéncia
negativa da politica na realizagdo do trabalho, conflitos entre colegas, auséncia de reconhecimento
de habilidades ou competéncias e falta de definicdo de responsabilidades de funcdes (Faria et al.,
2017; Freitas, 2015; Moura et al., 2018; Ribeiro, 2012; Silva & Tolfo, 2022). Em relagdo ao cargo
de docentes, foram pontuados riscos em divisdo das tarefas: recursos humanos e materiais
insuficientes, espaco fisico/equipamentos inadequados e ritmo acelerado/tempo insuficiente; em
divisao social do trabalho: comunicacdo inadequada, falta de clareza na definigdo e nas informagdes
necessarias para a execucdo de tarefas e sobrecarga de trabalho. Ha ainda, alto nivel de
responsabilidade, riscos em falta de reconhecimento do trabalho por colegas e chefias, somados a
problemas nas relagdes com pares (competividade, disputas de poder, assédio moral) e danos sociais
e fisicos (Araujo & Carvalho, 2009; Caran et al., 2011; Caran et al., 2010; Carvalho et al., 2016;
Nunes & Tolfo, 2015; Rissi et al., 2020; Valente & Sequeira, 2015).

De acordo com a literatura, tém-se as hipdteses de que os servidores publicos de universidades
percebem que estdo expostos aos fatores de risco psicossocial decorrentes do contexto de trabalho
e de que ha diferencas nos riscos psicossociais percebidos entre as categorias profissionais. Desse
modo, o objetivo deste artigo foi identificar a percepcao dos riscos psicossociais do trabalho e as
diferencas de percepcgdo entre servidores publicos docentes e técnico-administrativos em educacdo
de uma universidade do Sul do Brasil, com base na Psicodinamica do Trabalho.

Método
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Delineamento

Foi realizado um estudo quantitativo, descritivo e de corte transversal. A amostragem foi nao
probabilistica e os participantes foram selecionados pelos critérios de acessibilidade/conveniéncia e
representatividade do universo de pesquisa, o que possibilitou a descricdo das caracteristicas da
populacgdo, do fendmeno e das relagdes entre as variaveis investigadas.

Participantes

A amostra da pesquisa foi composta de servidores publicos federais de uma universidade do
Sul do Brasil que, em sua maioria, atuam nas areas de ensino, pesquisa e extensdo a comunidade.
O critério de inclusdo foi ser um trabalhador concursado (efetivo), em exercicio ativo na Instituicdo
(docente e/ou técnico-administrativo em educagdo) e os critérios de exclusdo: trabalhadores
temporarios, terceirizados, substitutos e aposentados. Foram respeitados os critérios de
representatividade estabelecidos por Cozby (2003) para o conjunto de aproximadamente 5000
servidores da Instituicdo pesquisada e foi alcangado 6,1% de respondentes dentre esses.

Acessaram os questionarios de forma online 307 pessoas e 306 aceitaram participar do estudo,
sendo que duas foram excluidas por ndo atenderem ao critério de inclusdo (um docente aposentado
e outro substituto); portanto, a amostra final foi composta por 304 pessoas. Dentre essas, 161 TAEs
(52,6%) e 145 docentes (47,4%), homens (64,3%) e mulheres (35,6%), casados(as)/unido estavel
(60,2%), sem filhos (44,74%), renda familiar de 5-10 salarios minimos (34,5%), com médias de 43
anos de idade e 3,4 anos de tempo de servico na instituicdo. A maioria dos participantes tem
formacdo em nivel de doutorado (28,3%), carga horaria de trabalho de 30-40 horas (45,7%), em
trabalho home office (91,7%) por 12 meses (26,1%) em virtude da pandemia da COVID-19.

Parcela significativa dos participantes teve um ou dois problemas de sadde no Ultimo ano
anterior a pesquisa (46,71%) e a maioria deles indicou exercer outra atividade profissional (67,4%).
A maior parte indicou ter outras atividades extralaborais, apesar de referéncia de tempo insuficiente
para elas; predominam curso superior/pds-graduagdo (67,7%), curso de capacitagdo (51,6%),
atividade fisica (62,1%) e de lazer (69,3%), cuidados pessoais/salde (64,5%) e participacdo em
grupos comunitarios (68,5%). O tempo insuficiente com a familia e a realizacdo de tarefas
domésticas também foram significativos (49,8% e 49,4%).

Instrumentos

Questionario de Dados Sociodemograficos, Profissionais e de Vida Pessoal. Os dados
ocupacionais do questionario, elaborado pelos pesquisadores, incluiram questdes sobre o vinculo
funcional, formagdo, areas de atuacgdo e lotacdo, tempo de servico na instituicdo, carga horaria,
modalidade de trabalho (home office ou presencial), dentre outras. Em relacdo a vida pessoal, foram
solicitados dados de saude e avaliagdo do tempo (suficiente/insuficiente) utilizado para a realizacdo
de atividades extralaborais, como lazer, momentos com a familia, tarefas domésticas, cuidados
pessoais e participacdo em grupos, por exemplo.

Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART). O PROART fundamenta-
se em abordagens criticas e nas clinicas do trabalho que buscam compreender a relagdo entre a
subjetividade do trabalhador versus a organizagdo do trabalho e vivéncias de prazer-sofrimento
decorrentes. E um protocolo multidimensional com 91 itens que visa obter um mapeamento dos
riscos psicossociais no trabalho por meio da anadlise das quatro medidas que o compdem: a) Escala
da Organizacdao do Trabalho que inclui os fatores Divisdo das Tarefas (a = 0,85), com sete itens
sobre ritmo, prazos, recursos fisicos e humanos; e Divisdo Social do Trabalho (a = 0,90), com 12
itens que medem definigdo das atividades, comunicagdo, autonomia, flexibilidade, variabilidade e
distribuicdo das tarefas, por exemplo; b) Escala de Estilos de Gestao - Estilo Gerencialista, 10 itens
(a = 0,85) e Estilo Coletivo, 11 itens (a = 0,93); c) Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho -
Falta de Sentido do Trabalho, nove itens (a = 0,90); Esgotamento Mental, oito itens (a = 0,91); e
Falta de Reconhecimento, 11 itens (a = 0,92); e d) Escala de Danos no Trabalho - Danos
Psicoldgicos, sete itens (a = 0,94); Danos Sociais, sete itens (a = 0,91) e Danos Fisicos, nove itens
(a =0,93).

Sdo escalas de cinco pontos para o registro das respostas em termos de frequéncia, as quais
variam entre os valores numéricos de 1 (nunca) e 5 (sempre). Os escores encontrados apontam para
uma classificacdo de risco baixo, médio ou alto em cada uma das dimensdes, sendo que resultados
de risco médio indicam a necessidade de intervencdao a curto/médio prazo e risco alto, agdes
imediatas de redugdo/eliminacao dos problemas identificados (Facas, 2021).

Esse instrumento foi criado com evidéncias de validade em pesquisa por Facas et al. (2015),
para uso no Brasil. A andlise fatorial do PROART foi realizada com uma amostra de 5.795
trabalhadores de instituicGes publicas e privadas de diversos setores. Em sua maioria, a amostra foi
composta por homens (52%), respondentes com ensino superior completo (44%) e casados (70%).
Cada escala foi submetida a analise fatorial método PAF, com rotagdo oblimim, no aplicativo SPSS
20.0. As escalas apresentaram uma estrutura fatorial satisfatéria com eigenvalues acima de 1,00
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para todos os fatores, bem como itens com carga superior a 0,30, KMO acima de 0,94, variancia
acumulada em torno de 51,79 e correlagdes com valores acima de 0,22 (Facas et al., 2021).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos )

A pesquisa foi autorizada pela instituicdo e aprovada por um Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos. O convite para participacdo na pesquisa foi divulgado nos canais oficiais da
Instituicdo e reforcou a livre adesdo a mesma, bem como a possibilidade de desisténcia a qualquer
momento, sem Onus aos participantes. Os trabalhadores que aceitaram participar, inicialmente,
tiveram acesso on-line ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual forneceu
informagdes gerais sobre o estudo: objetivos, métodos, direitos, riscos/beneficios potenciais,
garantia da confidencialidade das informagdes e da protegdo da identidade dos sujeitos, dentre outros
principios éticos de pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (Resolugdo CNS/MS n. © 510, de 07 de
abril de 2016) e do Conselho Nacional de Saude (Resolugdo CNS/MS n. © 196, de 10 de outubro de
1996). As diretrizes preconizadas pelo Committee on Publication Ethics (COPE) e as Diretrizes para
a Etica na Pesquisa e a Integridade Cientifica do Forum de Ciéncias Humanas, Sociais, Sociais
Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes (FCHSSALLA) também foram cumpridas na realizacdo deste
estudo.

O questionario sociodemografico e o PROART foram disponibilizados on-line aos trabalhadores
via plataforma Formularios do Google, durante seis meses, de dezembro de 2020 a maio de 2021.
ApoOs esse periodo, os dados foram organizados em uma planilha Excel, e, posteriormente,
importados para o Programa de Analise de Dados Estatisticos STATA 14.1.

Procedimentos de Anélise de Dados

Foi utilizada analise estatistica descritiva e inferencial. Dentre os procedimentos inferenciais
foram realizados Test t de Student e Anova Fatorial. As Anovas fatoriais foram usadas para verificar
quais variaveis sociodemograficas (género, idade, estado civil, renda familiar e tempo de servico)
explicaram de forma estatisticamente significativa variagdes nos riscos psicossociais avaliados nas
Escalas do PROART. Os dados coletados foram interpretados privilegiando a PdT e o modelo PROART.

Resultados

Os servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes pesquisados se perceberam
expostos aos riscos psicossociais do trabalho e apresentaram algumas diferencas de percepgao entre
categorias, confirmando as hipdéteses do estudo. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de TAEs e
docentes nas classificacdes de risco segundo o PROART. Verifica-se que, para o Estilo de Gestao
Gerencialista, ha uma diferenca no nivel mais frequente na comparagdo das duas categorias
profissionais. A maior parte dos TAEs os percebe com Presenca Moderada (45,96%), enquanto a
maior proporcdo dos docentes percebe o mesmo fator como Pouco Caracteristico (47,55%).

Tabela 1
Classificacdo de risco segundo PROART - por vinculo institucional
Fator TAEs Docentes

n % Classificagao n % Classificagdo

48 29,81 Risco Baixo 22 15,38 Risco Baixo

Divis3o das Tarefas 93 57,76* Risco Médio* 89 62,24* Risco Médio*
20 12,42 Risco Alto 32 22,38 Risco Alto

. ) 69 42,86 Risco Baixo 64 44,76 Risco Baixo

Divisao Social do 77 47,83* Risco Médio* 75 52,45% Risco Médio*
Trabalho 15 9,32 Risco Alto 4 2,80 Risco Alto

_ 112 69,57* Risco Baixo* 113 79,02%* Risco Baixo*

Falta de Sentido do 39 24,22 Risco Médio 30 20,98 Risco Médio
Trabalho 10 6,21 Risco Alto 0 0,00 Risco Alto

52 32,30 Risco Baixo 43 30,07 Risco Baixo

Esgotamento Mental 79 49,07* Risco Médio* 73 51,05% Risco Médio*
30 18,63 Risco Alto 27 18,88 Risco Alto

Falta de 121 75,16* Risco Baixo* 113 79,02%* Risco Baixo*
Reconhecimento 32 19,88 Risco Médio 23 16,08 Risco Médio
8 4,97 Risco Alto 7 4,90 Risco Alto

81 50,31%* Risco Baixo* 67 46,85%* Risco Baixo*

Danos Psicoldgicos i i
62 38,51 Risco Médio 63 44,06 Risco Médio
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Fator TAEs Docentes
n % Classificagdo n % Classificagdo
18 11,18 Risco Alto 13 9,09 Risco Alto
b Sociai 95 59,01* Risco Baixo* 77 53,85* Risco Baixo*
anos socials 60 37,27 Risco Médio 59 41,26 Risco Médio
6 3,73 Risco Alto 7 4,90 Risco Alto
o 42 26,09 Risco Baixo 45 31,47 Risco Baixo
Danos Fisicos 84 52,17% Risco Médio* 71 49,65* Risco Médio*
35 21,74 Risco Alto 27 18,88 Risco Alto
67 41,61 Pouco 68 47,55% Pouco Caracteristico*
Caracteristico
Estilo Gerencialista 74 45,96* Presenga 64 44,76 Presenca Moderada
Moderada*
20 12,42 Padréao 11 7,69 Padrao Predominante

Predominante

40 24,84 Pouco 27 18,88 Pouco Caracteristico
Caracteristico
Estilo Coletivo 72 44,72% Presenca 71 49,65* Presenca Moderada*
Moderada*
49 30,43 Padréao 45 31,47 Padrao Predominante

Predominante

Nota. N = 304, n TAEs =161, n Docentes=143. O asterisco (*) aponta a porcentagem mais elevada e o risco que
mais se destacou.

Na verificagdo de diferengas estatisticas entre as médias de TAEs e docentes no Estilo de
Gestao Gerencialista, por meio do Teste t de Student, TAEs (M = 2,69, DP = 0,73) apresentaram
médias mais elevadas do que docentes (M = 2,53, DP = 0,73). O resultado é estatisticamente
significativo se testarmos a hipdtese de que os TAEs apresentam médias superiores aos docentes
(t(302) = 1,84, p = 0,0327).

Em relacao ao Estilo de Gestao Coletivo, o Teste t demonstrou que TAEs (M = 2,99, DP = 0,81)
apresentaram médias mais baixas do que docentes (M = 3,15, DP = 0,82). O resultado é
estatisticamente significativo se testarmos a hipétese de que os TAEs apresentam médias inferiores
aos docentes (t(302) = -1,72, p = 0,0429).

No fator Divisdo das Tarefas, TAEs (M = 3,18, DP = 0,75) apresentaram médias mais elevadas
do que docentes (M = 2,96, DP = 0,75), indicando menor risco, de modo que a hipotese de que os
TAEs apresentam médias superiores as docentes € estatisticamente significativa (t(302) = 2,51, p
= 0,0062).

Em Falta de Sentido do Trabalho, TAEs (M = 0,63, DP = 0,40) também apresentaram médias
mais altas do que docentes (M = 0,52, DP = 0,36). O resultado ¢é estatisticamente significativo, dada
a hipdtese de que os TAEs teriam médias superiores aos docentes (t(302) = 2,45, p = 0,0073).
Outras diferencgas estatisticas encontradas na amostra do estudo serdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2
Modelos Otimizados de Anova Fatorial entre dimensGes do PROART e varidveis de perfil

Variaveis df F ratio p R2 R2(aj) n2
Divisdo das Tarefas 11 2,22 0,01 0,07 0,04 0,07
Vinculo 1 4,54 0,00 0,01
Género 1 7,64 0,00 0,02
Tempo de Instituicao 2 1,19 0,30 0,00
Falta de Sentido do Trabalho 7 4,16 0,0002 0,08 0,06 0,08
Vinculo 1 2,12 0,14 0,01
Género 1 5,33 0,02 0,01
Estado Civil 3 2,26 0,08 0,02
Tempo de Instituicao 2 2,65 0,07 0,02
Esgotamento Mental 2 3,32 0,03 0,02 0,01 0,02
Tempo de Instituicdo 2 3,32 0,03 0,02
Danos Psicoldgicos 2 5,34 0,005 0,03 0,02 0,03
Vinculo 1 1,78 0,18 0,006
Estado Civil 3 2,24 0,08 0,02
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Variaveis df F ratio p R2 R2(aj) n2
Tempo de Instituicao 2 5,34 0,005 0,03
Danos Sociais 9 2,14 0,02 0,06 0,03 0,06
Vinculo 1 3,46 0,06 0,01
Tempo de Instituicao 2 3,91 0,02 0,02
Danos Fisicos 3 8,07 ,0000 ,07 ,06 ,10
Geénero 1 22,77 ,0000 ,07
Estado Civil 2 0,94 ,39 ,03
Estilo Gerencialista 3 2,63 0,05 0,02 0,01 0,02
Vinculo 1 5,65 ,01 ,01
Renda familiar 2 2,23 ,10 ,01
Estilo Coletivo 6 2,07 0,05 0,04 0,02 0,04
Vinculo 1 6,41 0,01 0,02
Género 1 2,75 0,09 0,009
Estado Civil 2 2,87 0,05 0,01
Renda Familiar 2 1,78 0,16 0,01

Nota. Foram apresentados os modelos otimizados (significativos).

A Escala de Organizacao Prescrita do Trabalho (EOT), com seus fatores Divisao de Tarefas e
Divisdo Social do Trabalho, tem uma interpretacdao em sentido invertido, ou seja, médias mais altas
indicam menor risco. Para o modelo inicial que usou o fator Divisdo de Tarefas como variavel
dependente, vinculo e género foram fatores estatisticamente significativos. Além dos efeitos
principais, o modelo otimizado incluiu a interagdo entre essas variaveis independentes e tempo de
instituicdo por sua relagdao com problemas na organizacdo do trabalho, apontada em estudo anterior
em uma universidade (Pereira, 2014), além de que a sua manutencdao também contribuiu para uma
melhor explicagdo do modelo (F(11, 291) = 2,22, p < 0,05).

Esse modelo otimizado demonstrou que TAEs mulheres tiveram médias maiores (M = 3,29, EP
= 0,11) do que TAEs homens (M = 3,14, EP = 0,07), docentes mulheres (M = 3,10, EP = 0,09) e
docentes homens (M = 2,82, EP = 0,08) e, portanto, apresentaram menor risco no fator Divisdo de
Tarefas, ainda que se mantenham em uma classificacdo de risco médio nesta dimensdo, segundo
referéncias de interpretacdo do PROART (descritiva). Outro dado interessante se refere a diferenca
de médias entre homens e mulheres no fator Divisdo de Tarefas, a qual € maior na categoria docente,
sendo que docentes mulheres tém médias maiores, e, portanto, menor risco no fator do que docentes
homens, conforme a Figura 1.

No fator Divisdo Social do Trabalho, os dados demonstraram que ndo houve relagao
significativa entre ele e as variaveis independentes vinculo, género, estado civil, renda familiar e
tempo de instituicdo.

Para a analise de variancia da Falta de Sentido do Trabalho foi necessaria a adequacao da
normalidade de sua skewness e kurtosis por meio de uma transformacdo logaritmica. Apds essa
correcdo, apenas género e estado civil tiveram significancia estatistica no modelo inicial, enquanto
vinculo e tempo de instituigdo tiveram valores p marginais. Mesmo assim, foi mantido um modelo
otimizado com estas variaveis significativas e marginais, pois o0 modelo ficou mais explicativo do que
aquele que considerou somente o fator género. Este arranjo final apontou significancia estatistica
em todas as variaveis (F(6, 293) = 4,80, p < 0,001).



Riscos Psicossociais em Universidade Publica

Figura 1
Médias Marginais em Divisdo de Tarefas - Efeito de Interagdo entre Vinculo e Género
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Os grupos que tiveram médias maiores no fator Falta de Sentido do Trabalho foram: TAEs
comparados a docentes (M = 0,63, EP = 0,03; M = 0,53, EP = 0,03); mulheres em relagao aos
homens (M = 0,65, EP = 0,03; M = 0,54, EP = 0,02), solteiros em comparagdao com casados/unidao
estavel, divorciados/separados (M = 0,68, EP = 0,04; M = 0,55, EP = 0,02; M = 0,51; EP = 0,06);
e pessoas com menor tempo de instituicdo em relacdo aquelas com tempo mediano e superior de
casa (M =0,63, EP=10,03; M =10,58, EP = 0,03; M = 0,48, EP = 0,04). Entretanto, houve efeito de
interacdo significativo entre género e estado civil (F(5, 294) = 5,59, p < 0,001) e mulheres
casadas/unido estavel apresentaram médias maiores na dimensdao do que mulheres solteiras e
divorciadas (M = 0,70, EP = 0,04; M = 0,60, EP = 0,07; M = 0,28, EP = 0,14), com maior percepgao
de Falta de Sentido do Trabalho. Nessa interacdao, os resultados ainda indicaram que, para os
homens, as médias sdo semelhantes em todos os estados civis.

Em relagdo ao Esgotamento Mental, apenas o tempo de instituicdo apresentou significancia
estatistica entre as variaveis independentes. Portanto, foi a que se manteve no modelo final (F(2,
301) = 3,32, p < 0,05), conforme a Tabela 2. A analise demonstra que, quanto menor o tempo de
casa, maiores sdo as médias no fator Esgotamento Mental em comparagdo com tempo médio e
tempo superior (M = 2,91, EP =0,08; M = 2,82, EP = 0,07; M = 2,56, EP = 0,11).

No que se refere ao fator Falta de Reconhecimento, foi necessaria a adequacdo da normalidade
por meio de uma transformacdo logaritmica. Mesmo apos essa correcao, nenhuma das variaveis
independentes (vinculo, género, estado civil, renda familiar e tempo de instituicdo) obteve
significancia estatistica ou marginal, indicando que ndo houve diferengas significativas de médias
nesse fator (F(9, 293) = 0,58, p > 0,05).

No modelo final para a verificagdo de Danos Psicoldgicos foi mantida somente a variavel tempo
de instituicdo, e foi este o arranjo que obteve a melhor explicacdo da variancia no fator (F(2, 301)
= 5,34, p = 0,005). Os dados demonstraram que pessoas com menor tempo de casa tém médias
maiores no fator do que aquelas com tempo médio e superior, respectivamente (M = 2,57, EP =
0,08, M=2,47, EP =0,07; M = 2,13, EP = 0,10), indicativo de maior risco de Dano Psicolégico a
elas.

No fator Danos Sociais, foram mantidas as variaveis tempo de instituicdo e vinculo no modelo
otimizado, pois houve melhor explicacdo da variancia na dimensdo em questdo, em comparagdo com
o modelo que incluia apenas o fator tempo de instituicdo (F(3, 300) = 3,82, p < 0,05). Em relacdo
ao vinculo, docentes tém médias maiores (M = 2,30, EP = 0,06) do que TAEs (M = 2,14, EP = 0,06)
no fator. Além disso, ambas as categorias profissionais com menor tempo de instituicdo tém médias
maiores (M = 2,35, EP = 0,07) do que com tempo médio (M = 2,23, EP = 0,06) e superior de casa
(M =1,97, EP = 0,09), indicando maior risco de Dano Social. Houve efeito principal entre as variaveis
tempo de instituicdo e vinculo (F(5, 298) = 2,36, p < 0,05). Esta ultima analise reforcou que ambos
os vinculos com tempo de casa menor e mediano, respectivamente, tém médias maiores do que
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aqueles com tempo superior, indicando maior risco de Dano Social: docentes (M = 2,38, EP = 0,11;
M=2,34,EP=0,09; M =2,07, EP=0,13); TAEs (M = 2,30, EP=0,09; M = 2,13, EP=0,09; M =
1,88, EP = 0,14). Entretanto, a diferenca de médias entre tempo de casa inferior e mediano é maior
para os TAEs do que para os docentes, conforme a Figura 2:

Figura 2
Médias Preditivas em Danos Sociais - Efeito Principal entre Tempo de Instituicdo e Vinculo
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Na dimensdo Danos Fisicos, género e estado civil foram selecionados para o modelo otimizado,
pois juntos proporcionaram a melhor explicacdo da variavel dependente (F(3, 296) = 8,0, p <
0,0001). Os dados demonstraram que os homens pontuaram médias mais altas (M = 3,00, EP =
0,06) do que as mulheres (M = 2,46, EP = 0,08) no fator, e portanto, maior risco.

O modelo que melhor explicou o fator Estilo Gerencialista contemplou as variaveis
independentes vinculo e renda familiar (F(3, 300) = 2,63, p = 0,05); entretanto, ndo houve relagdo
significativa entre as varidveis e o fator. De modo geral, os dados demonstraram que TAEs tiveram
médias maiores no fator (M = 2,72, EP = 0,06) do que professores (M = 2,49, EP = 0,06). E, em
relacdo ao fator Estilo Coletivo, 0 modelo otimizado incluiu as varidveis independentes vinculo, estado
civil, género e renda familiar, pois este se demonstrou mais explicativo dentre todos os arranjos
possiveis; entretanto, esse modelo ndo foi significativo (F(6, 293) = 2,07, p = 0,05). Assim, nao
houve relagdo significativa entre Estilo Coletivo e essas varidveis demograficas.

Discussdo

Na andlise descritiva, a amostra geral (duas categorias) apresentou, em sua maioria,
percepcao de risco médio nos seguintes fatores: Divisdo das Tarefas (59,87%), Divisdo Social do
Trabalho (50%), Esgotamento Mental (50%) e Danos Fisicos (50,9%). Um estudo com o conjunto
de trabalhadores de uma universidade publica do Norte do pais (Pacheco & Silva, 2018) obteve
resultados semelhantes, nos quais a maior parte da amostra identificou risco médio em Divisdo das
Tarefas, Divisdo Social do Trabalho e Danos Fisicos. Este também identificou a percepcao moderada
nos Estilos de Gestdo Gerencialista e Coletivo. Em contraposigdo, os docentes e técnicos participantes
do presente estudo perceberam risco médio em Esgotamento Mental, fator que, no Norte do pais,
teve risco baixo (Pacheco & Silva, 2018). No Sul do pais, outro estudo com servidores publicos
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também identificou risco médio em Esgotamento Mental (Tessaro & Monteiro, 2019), o que vem ao
encontro dos dados desta pesquisa e sugere tendéncias regionais.

Outros estudos em IFEs e universidades identificaram riscos (médios e altos) na organizagdo
do trabalho (Divisdo das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho). A desigualdade na distribuicdo do
trabalho entre colegas de um mesmo setor pode resultar em sub e sobrecargas aos mesmos (Freitas,
2015; Rissi et al., 2020; Silva & Tolfo, 2022). Esses resultados indicam dificuldades desses
trabalhadores para enfrentar os riscos da organizacdo de trabalho, com consequéncias de sofrimento
psiquico e adoecimento. Segundo o PROART, os elementos que apresentam risco mediano indicam
estado de alerta, uma situacao limite no trabalho que demanda intervengdes a curto e médio prazo;
enquanto os fatores de risco elevado necessitam de agdes imediatas nas causas, visando elimina-las
e/ou atenua-las (Facas, 2021).

A percepgdo de maior risco no Estilo Gerencialista, por TAEs, decorrente da analise inferencial
(diferenga de médias), é corroborada pela literatura, pois esse estilo esta entre os principais fatores
de risco psicossocial para a categoria, cujos processos de trabalho sdo disciplinados por
caracteristicas gerencialistas, como repetitividade e burocratizacdo das tarefas em prejuizo da
autonomia e da criatividade. O Estilo Gerencialista é associado a prejuizos no trabalho e na saude, o
que remete a necessidade de intervencbes para eliminar ou minimizar esses riscos e seus danos
(Faria et al., 2017; Ribeiro, 2012; Tessaro & Monteiro, 2019). Por outro lado, o menor risco no Estilo
de Gestdo Coletivo para os TAEs em comparagcao com os docentes, pode sugerir que professores
percebem maior autonomia no trabalho e fortalecimento das relagdes interpessoais baseadas na
cooperacdo entre colegas, em contraposicdo aos achados da literatura acerca dos conflitos de poder,
rivalidades e praticas assediosas entre docentes universitarios (Caran et al., 2010; Nunes & Tolfo,
2015; Valente & Sequeira, 2015).

A identificagdo de menor risco (médias maiores) no fator Divisdo das Tarefas para TAEs em
comparacao aos docentes pode ser explicada por outros estudos. Professores de universidades
publicas percebem ritmo de trabalho acelerado, tempo insuficiente para a realizacdo das tarefas,
exigéncia de concentracdo por longos periodos, recursos humanos e materiais insuficientes, espaco
fisico e equipamentos inadequados, dentre outros aspectos relacionados a dimensdo da Divisdo de
Tarefas (Araljo & Carvalho, 2009; Caran et al., 2011; Rissi et al., 2020). Rissi et al. (2020) ainda
associam esses fatores ao sofrimento patogénico (falta de reconhecimento) e a danos sociais e fisicos
a saude, uma relagao de predicdo sustentada pela Pdt (Dejours, 2015; Facas, 2021). Nas Anovas
Fatoriais, o resultado de mulheres, tanto TAEs como docentes, perceberem menor risco em Divisao
de Tarefas pode estar relacionado a caracteristicas de género ligadas a socializagdo, fator que pode
contribuir para um melhor manejo e superagdo de problemas relacionados aos recursos fisicos e
materiais e ritmos/prazos para a execugao do trabalho, por exemplo.

O maior risco de Falta de Sentido do Trabalho em TAEs foi encontrado tanto no Test T quanto
na Anova Fatorial. Estudo anterior em uma universidade relatou uma transformagao nos sentidos
atribuidos ao trabalho: a predominancia no polo positivo deu lugar aos sentidos do trabalho
neutros/instrumentais, com esvaziamento ou falta do sentido de realizacdo apds a vivéncia de
adoecimento mental/afastamento laboral relacionado a problemas na organizacao e nas relagdes
interpessoais do trabalho/comunicacdo (Pereira, 2014). O polo neutro do trabalho esta ligado a sua
fungdo instrumental, percebido apenas como um meio para garantir a sobrevivéncia material, na
légica do emprego remunerado, e ndao como fonte de realizacdo, prazer e/ou construcdo da
identidade (Blanch Ribas, 2003). O fato de as mulheres, casadas, apresentarem maior risco nesse
fator pode ter relacdo com a sobrecarga de atividades do género feminino, ja pontuada em outros
estudos, e, em especial, na pandemia, na qual o acumulo de tarefas de trabalho e de vida
pessoal/familiar/doméstica ficou ainda mais evidente para as mulheres (Bernardo et al., 2020;
Mancebo, 2020). Esse contexto de sobrecarga pode ocasionar diversos prejuizos na vinculagdo com
o trabalho, sendo que a falta de sentido do trabalho pode ser um deles. A Falta de Sentido também
pode ser influenciada por limitacdes no desenvolvimento das capacidades no trabalho e inseguranca
e estagnagdo na carreira. Tais fatores influenciam na motivagdo e na satisfagao laboral, reduzem a
QVT e, foram associados ao adoecimento mental por servidores de Institutos Federais de Educacdo
(Alves et al., 2019; Silva & Tolfo, 2022), o que pode prejudicar o processo de construcdo de sentidos
positivos atribuidos ao trabalho ou contribuir para a perda desses.

Na Anova Fatorial, o resultado maior risco de Esgotamento Mental para pessoas com menor
tempo de casa pode ser explicado por um achado na literatura. Houve indicios de relagdo entre
sintomas de estresse elevado (descritos como esgotamento mental) e a divisdo desigual das tarefas
com sub e sobrecargas, conflitos interpessoais e assédio moral no trabalho de TAEs com menor
tempo de instituicgdo em uma universidade federal (Pereira, 2014). Tal fato foi atribuido as
dificuldades de adaptagdao e/ou enfrentamento a aspectos presentes no contexto e na cultura do
servigco publico e da instituicdo, como pressdes no estagio probatdrio, competitividade, disputas de
poder, recusa de diferencas, e comportamentos discriminatérios, por exemplo (Nunes & Tolfo, 2015).

A maior percepgdo de risco de desenvolver Danos Sociais em docentes pode ter relagdo com
a perda do contato presencial e da interagdo direta com os alunos/colegas trabalho, associada a
evasdo escolar, as limitacbes no uso de tecnologias, as dificuldades de conciliagdo entre demandas
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domeésticas e de trabalho e, reducdo do tempo livre, durante o periodo de ensino remoto emergencial
na pandemia. Essas mudancas modificaram sobremaneira a atividade e o contexto laboral,
adentrando o espaco familiar e pessoal dos mesmos, o que pode ter contribuido para o
desenvolvimento de sintomas presentes na dimensdo Danos Sociais, como mau humor,
insensibilidade, agressividade e impaciéncia, por exemplo. Tal contexto causou diversas implicagoes
socioemocionais que ressaltaram a importancia de suporte psicoldégico e organizacional aos
professores das instituicdes de ensino superior (Teixeira Neto et al., 2023). Essas intervengdes, assim
como a participacdo em outros espacos coletivos de discussao laboral, podem estimular o pensar,
agir e mobilizar subjetivamente dos trabalhadores para a superagao e transformagao do sofrimento
e dos desafios relacionados ao fazer profissional com vistas ao desenvolvimento de processos
criativos e a prevencdao ao adoecimento mental relacionado ao trabalho (Dejours, 2015; Mendes,
2007; Rodrigues et al., 2020).

O predominio da variavel tempo de instituicdo (menor) chama a atencdo nos dados, pois a
mesma demarcou sua significancia estatistica nos resultados das Anovas Fatoriais, nas dimensodes
de Sofrimento Patogénico (Falta de Sentido do Trabalho e Esgotamento Mental) e Danos (Psicoldgicos
e Sociais), indicando que, quanto menor o tempo de casa, maior o risco nesses fatores. Problemas
nas condigBes, organizacdo e relagdes interpessoais no trabalho, mudancas politico-administrativas
com alteracoes significativas nos processos de trabalho e dificuldades nas estratégias de mediagdo
desses fatores foram os principais influenciadores para o adoecimento e afastamento do trabalho de
servidores publicos com menor tempo de servigo (Oliveira et al., 2015).

A variavel menor tempo de casa inclui pessoas que podem se encontrar, ainda, em estagio
probatorio e, por isso, sentirem-se mais pressionadas a ter um bom desempenho e boas avaliagdes
no trabalho por chefias e colegas. Também podem estar buscando adaptagdo a cultura do servigo
publico e do funcionamento politico-administrativo de uma universidade, bem como a negociacéo,
transformacao e/ou superacdo de outras condicdes e problemas laborais presentes nesse contexto.
A juncdo desses elementos parece contribuir para uma maior vulnerabilidade ao enfrentamento dos
riscos psicossociais, e os resultados demonstram a tendéncia dessas pessoas vivenciarem maior
sofrimento patogénico no trabalho (falta de sentido e esgotamento mental), bem como maiores
danos em consequéncia disso, e essa € uma relagdo de predigdo corroborada pela PdT (Facas, 2021).
A alta rotatividade de TAEs por pedidos de exoneragao nesta universidade - 25% dos ingressantes
em 2012 deixaram a instituicdo no estagio probatério (Cunha, 2016) - pode resultar da interagao
entre riscos psicossociais e dificuldades em sua superagdo e/ou transformacao. Portanto, os dados
apontam para a necessidade do desenvolvimento de acgdes e politicas preventivas relacionadas a
melhoria das condicbes laborais e ao acompanhamento da salde dos trabalhadores que tém essa
caracteristica, para que a via do adoecimento fisico e mental ndo seja o Unico destino possivel no
trabalho, conforme preconiza a PdT diante dessas situagdes (Amaral et al., 2019).

Conjectura-se que o risco de Danos Fisicos percebido por homens (assim como em Danos
Sociais) pode ter relacdo com maiores prejuizos devido ao isolamento social durante a pandemia,
em comparacdao com mulheres que tendem a manter maior contato com as pessoas do seu meio
(mesmo virtualmente), por predominancia de caracteristicas de género ligadas a socializacdo. De
modo geral, a vivéncia de isolamento, o medo de contaminagdo e outros prejuizos desencadearam
sintomas e indicios de adoecimento, devido as implicacgoes fisicas, sociais e psicoldgicas pela COVID-
19 (Brooks et al., 2020; Barros-Delben et al., 2020).

Consideragoes Finais

A abordagem da PdT e o uso do PROART, somados as analises estatisticas realizadas,
possibilitaram a identificagdo dos riscos psicossociais e das diferengas de percepgdo dos servidores,
conforme os objetivos e as hipdéteses do estudo. A constatacdo de diferencas entre os resultados
descritivos e inferenciais ressaltou que a analise inferencial (em especial, as Anovas Fatoriais)
proporcionou maior refinamento e aprofundamento na compreensao dos dados.

Nessa diregdo, os trabalhadores pesquisados confirmaram a exposigao aos riscos psicossociais
do trabalho, com algumas diferencas de percepgao entre as duas categorias. Descritivamente, em
uma analise geral, esses trabalhadores perceberam risco médio nas dimensdes e nos fatores:
Organizagdo do Trabalho (Divisdo das Tarefas, Divisdo Social do Trabalho), Sofrimento Patogénico
(Esgotamento Mental) e Danos (Fisicos). Na analise descritiva individual por categoria (TAEs e
docentes), houve similaridade com os resultados gerais, com excecao do Estilo de Gestdo
Gerencialista, no qual a maioria dos docentes o percebe como pouco caracteristico de seu trabalho.
Ainda, em relacdo as diferengas percebidas entre as duas categorias, a analise estatistica inferencial
identificou que TAEs apresentaram médias superiores as docentes no Estilo Gerencialista e em Falta
de Sentido do Trabalho, portanto, indicando maior risco nesses fatores e menor risco na Divisao de
Tarefas. A percepcdo desses fatores esta relacionada a diversos prejuizos no trabalho e na salde, o
que indica a necessidade de intervengdes a curto e médio prazo com vistas a melhoria dessas
condigbes de risco no trabalho.

Entre os resultados, destacou-se a predominancia da varidavel menor tempo de servico na
instituicdo e sua relagdo com maior risco nas dimensdes de Sofrimento Patogénico (Falta de Sentido
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do Trabalho e Esgotamento Mental) e Danos (Psicoldgicos e Sociais), o que pode estar relacionado a
problemas na organizacdo e no contexto de trabalho de universidades publicas, bem como a
dificuldades na superacao e/ou transformacao dessas condigdes. Sugere-se o desenvolvimento de
acoes e politicas institucionais de acompanhamento sistematico da salde e do trabalho das pessoas
com menor tempo de casa, devido a essa tendéncia de maior risco ao Sofrimento Patogénico e aos
Danos a saude.

Os resultados desse estudo poderao servir de parametros para a estruturacdo de um programa
de gestdo de riscos psicossociais, com vistas a promogdo de salde do trabalhador e a prevengdo de
agravos em processos de adoecimento fisico e mental de TAEs e docentes da instituicdo pesquisada
e de outras universidades, tanto em intervengbes gerais quanto por categorias profissionais.
Programas e acles direcionadas a reducdo desses riscos, com a colaboracdo conjunta dos
trabalhadores, das suas instancias representativas e de profissionais de gestdo, salde e seguranca
do trabalho podem favorecer o processo de mobilizacdo subjetiva dos servidores por meio da busca
de melhorias na organizacdao e contexto de trabalho, estimulando a emancipacao e a reapropriagao
de si, da sua condicdo de exercer poder e de agir no trabalho e, também, a participagdo na construcdo
da sua propria saude no ambiente laboral. Essas acGes poderdo contribuir, em especial, para os
processos de ressignificacdo do sofrimento patogénico em sofrimento criativo para a prevencdo ao
adoecimento mental e demais danos a saude relacionados ao trabalho.

Entre as potencialidades do estudo esta a contribuicdo com o preenchimento da lacuna de
conhecimento acerca dos riscos psicossociais de docentes e TAEs de universidades, na area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho e no campo da Saude do Trabalhador, pois ainda ha poucos
estudos que contemplem essa tematica especifica, na perspectiva da Pdt/PROART, e com base em
analises estatisticas inferenciais. Essa escassez contribuiu para limitagdes no estudo, pois prejudicou
o aprofundamento de discussGes/comparagbes para verificar tendéncias ou diferencas nas
percepcdes de risco entre servidores de universidades distintas, com base em variaveis
sociodemograficas. Outra limitacdo foi a ndo-realizacdo de testes confirmatorios do PROART na
amostra obtida neste estudo, devido ao tamanho reduzido da amostra, considerando o nimero de
itens da escala, e ao perfil muito especifico da amostra. A amostra foi composta exclusivamente por
técnicos administrativos e docentes em uma instituicdo educacional superior, o que difere de forma
consideravel do perfil dos participantes que compuseram os estudos para busca de evidéncias de
validade pela estrutura interna da medida.

Como agenda de pesquisa, sugere-se o desenvolvimento de outros estudos na area que
considerem o preditor tempo de servico na instituicdo e percepcdo de riscos, devido a significancia
apresentada nos achados na relacdo com prejuizos a saude e, para a confirmacdao de possivel
tendéncia em universidades publicas, visto que o tema ainda é pouco explorado na literatura.
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