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Resumo: Esse estudo analisa a construcdo das identidades adulta e de
trabalho de influenciadoras digitais na era digital. Configurou uma
pesquisa, com utilizacdo de questionario sociodemografico, entrevista
semiestruturada e observacao nao-participante com nove
influenciadoras digitais entre 18 e 32 anos. Para a analise de dados das
entrevistas, foi realizada a Analise Tematica; e da observagdo nao-
participante, utilizou-se o recurso de Nuvens de Palavras via programa
Iramuteq. Os resultados indicaram que o trabalho de influenciadoras
digitais requer presencga constante e relacionalidade com seguidores.
Esse trabalho evidencia identidades de trabalho conectadas a diferentes
ethos: romantico-expressivo, instrumental, consumista e gerencialista.
Os dados da observacdo ndo participante indicaram que videos e
fotos predominavam nas postagens dos stories, corroborando os
diferentes ethos de trabalho identificadosA transicdo para a vida adulta
estava ancorada na responsabilidade e independéncia financeira.
Sugerem-se estudos futuros sobre o tema, implementacgdo de politicas
publicas e intervencdes no campo da Psicologia.

Palavras-chave: trabalho digital, influenciadoras digitais, transicao
para a vida adulta.

Abstract: This study analyzes the construction of adult and work
identities of digital influencers in the digital age. The research was
conducted using a sociodemographic questionnaire, semi-structured
interviews, and non-participant observation with nine digital influencers
aged 18 to 32. For interview data analysis, Thematic Analysis was
employed; for the non-participant observation, Word Clouds were
generated via Iramuteq software. The results indicated that the work of
digital influencers requires constant presence and relational engagement
with followers. This work reveals work identities connected to different
ethos: romantic-expressive, instrumental, consumerist, and managerial.
Non-participant observation data revealed that videos and photos
predominated in Stories posts, and the observed data supported the
identified work ethos. The transition to adulthood was anchored in
responsibility and financial independence. Future studies on the topic,
along with the implementation of public policies and interventions in the
field of Psychology, are suggested.

Keywords: digital work, digital influencer, transition to adulthood.

Resumen: Este estudio analiza la construccién de las identidades
adultas y laborales de los influencers digitales en la era digital. Se
configur6 como una investigacion que utilizd un cuestionario
sociodemografico, entrevistas semiestructuradas y observacion no
participante con nueve influenciadoras digitales su edad oscila entre los
18 y los 32 anos. Para el andlisis de datos de las entrevistas, se realizé
un Analisis Tematico; y para la observacién no participante, se empled
el recurso de Nubes de Palavras mediante el programa Iramuteq. Los
resultados indicaron que el trabajo de las influenciadoras digitales
requiere una presencia constante y una relaciéon con sus seguidores. Este
trabajo pone de manifiesto identidades laborales conectadas con
distintos ethos: romantico-expresivo, instrumental, consumista y
gerencialista. Los datos de la observacidén no participante sefialaron que
videos y fotos predominaban en las publicaciones de stories, y que los
datos observados corroboraban los ethos laborales. La transicion a la
vida adulta estaba anclada en la responsabilidad y la independencia
financiera. Se sugieren futuros estudios sobre el tema, implementacién
de politicas publicas e intervenciones en el campo de la Psicologia.
Palabras clave: trabajo digital; influenciadores digitales; transicion a la
vida adulta.
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Introducao

As transformacgoes sdcio-historicas impactaram as perspectivas de adultez na virada do século
XXI, tornando o casamento e a parentalidade menos centrais como marcos dessa transicdao (Arnett
et al., 2018). Mudangas como as revolucdes de género e tecnoldgica, o prolongamento da coabitacdo
com os pais e a ampliacdo das experiéncias académicas e da preparacdo profissional estenderam o
tempo necessario para a insergdo na adultez (Arnett, 2000, 2024; Arnett et al., 2018).

Esse prolongamento levou a proposicao de uma fase desenvolvimental denominada de adultez
emergente, que apresenta cinco caracteristicas especificas: (1) periodo de exploracdo da identidade,
no qual os individuos vivenciam e experimentam possibilidades em diversos campos de suas vidas,
principalmente no académico, profissional e amoroso. (2) Fase de instabilidade, caracterizada pelas
mudangas recorrentes e incertezas em relacdo ao futuro durante esse processo exploratério. (3)
Foco em si mesmo, ja que ainda ndo ha compromissos duradouros como casamento ou
parentalidade, permitindo decisGes mais centradas nas prdprias vontades. (4) Sentimento de
ambivaléncia, por estarem em um lugar intermediario entre ndo ser mais adolescente, mas ainda
nao se considerar totalmente adulto; e (5) fase de possibilidades, alimentada pela crenca de que
seus projetos e sonhos serdo alcancados (Arnett, 2000, 2024).

Nesse contexto de transicdo, em que os individuos estdo constituindo suas identidades através
do desenvolvimento da nocdo de quem se é e do estabelecimento de planos, bem como estdo em
processo de maior autonomia em relacao aos cuidadores, o trabalho ocupa um espaco importante
(Arnett, 2024). Além de ser um meio de exploragdo identitaria, € um fator essencial para a conquista
da independéncia financeira, um dos principais marcadores da adultez (Andrade, 2016; Arnett, 2000,
2014; Dutra-Thomé & Koller, 2014; Freire, 2018). Assim, a transicdo para a vida adulta ndo pode
ser dissociada dos aspectos socioecondmicos que influenciam esse processo (Dutra-Thomé et al.,
2023).

A insercdo de individuos em transicdo para a vida adulta no mercado de trabalho é impactada
pela globalizagcdo, que apresenta dinamicidade e exige flexibilidade e fluidez. Esse contexto
desafiador, marcado pela precarizagao das relagdes de trabalho, impse instabilidade e inseguranca
para os jovens que estdo iniciando suas trajetdrias laborais. Além disso, a busca por experiéncias
laborais que sejam coerentes com seus valores, interesses e propdsitos de vida torna o processo
ainda mais complexo (Paulino et al., 2021).

Em um cendrio de precarizacdao do trabalho (Franco et al., 2010) e de incentivo ao
"empreendedorismo de si" (Dias et al., 2023), as redes sociais digitais emergem como um espago
de oportunidades. Com baixa barreira de entrada (Youpix & Brunch, 2023), o trabalho de
influenciador digital atrai jovens pela promessa de flexibilidade, autonomia e possibilidade de
transformar gostos pessoais em fonte de renda. A construcdo de uma rotina prépria, a parceria com
marcas e a perspectiva de ganhos financeiros tornam essa atividade atrativa (Niederauer & Maggqi,
2022; Soares, 2024).

No entanto, esse trabalho também apresenta desafios (Niederauer & Maggi, 2022), como a
exigéncia de constante disponibilidade (Karhawi, 2023; Vieira & Rocha, 2022), a criacdo de reputacao
(Abidin & Karhawi, 2021), a fusdo entre vida pessoal e profissional e a incerteza quanto as métricas
de sucesso (Karhawi & Prazeres, 2022). A responsabilizacdo integral do influenciador digital pelo
proprio éxito ou fracasso, imposta pelas plataformas (Dias et al., 2023; Karhawi & Prazeres, 2022),
reforca relacdes de poder desiguais (Cotter, 2021). Além disso, tanto o alcanc, entendido como um
indicador de visibilidade, ou seja, da quantidade de usuarios que recebem o contelido, quanto o
engajamento sdo definidos pelas préprias plataformas, através de mecanismos que regulam o
funcionamento que estdo registrados nos “termos de servico” e nas “diretrizes para a comunidade”
(Karhawi, 2023).

Essa dinamica laboral estd inserida na légica do trabalho plataformizado, que se expandiu com
0 avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e redefiniu as relagdes de trabalho
(Gondim et al., 2024). Esse modelo se alinha ao neoliberalismo, que, a partir dos anos 1970,
transcendeu a economia e passou a moldar comportamentos e subjetividades. Os trabalhadores sao
incentivados a se tornarem "empreendedores de si", assumindo a responsabilidade por gerir suas
proprias habilidades como um capital que precisa ser constantemente desenvolvido e aprimorado
(Dias et al., 2023). Ao naturalizar a dedicagdo irrestrita ao proprio negocio, essa légica camufla a
precarizacao do trabalho, associando o sucesso exclusivamente ao esforgo individual. No entanto, a
informalidade e a flexibilidade desse modelo intensificam o ritmo de trabalho, sem garantir direitos
trabalhistas (Araujo & Morais, 2017; Oliveira et al., 2017).

No trabalho plataformizado, a atuacdo dos algoritmos estrutura e organiza a ldgica de
funcionamento das plataformas e, embora existam diretrizes, ha na gama algoritmica decisGes que
atendem aos interesses da plataforma sem explicitar seus critérios (Queiroz et al., 2021),
demarcando assim sua opacidade (Rossetti & Angeluci, 2021). Assim, o trabalho plataformizado
apresenta, por um lado, reorganizagdes das formas de trabalho e, por outro, a manutencdo de
mecanismos de controle (Karhawi & Prazeres, 2022). Nesse contexto, as plataformas inserem-se
como mediadoras das relacbes entre usuarios e trabalhadores de plataforma (Niederauer & Maggi,
2022).
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Além de modificar as condicdes de trabalho, esse novo cenario transforma os significados
historicamente atribuidos ao trabalho. Na sociedade industrial dos séculos XIX e XX, o trabalho era
um elemento central na identidade dos individuos, tanto por sua dimensdo econO6mica e institucional
(Bendassolli, 2007, 2009) quanto por seu papel na realizagdo pessoal (Bendassolli, 2007, 2009;
Cardoso & Silva, 2020). Na era digital, em que o trabalho apresenta novas configuragdes, ele ndo é
compreendido como um elemento Unico e definidor da identidade dos individuos, mas como uma
dimensdo importante da vida, que adquire diferentes sentidos. Assim, a identidade ndo se constroi
exclusivamente a partir do trabalho, pois este é uma narrativa entre tantas outras na vida dos
individuos (Bendassolli, 2007).

Nessa perspectiva, as identidades de trabalho podem ser explicadas a partir dos novos ethos
ou narrativas de Bendassolli (2007), que trazem novos sentidos e valores atribuidos ao trabalho,
diferentes dos modelos tradicionais em que o trabalho era estavel e para a vida toda (Bendassolli,
2007). Esses ethos refletem diferentes perspectivas sobre o sentido do trabalho, podendo coexistir
e se sobrepor (Bendassolli, 2007, 2009). Eles sdao categorizados em cinco tipos: (1) ethos moral-
disciplinar, fundamentado na ética protestante do trabalho, que valoriza o esforgo e a disciplina; (2)
ethos romantico-expressivo, inspirado na visdo do artesdo renascentista, que entende o trabalho
como um meio de expressdo e realizacdo pessoal; (3) ethos instrumental, alinhado a ldgica
capitalista, em que o trabalho € um meio para alcancar fins econ6micos; (4) ethos consumista, que
associa o trabalho a obtencdo de visibilidade e prestigio social por meio do consumo; e (5) ethos
gerencialista, que concebe o trabalho como uma "marca propria", enfatizando autogestdo,
performance e competitividade no mercado (Bendassolli, 2007, 2009).

A compreensdo desses ethos permite analisar as transformacgdes contemporaneas das relacées
laborais, especialmente no trabalho mediado por plataformas. Estruturado na ldgica do
empreendedorismo (Abilio et al., 2021; Carneiro et al., 2023; Moraes, 2020), esse modelo de
trabalho exige do trabalhador apenas um cadastro (Abilio et al., 2021) e a concordancia com os
termos de uso da plataforma (Gondim, 2020). No entanto, a auséncia de vinculos formais transfere
aos trabalhadores a responsabilidade integral pelo prdprio sucesso, intensificando a precarizacdo
(Silva, 2022).

Diante desse cenario, os principais usuarios de redes sociais digitais — individuos entre 18 e
24 anos (We Are Social & Meltwater, 2024) - vém se inserindo no trabalho plataformizado ndo
apenas em busca de independéncia financeira, mas também pela facilidade de acesso e pela
flexibilidade que esse modelo de trabalho oferece na contemporaneidade. Entretanto, a instabilidade
e a auséncia de garantias tipicas desse modelo reforcam a necessidade de constante adaptacdo, o
que impoe desafios a construcdo da identidade de trabalho e a transicdao para a vida adulta.

Nesse sentido, a responsabilidade por si mesmo, a tomada de decisdes independentes e a
busca por autonomia e independéncia - aspectos centrais da transicdo para a vida adulta (Arnett,
2024) - articulam-se as exigéncias do trabalho nas redes sociais digitais, que demandam constante
autogerenciamento e cuidado com a manutencgao da reputacao (Abdin & Karhawi, 2021). Este cenario
de transformagdes faz com que o presente trabalho tenha como objetivo analisar a construcao das
identidades adulta e de trabalho de influenciadoras digitais na era digital.

Método
Participantes

Participaram da pesquisa nove pessoas que sao influenciadoras digitais no Instagram,
plataforma de rede social digital do grupo Meta criada em 2010 (Freitas, 2017). A selecao foi feita
por amostra de conveniéncia, utilizando-se da estratégia de bola de neve, cujo objetivo é que os
participantes indiguem novos participantes com as caracteristicas estabelecidas pelo/a pesquisador/a
(Flick, 2009; Vinuto, 2014). Os critérios de inclusdo foram: (1) estar na faixa etaria de 18 a 32 anos,
(2) ter conta publica no Instagram, (3) ter entre mil e um milhdo de seguidores (de nano-
influenciador a macroinfluenciador), (4) viver em qualquer estado do Brasil e (5) pertencer ao nicho
lifestyle (estilo de vida, em traducdo livre). Contas de celebridades (mais de 5 milhdes) e mega-
influenciadores (1 milhdo a 5 milhdes) ficaram de fora desse estudo devido a magnitude e aos
objetivos desses perfis.

As participantes foram, em sua maioria, mulheres (n = 8) e apresentaram idades entre 18 e
32 anos, de 4 diferentes cidades do Estado da Bahia (Feira de Santana, Riachao do Jacuipe, Salvador
e Santo Antonio de Jesus). Dentre as entrevistadas, duas eram brancas, duas pardas e cinco pretas.
Quanto a renda individual, cinco participantes possuem renda de 1 a 2 salarios minimos; trés, de até
1 saldrio minimo; e uma, de 2 a 5 salariosminimos. Em relagdo a renda familiar, cinco possuem
renda entre 1 e 2 salarios minimos; duas, entre 2 e 5; uma, entre 5 e 10; e uma, acima de 10
saldrios minimos.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, variou entre Ensino Médio Completo (n = 2), Ensino
Superior incompleto (n = 3) e Ensino Superior Completo (n = 4). Sete participantes exercem outras
ocupacgbes além de atuarem como influenciadoras digitais, enquanto duas atuam exclusivamente
como influenciadoras.
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Trés participantes tém entre 1.740 e 2.597 seguidores e sdo classificadas como nano-
influenciadoras; cinco acumulam de 18,7 mil a 60 mil seguidores, sendo enquadradas na categoria
de microinfluenciadoras; e uma delas conta com 198 mil seguidores, o que a qualifica como macro-
influenciadora. O tempo de conta no Instagram variou de 3 a 10 anos e os nichos variaram entre
moda (n = 5), beleza (n = 1), humor cotidiano (n = 1), salde e autoestima (n = 1) e lifestyle (n =
1).

Instrumentos

Questionario sociodemografico. Composto por questdes referentes a idade, ocupacao, género,
caracteristicas socioecon0micas e educacionais, dados laborais, como tempo de atuacdo como
influenciadora digital, nicho, renda individual mensal e tempo de Instagram e dados de alcance,
como numero de seguidores.

Entrevista semiestruturada. O protocolo de entrevista foi estruturado a partir da revisao de
literatura, a fim de investigar as concepgoes das participantes acerca do significado do trabalho como
influenciadoras digitais e seu posicionamento no Instagram e suas concepgoes sobre adultez e seus
marcadores. O protocolo apresentou 29 questbes divididas em trés blocos: adultez (13 questbes),
composto por questdes como “vocé se considera adulto? Por qué?”, “Defina, em uma frase, o que é
ser adulto”; Instagram (11 questGes), incluindo questdes tais quais“"Como vocé definiria uma
influenciadora digital”, “Como é a rotina de um Influenciadoras digitais?; e significado de trabalho (5
questbes), formado por questdes como“Qual o significado de trabalho para vocé?”, “Ao ouvir a
palavra “trabalho”, quais as 3 palavras que passam em sua cabega?, “"Qual a posicdo que o trabalho
ocupa em sua vida?”.

Observagcdo ndo-participante. Realizada observacdao das contas do Instagram das
influenciadoras digitais, objetivando uma compreensdo ampla sobre o fendmeno estudado. Optou-
se por fazer uma observacao livre a partir de um roteiro estabelecido, contemplando elementos como
espacos de postagens, recursos de postagens, temas de postagens, entre outros. Foram registrados,
em planilhas do Excel, os contelidos postados nos stories e feed que tivessem relacdo com o tema
central desta pesquisa. O stories é o espaco do Instagram que permite compartilhamento de fotos,
videos e textos por 24 horas, enquanto o feed é a pagina principal onde aparecem as publicagdes
mais recentes das contas seguidas pelo usuario (Instagram). Foram realizadas também capturas de
tela como recurso complementar da pesquisa. As imagens capturadas sintonizavam-se com a
tematica central do estudo.

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

As entrevistas aconteceram de forma sincrona, individual e online por meio do Google Meet
(servico de videoconferéncia online), com duracao média de 30 minutos, entre julho e novembro de
2023. As entrevistas foram gravadas no smartphone (telefone celular com recursos de computador
integrado) com a fungao do Gravador de tela e, posteriormente, armazenadas em pendrives
(dispositivos fisicos de armazenamento de dados). Uma das entrevistas aconteceu de maneira
assincrona por meio do WhatsApp (aplicativo de mensagem instanténea) devido a disponibilidade da
participante. Essa entrevista levou cerca de 28 dias para ser concluida.

A busca por participantes foi marcada por desafios que exigiram diferentes estratégias. A
primeira estratégia adotada foi o uso da ferramenta ‘caixinha de pergunta’ no Instagram pessoal da
pesquisadora, com o objetivo de solicitar indicagdes de influenciadores(as) digitais. As indicagbes
recebidas foram filtradas conforme os critérios de inclusao e, em seguida, foram realizados contatos
via direct (mensagem privada no Instagram) com cerca de 15 potenciais participantes. No entanto,
apenas duas demonstraram interesse, mas ambas estavam fora do perfil desejado por terem 35 e
36 anos.

Na segunda estratégia, também pelo Instagram pessoal, foram feitas abordagens diretas a
potenciais participantes. Apenas duas responderam: uma estava fora do perfil, com 36 anos, e a
outra se enquadrava nos critérios, mas recusou o convite devido a questdes pessoais.

A terceira tentativa envolveu o envio de e-mails ou mensagens via WhatsApp para
influenciadoras digitais que disponibilizavam essas informagdes na bio (espaco no perfil para
descrigdo pessoal ou do negdcio), mas nenhuma resposta foi obtida. Em seguida, tentou-se contato
com agéncias de influenciadoras digitais por e-mail, mas, novamente, sem retorno.

A quarta estratégia consistiu em pedir a mediagdo de pessoas conhecidas que tivessem contato
ou proximidade com influenciadoras digitais, para que fizessem o convite diretamente. A partir disso,
trés influenciadoras foram contatadas, porém, demoravam a responder ou, quando respondiam, ndo
indicavam um horario para entrevista. Uma entrevista chegou a ser agendada, mas a participante
nao compareceu.

ApoOs essas tentativas frustradas, uma influenciadora digital indicada por uma colega da pds-
graduacdo aceitou colaborar com a pesquisa e passou a recomendar outros potenciais participantes.
Além disso, recebi novas indicacées por meio de conhecidos que conversaram diretamente com
influenciadoras digitais e intermediaram o contato, o que contribuiu para ampliar a rede de potenciais
participantes e o andamento da pesquisa.
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As observacGes ndo participantes foram realizadas por um periodo de 15 dias (26/11/2023 a
10/12/2023) pela pesquisadora e por um membro do grupo de pesquisa. Todas as contas foram
observadas no mesmo periodo para capturar as similaridades do contexto digital. Os perfis foram
acompanhados por meio de conta fechada criada exclusivamente para esse fim.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do Instituto de Psicologia e Servigo Social da
Universidade Federal da Bahia sob o CAAE (Certificado de Apresentacdao para Apreciacao Etica)
68203923.3.0000.5686. A coleta em ambiente virtual seguiu as orientagdes da Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP) de 2021, respeitando os protocolos estabelecidos sobre a coleta de
dados, estratégias de sigilo e armazenamento (CONEP, 2021). As entrevistas so iniciaram apds o
consentimento das participantes.

Procedimentos de Anélise de Dados

Os dados gerados pelas entrevistas foram analisados segundo a analise tematica de Braun e
Clarke (2006). O processo foi dividido em seis passos: (1) familiarizacdo com os dados, (2) criagao
de codigos, (3) busca dos temas, (4) revisdo e refinamento dos temas, (5) definicdo e nomeagdo
dos temas e (6) produgdo do relatoério.

A fase inicial das analises consistiu na transcrigdo integral das entrevistas. Utilizou-se um
software online (Transkriptor) para as transcricbes. Apds o processo de transcrigdo e revisdo, foram
realizadas leituras do material na integra para familiarizacdo com os dados e registro de ideias iniciais
(fase 1 da andlise tematica). Este estudo contou com dois juizes externos, com familiaridade no
tema, para verificagdo da confiabilidade em diferentes etapas. Na etapa 1, foi realizada a geragao de
codigos, que foi aplicada em toda entrevista pela autora com apoio de uma juiza, considerando-se
todo o conteldo. Foram discutidas similaridades e divergéncias nos cédigos criados (fase 2 da analise
tematica). Posteriormente, os cddigos foram agrupados em categorias semelhantes que permitiram
a identificacdo e criacdo de temas e subtemas (fase 3 da analise tematica). Embora a pesquisa
estivesse organizada em trés blocos nomeados com base na literatura, os temas surgiram a partir
dos dados da entrevista, ou seja, de forma indutiva (ver tabela 1).

Tabela 1
Processo de criacdo de temas e subtemas

Fala participante Cddigo Subtema Tema
Eu ganho um salario, ganho dinheiro, Influenciadora digital  Influenciadoras digitais  Trabalho
entdo é um trabalho que eu levo a como atividade enquanto categoria de mediado por
sério... (P2) remunerada trabalho tecnologias

Acredito eu, por ser remunerado, é um
trabalho... (P3)

Hoje é uma profissdo ainda muito nova, Profissdao nova e

contudo, é que é muito. Ela chamou glamourosa

muita atencdo pelo luxo que ela traz

(P6)

(...) eu sofri ja quando eu me cobrava Aspectos negativos de
tanto, muitos influencers passam por ser influenciador digital

esse momento de vocé ta naquela

cobranga...(P1) Sofrimento mental

E uma montanha russa... Mas enquanto
vocé ndo esta bem ou quando alguém
comenta algo que te machuca” (P4)

(...)Porque no digital ndo existe isso

tudo é exposto, entdo tudo tem que

ficar bonito, tudo tem que ta .
bom...(P1) Pressao

(...) tem uma responsabilidade de
passar um conhecimento que vai
agregar positivamente na vida de outra
pessoa. (P6)

Nota. * O exemplo apresentado refere-se a estudo anterior realizado pelo primeiro autor (2024)

Na etapa 2, os extratos dos textos do banco de dados foram distribuidos nos subtemas criados.
Em seguida, foi realizado o refinamento dos temas e elaboradas definicbes para eles e seus
subtemas. Posteriormente, foram enviados ao segundo juiz (fase 5 da andlise tematica). O juiz
recebeu 10 subtemas para classificacdo e analisou integralmente um tergo das entrevistas (3).
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Apos esta etapa, discordancias e ambiguidades na andlise foram discutidas e ajustadas. Nesse
processo, foi identificada a necessidade de criar um subtema e de fazer a jungdo de outro (fase 4 da
analise tematica). E, por ultimo, a redagdo dos resultados (fase 6 da analise tematica).

Os resultados obtidos na entrevista foram agrupados em trés temas e seus respectivos
subtemas. (1) Percepgdo de adultez (1.1 Marcadores sociais e 1.2 Marcadores subjetivos). (2)
Trabalho mediado por tecnologia (2.1 Instagram enquanto espacgo de visibilidade; 2.2 Instagram
enquanto espaco de trabalho; 2.3 Estratégia de trabalho no Instagram e 2.4 Aspectos negativos de
ser influenciadora digital. (3) Centralidade do trabalho (3.1 Trabalho instrumental e 3.2 Conexao
entre vida pessoal e trabalho). Neste artigo, os subtemas foram reorganizados e agrupados, dando
origem a novos temas de analise (ver tabela 2).

Tabela 2
Agrupamento de temas e subtemas
Temas Subtemas Agrupamento final
Trabalho mediados por tecnologia Instagram enquanto espago de Dindmicas do Trabalho de
visibilidade* Influenciadoras Digitais do

Instagram (tema 1
Influenciadora Digital enquanto g ( )

categoria de trabalho
Aspectos negativos de ser
influenciadora digital
Centralidade do trabalho Conexao entre vida pessoal e Identidade de Trabalho de
trabalho
Trabalho instrumental

Percepgao de adultez Marcadores subjetivos Desafios da transicdo para a vida

adulta (tema 3
Marcadores sociais ( )

Nota. *Subtema excluido do reagrupamento por ndo apresentar dados relevantes para este artigo.

Os dados da observagao nao participante foram analisados pelo programa Iramuteq, que gerou
uma nuvem de palavras, destacando as que apareceram com maior frequéncia no processo de
observacao (ex.: fotos, videos). Os dados utilizados nas nuvens de palavras referem-se,
especificamente, ao conteldo dos stories por ser o local onde as participantes apresentavam
conteudo voltado para o cotidiano e seu estilo de vida. As capturas de tela foram organizadas em
pastas, de acordo com as tematicas apresentadas, como desafios da adultez, gerenciamento de
trabalho, entre outras.

Resultados e Discussdo

A seguir, serdo apresentados os temas e extratos de falas das participantes, organizados em
trés tematicas: (1) dinamicas do trabalho de influenciadoras digitais do Instagram, (2) identidade de
trabalho de influenciadoras digitais do Instagram e (3) desafios da transicdo para a vida adulta
(Figura 1). Os dados da observagao ndo participante serdao apresentados por meio de uma nuvem
de palavras, com o objetivo de evidenciar a frequéncia textual dos tipos de postagens realizadas
pelas participantes. Além disso, as imagens capturadas serdo utilizadas para ilustrar momentos
significativos relacionados aos temas supracitados. Quanto ao aspecto da familia interferindo no
trabalho, as diferencas significativas foram observadas nas varidveis Demanda, Cargo e
Comunicagdo. O grupo de baixo conflito obteve pontuacdes mais elevadas nessas dimensoes,
indicando que uma carga de trabalho mais equilibrada, clareza nas fungdes e uma comunicagao eficaz
no ambiente organizacional estdo associados a menor interferéncia da familia no trabalho. N&o foram
observadas diferencas significativas para as variaveis de Controle, Apoio da Chefia, Apoio dos Colegas
e Relacionamento, sugerindo que, no caso de FIT, essas varidveis podem ter um papel menos
relevante. Esses resultados destacam a importéncia das varidveis de demanda e relacionamento
como fatores criticos que exacerbam o TIF, enquanto a clareza de fungdes (cargo) e a comunicacao
sdo essenciais para minimizar o FIT.
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Figura 1
Mapa tematico

Dinamicas do Identidade de Desafios da
trabalho de trabalho de transicdo para a vida
influenciadoras influenciadoras adulta

Otema aborda as Otema explora as O tema apresentauma
principais possibilidades de discussdo sobre como

caracteristicas do identidades de trabalho as participantes

trabalho de a partir dos ethos de experienciam a
influenciadoras digitais, trabalho propostos por construgao da adultez.

incluindo sua rotina, Bendassolli (2007).

Dindmicas do Trabalho de Influenciadoras Digitais do Instagram

A atividade de influenciadora digital foi compreendida, pelas participantes, como um trabalho
que apresenta caracteristicas especificas que sdo diferentes do trabalho tradicional. Neste trabalho,
é imprescindivel a existéncia de uma relacdo de proximidade com o publico/seguidores (Abidin &
Karhawi, 2021). Em suas postagens no Instagram, as participantes dialogam diretamente com seu
publico, inserindo-o na construcdo do conteldo (Figura 2) ou gerando identificacdo a partir da
partilha de uma mesma dificuldade (Figura 3).

Figura 2 Figura 3
P6 micro influenciadora:pedido de opinido ao publico  P1 micro influenciadora: dicas ao publico

W @ ver tradugiio 08288

y '20h ]
2 "No Filter" de herusugiarta >

Vocés acham legal criar um canal ou
fico s6 por aqui mesmo? Me conta

Hora do almogo e trouxe uma dica
incrivel pra vocé que assim como eu
possui algum tipo de restri¢ao alimentar e

busca uma rotina mais pratica &

!

L

Nota. Fonte: Arquivo do primeiro autor (2024).

A manutengdo do publico ocorre a partir de sua entrada no espaco intimo de influenciadoras
digitais, nutrindo uma expectativa de conexao e identificagdo (Karhawi, 2023). Essa exposicao da
intimidade, ao mesmo tempo em que gera proximidade e engajamento, também estabelece uma
Iégica relacional baseada na constante atualizacdo e na performance da autenticidade, em que
aspectos da vida privada tornam-se recursos estratégicos para sustentar a visibilidade e credibilidade
nas plataformas (Abidin & Karhawi, 2021; Karhawi, 2023). Na entrevista, as participantes expressam
o interesse do publico em estar inserido em suas vivéncias diarias:
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Entdo, quando eu posto minha evolucdo na atividade fisica, o quanto eu té evoluindo, quando
eu vou mostrando a perda de gordura, as pessoas gostam. Quando elas conseguem... elas
entendem participando daquilo ali, entdo sdo as postagens que mais curtem, sdo essas em
que eu mostro e insiro elas naquilo. (P1 micro influenciadora).

Pessoas que, através da sua vida e da exposi¢do da sua vida, faz com que outras pessoas se
identifique com elas e, por conta dessa relacdo que eles, acabam influenciando, né?
Geralmente somos influenciados por pessoas que a gente se identifica com a histdria, com o
Jeito e, a partir disso, tudo aquilo que a pessoa fala tem um peso em nossa vida, inclusive de
influenciar. (P4 - nano influenciadora)

A divulgacdo de produtos, marcas e servigos por influenciadoras digitais tem um grande
potencial de alcance aos seguidores, pois a experiéncia vivida e compartilhada por elas se liga ao
grau de relacionalidade e intimidade estabelecido com o publico (Abidin & Karhawi, 2021; Karhawi,
2023). Em suas postagens, as participantes marcam empresas e marcas, o que, por um lado, reforga
as parcerias comerciais (Figuras 4 e 5); por outro, contribui para a naturalizagdo do consumo junto
aos seguidores, ao integrar de forma sutil elementos de marketing a sua rotina pessoal, mesclando
vida privada e trabalho (Karhawi, 2023).

Figura 4 Figura 5
P6 (micro influenciadora) - Publicidade P6 (micro influenciadora) - Parceria

@ [47 min ! A
P 5 e Fifer de hlissaqpasa>quem descobriu agora®

intolerancia alimentar e ta perdido(a)

Vamos produzir para marca
nacional parceira i A
O CRESCIMENTO NAO £ FACIL, MAS

POUCO A POUCO NOSSA COMUNIDADI
VAIALCANCANDO LUGARES

OBRIGADA A CADA CORACAO QUE ESTA
COMIGO EM CADA SEGUNDO, AMO VOCES!

Estabelecer conexd@o com o publico exige de influenciadoras digitais rotina e constancia nas
plataformas digitais (Karhawi, 2017). A presenga constante pode resultar em sobrecarga devido a
necessidade de produzir a qualquer hora para atender as exigéncias do seu trabalho (Karhawi &
Prazeres, 2022; Silva et al., 2023). A participante (P4 - nano-influenciadora) expressa tal
sobrecarga: “Mas enquanto vocé nao estd bem ou quando alguém comenta algo que te machuca?
Entdo, manter aquela consténcia em... e falar com alegria e espontaneidade, levar alegria para outra
pessoa nem sempre acontece dessa forma, né”.

A constancia foi apresentada nas postagens de stories das participantes, sobretudo por meio
da publicagdo de videos, saudagdo de “bom dia” e fotos de si mesmas (Figura 6). O espago dos
stories do Instagram possibilita relagdes mais intimas e interativas (Karhawi, 2023), criando
micronarrativas cotidianas de curta duragao (24 horas) que contribuem para a visibilidade e
relacionalidade (Souza & Couto, 2021).

Os resultados sugerem que a escolha dos espagos e dos tipos de postagens pelas participantes
pode estar relacionada a busca por maior visibilidade, uma vez que essas decisdes parecem
influenciadas pelo nivel de entrega algoritmica e pelo alcance que a publicacdo pode atingir nas
plataformas digitais. O formato de video proporciona uma sensacdo de proximidade e horizontalidade
da relacdo com o publico, transmitindo a ideia de amizade entre a influenciadora digital e o publico
(Cintra, 2021; Karhawi, 2023).
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A recorréncia de ‘foto de si’ indica énfase na autoimagem, elemento valorizado nas plataformas
de redes sociais digitais para atrair atencdo das outras pessoas (Hong et al., 2020), reforcando a
perspectiva de visibilidade e presenca. A saudacdo de ‘bom dia’ indica o estabelecimento de rotina
didria com o publico e tentativa de engajamento, inserindo-os em um senso de comunidade (Abidin,
2015).

Figura 6
Nuvem de Palavras
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Nota. Fonte: Arquivo do primeiro autor, 2024.

A opacidade algoritmica foi um elemento apresentado pelo participante (P7 -
microinfluenciador). Para ele, havia uma incoeréncia sobre a entrega de seu conteiido, uma vez que
nao apresentava a recompensa real diante do que era produzido:

Eu ja deveria ter uns 100.000 seguidores ja, ndo é possivel. Até o meu préprio seguidor fala
‘como que eu posso so ter 8 mil e poucos seguidores’. Eu ndo sei real, mas eu ja trabalhei com
muitas marcas muito grande (...) e é isso, velho, estou ai na correria, na luta todos os dias.
(P7 - microinfluenciador)

As caracteristicas do trabalho de influenciadora digital evidenciam a instabilidade e a
imprevisibilidade desse trabalho plataformizado. Essas caracteristicas inserem ainda a emergéncia
de novas identidades de trabalho, marcadas pela confluéncia entre vida pessoal e profissional, pela
autogestdo e constante adaptacgdo as exigéncias das plataformas digitais.

Identidade de Trabalho de Influenciadoras Digitais

O trabalho de influenciadora digital exige tanto planejamento e organizacdo quanto estudo e
busca por atualizagdes, em um processo de autogerenciamento. Além disso, a flexibilidade surge
como uma caracteristica central dessa atividade, permitindo que as influenciadoras digitais definam
seus proprios horarios e estratégias de producdo de conteddo. No entanto, essa autonomia também
implica a auséncia de garantias trabalhistas e a dependéncia das dinamicas das plataformas digitais,
que determinam alcance e visibilidade, tornando o trabalho instavel (Moraes, 2020).

Planejo como é que eu vou aparecer, Como vou aparecer, ndo, porque eu vou aparecer natural,
planejo, tipo assim, o que eu vou apresentar, qual tipo de conteudo que eu vou levar,
entendeu? Entdo tem planejamento de postagem, de reels, de stories, tudo planejadinho. (P2
- microinfluenciadora)

Nessa perspectiva, o trabalho de influenciadoras digitais conecta-se com o ethos gerencialista
(Bendassolli, 2007), cuja caracteristica principal é a total responsabilidade do individuo pela
construgdo e sucesso de sua carreira, individualizando o trabalho. As participantes expressaram
estratégias de gerenciamento de suas contas para manter o engajamento e aumentar o alcance,
bem como realizaram postagens sobre os bastidores da producdo de contelido:

Eu divido a agenda entre conteldos orgénicos, que sdo as coisas que eu vou fazer pra postar
conteddo no meu Instagram sem ser pago ou algo do tipo. Enquanto também tenho uma
agenda de postagens das publicidades, entdo eu tenho que me organizar pra poder ter espaco
para todas as marcas dentro do meu perfil durante a semana (P3 - macroinfluenciadora).

Eu gosto mais de postar dia de segunda, quarta e sexta. Terca e quinta geralmente eu posto
foto. Eu postava as 12h, mas como o alcance baixou bastante ai agora estou postando as 18h
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porque comecei a postar as 18 ontem, ai vi que deu bom ai agora eu comegar a postar as 18h
de novo.” (P8 - nano influenciadora)

Figura 6
Nuvem de Palavras

GERALMENTE REPITO VARIAS VEZES A
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O trabalho realizado pelas participantes apresenta uma perspectiva intencional, isto é, envolve
dedicagdo e busca pelo sucesso (Abidin & Karhawi, 2021). A producdo de conteldo vai além do
simples desejo de compartilhar momentos cotidianos, envolvendo também a busca por beneficios
externos, como a obtengdo de visibilidade tanto junto ao publico quanto a marcas (Karhawi, 2023).
Essa busca por uma carreira remuneravel (Abidin & Karhawi, 2021) sintoniza-se com a perspectiva
econOmica e ethos instrumental do trabalho (Bendassolli, 2007).

Ja existe um costume dos influenciadores trabalhar com publicidade e propaganda e tudo mais,
entdo a estratégia é vocé entregar um bom trabalho para que outras empresas |he notem e
cada vez mais vocé cresca e trabalhe mais. [...] a plataforma néo te da dinheiro, mas o alcance
dela é muito melhor para vocé conseguir fazer as suas propagandas, né? Pra vocé conseguir
alcancar mais publico, para vocé expandir, entdo acho que depois do YouTube, né, que é uma
plataforma que ela paga e é bem dificil de crescer também. (P5 - microinfluenciadora).

O nicho lifestyle apresenta uma fusdo entre vida privada e publica, necessitando de exibicdo
de uma vida pessoal interessante e realizadora. Essa perspectiva enfatiza o imaginario de
“glamourizacdo” vivenciado na atividade de influenciadora digital, que é percebida como simples e
que proporciona acesso a servigos, produtos e fama (Cursino et al., 2022): “Hoje é uma profissédo
ainda muito nova, contudo, ela chamou muita atencdo pelo luxo que ela traz (...)." (P6 -
microinfluenciadora). Essa vida passa a ser acompanhada e desejada diariamente, tornando-se
elemento de produgdo e promogdo do consumo. Essa logica apresentada sintoniza com o ethos
consumista (Bendassolli, 2007), pois, além da busca e expressao de prazer pelo que faz, ha ainda a
transformagdo do gosto pessoal em consumo e simbolo de prestigio para o publico. Tal perspectiva
consumista fortalece o marketing de influéncia, porque sdo pessoas comuns falando para outras
pessoas comuns (Abdin & Karhawi, 2021).

As participantes apresentaram também a impressdo pessoal tanto na escolha do nicho quanto
na realizagdo do seu trabalho. A escolha de nichos estava baseada em interesse pessoal, apontando
para a manifestacdo do ethos romantico-expressivo (Bendassolli, 2007). A realizacdo de trabalhos
precisava estar conectada a seus valores pessoais e a sua personalidade, contribuindo para o prazer
e realizacao nesse trabalho:
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(...) eu ndo vou trabalhar com algo que eu ndo tenho identificacdo e ndo vou compartilhar isso
com as pessoas que ja me conhecem, que tém até uma comunidade ali bem, fidedigna. Ja
vamos dizer um trabalho que tem a mesma comunicacdo que os mesmos valores, ai sim, eu
vou trabalhar, porque tem a ver comigo, porque vai ser um trabalho natural e organico. (P2 -
microinfluenciadora)

Eu costumo dizer que estou trabalhando com o que eu sempre gostei, sabe, estou trabalhando
com o que eu realmente sei fazer, que é me comunicar e trazer um pouco do meu dia a dia
para as pessoas. (P7 - microinfluenciadora)

Assim, as identidades de trabalho das influenciadoras digitais lifestyle sdo apresentadas a
partir da articulagdo de diferentes ethos, que evidenciam as multiplas formas pelas quais essas
profissionais significam e expressam seu trabalho na plataforma. Essas formas de se relacionar com
o trabalho apresentam desafios, necessidade de autonomia e independéncia.

Desafios da Transicdo para a Vida Adulta

A maioria das participantes ja se percebia vivendo a adultez plenamente (n = 7). Elas
descreveram como uma fase marcada por instabilidades e incertezas quanto ao alcance das metas
e objetivos estabelecidos. Esse achado sintoniza tanto com a caracteristica de adultez emergente
“instabilidade-negatividade” (Arnett, 2000), resultante tanto do movimento de exploragao
identitaria, quanto do ethos gerencialista (Bendassolli, 2007), pautado nas constantes mudangas e
insegurancas contextuais, como desafios de insergdao no mercado de trabalho (Dutra-Thomé & Koller,
2019).

Para as participantes, a entrada na adultez estava fortemente associada a assuncgdo de
responsabilidades e independéncia financeira, sendo o trabalho um elemento central nesse processo,
representando a principal forma de sustento e autonomia. Essa perspectiva do trabalho conecta-se
com o ethos instrumental, pois funciona como via de acesso a renda para sobrevivéncia:

Ser adulto é viver hoje com responsabilidade, mas pensando no amanhé& e ndo se cobrar tanto,
sabe?! Tem aquela responsabilidade de viver o hoje, de resolver pagar a conta, de resolver as
coisas que tem que fazer de uma forma responsavel. Tentar administrar tudo que é muito
dificil, mas sempre pensando num passo a frente, sempre pensando numa evolucdo. Pra mim,
isso é ser muito adulto, entdo ser adulto pra mim é isso de responsabilidade e, além de tudo,
ndo pensar em vocé mesmo, sabe? Pensar no préoximo também, pra mim isso é um dos tracos
de ser adulto em si. (P7 - microinfluenciadora).

Eu acho que é ‘muito importante a questdo da estabilidade financeira, porque, sem isso,
desanda tudo. E vocé saber que vocé vai ter aquele dinheirinho para contar por que vocé
depende disso, para vocé comer, para vocé vestir, para vocé calcar, se vocé adoecer, vocé vai
ter que ter isso para vocé pagar um plano de saude. O financeiro, ele acaba contando muito
guando vocé é adulto, quando vocé é crianca, quando vocé é adolescente, vocé brinca e o
dinheiro ndo vale, mas quando vocé é adulto, vocé fala “ndo, eu preciso daquele dinheiro, é
essencial”. (P1 - microinfluenciadora).

A assuncdo da adultez foi descrita também como uma fase desafiadora, repleta de dificuldades,
gue exige enfrentamentos. Muitas vezes, os individuos chegam a essa etapa sem o0 preparo
emocional e econdémico necesséario para lidar com as exigéncias que surgem (Dutra-Thomé, 2016).
Além disso, a transicdo para a vida adulta faz parte dos processos estruturais e econémicos da
sociedade, nos quais os individuos enfrentam o desafio de construir e definir suas prdprias trajetérias
de vida (Andrade, 2016; Arnett, 2000; Coté, 2006; Coté & Bynner, 2008).

Esse ano, de fato, eu vivi o que realmente tem uma fase adulta, né, trabalho, faculdade, conta,
é... desemprego e muitos outros. Entrar nessa fase é muito duro, vocé passa por muitos altos
e baixos e, literalmente, vocé consegue perceber que a vida é uma montanha-russa e que tem
coisas que vocé tem que abrir mdo. Que nem sempre a vida vai ser um morango, as vezes é
doce, as vezes é azedo e a gente tem que viver e encarar para ndo paralisar, para ndo
retroceder. (P9 - nanoinfluenciadora).

A perspectiva de adultez apresentada pelas participantes esteve associada a marcadores
subjetivos, em sintonia com o que aponta a literatura (Andrade, 2016; Arnett, 2000; Dutra-Thomé
& Koller, 2014; Freire, 2018; Ponciano & Seidl-de-Moura, 2017). Esse periodo da vida, marcado por
responsabilidades, desafios e incertezas, apresenta também caracteristicas do contexto social
permeado por mudancas e instabilidades.

Consideracées Finais
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Neste estudo, os desafios vivenciados na transicao para a vida adulta sdo influenciados pelas
transformacdes sociais, econémicas e laborais contemporaneas. Autorresponsabilidades vivenciadas,
tanto na transicdo para a vida adulta quanto no trabalho de influenciadoras digitais, expdem a
individualizacdo da vida, intensificada na era digital. A precarizacao das relagdes de trabalho coloca
os individuos diante da necessidade de autogerenciamento continuo, muitas vezes sem o preparo
emocional adequado. O trabalho de influenciadoras digitais exemplifica essa nova dinamica, na qual
vida pessoal e profissional se fundem, reforcando a exigéncia de produtividade ininterrupta e
instabilidade financeira, distanciando-se da estrutura tradicional de trabalho e apresentando novas
identidades de trabalho.

As identidades de trabalho das influenciadoras digitais lifestyle foram representadas por
diferentes ethos de trabalho (Bendassolli, 2007). O ethos romantico-expressivo se apresentou na
valorizacdo do gosto pessoal e na busca pelo prazer na atividade, evitando o que gera desprazer. O
ethos consumista apareceu na busca por prestigio e satisfacdo por meio do consumo. Além disso, o
trabalho de influenciadora digital refletiu o ethos gerencialista, no qual elas se responsabilizavam por
todas as etapas do trabalho e pelo préprio crescimento na plataforma. Por fim, o ethos instrumental
se evidenciou na busca por monetizagao e reconhecimento no Instagram (Bendassolli, 2007).

Assim, compreender a adultez e suas exigéncias ndo apenas como uma fase natural da vida,
mas como um reflexo de condigGes sociais e econ6micas mais amplas, permite refletir e buscar
alternativas mais favoraveis para o desenvolvimento individual e coletivo. A responsabilidade, vista
como um marco da maturidade (Arnett, 2000), passa a ser também um mecanismo que sustenta a
Iégica do trabalho precarizado e individualizado (Bendassolli, 2007).

Este estudo traz importantes contribuicGes acerca da compreensdo das novas dindmicas de
trabalho nas plataformas de redes sociais digitais e das novas identidades de trabalho em
consonancia com a transicdo para a vida adulta, especialmente considerando que a juventude é a
principal usuaria dessas plataformas. As juventudes ndo apenas consomem contetido, mas também
veem nas redes sociais digitais uma via acessivel para insercdo no mundo do trabalho.

A ampliagdo dessa discussao abre espacgo para novos olhares e atuagdes da Psicologia, que
pode contribuir tanto no acolhimento das experiéncias subjetivas relacionadas ao trabalho
plataformizado, quanto na formulagcdo de estratégias de promocdo de saude mental. Além disso,
aponta para a importéncia da articulacdo com politicas publicas que garantam condigGes mais justas
de trabalho, protecdo social e suporte ao desenvolvimento saudavel desse publico que esta inserido
em contextos marcados por instabilidade e alta exposigao.

Uma das limitagdes deste estudo foi o nimero reduzido de participantes, todas provenientes
de apenas um estado brasileiro, além da maioria ser do sexo feminino. Outra limitacdo foi a auséncia
de aprofundamento nas diferengas relacionadas ao nimero de seguidores. Recomenda-se futuros
estudos no campo da Psicologia sobre a tematica, ampliando o alcance para outros nichos, como
culinaria, financas pessoais e ativismo, contemplando as interseccionalidades das transicGes para a
vida adulta e no trabalho de influenciadoras digitais.
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