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Resumo: Considerando a salde do trabalhador como campo que reconhece as
relagdes de trabalho como determinantes do processo salde-doenga, este estudo
teve como objetivo investigar desafios e estratégias de assisténcia a salde mental
na Atencdo Primaria a Saude (APS). Trata-se de uma revisdo de escopo, com
coleta em quatro fontes de informacdo e 33 artigos analisados tematicamente.
Os resultados evidenciam desafios multidimensionais interconectados e padrdes
preocupantes de desigualdades persistentes. Ha fragmentagdo nas politicas
publicas e lacunas na integracdo entre saude ocupacional, APS e saude mental.
As intervencdes mostram potencial de abordagens tecnoldgicas, institucionais e
terapias breves, embora enfrentem desafios de adesdo e adaptagdo cultural. O
estudo sintetiza evidéncias para subsidiar programas mais eficazes na APS
voltados a salide mental laboral. Para pesquisas e politicas futuras, destaca-se a
urgéncia de abordagens integradas que considerem a complexidade dos fatores
envolvidos, combinando avangos cientificos com agGes politicas transformadoras.
Palavras-chave: trabalho, salde mental, salde ocupacional.

Abstract: Recognizing occupational health as a field that views work relations as
key determinants of the health-disease process, this study aimed to investigate
challenges and strategies for mental health care in Primary Health Care (PHC).
This scoping review collected data from four sources and included 33 articles for
thematic categorical analysis. Results show that workplace mental health
challenges are multidimensional and interconnected, revealing worrying patterns
of persistent inequalities. Public policies are markedly fragmented, with significant
gaps in integrating occupational health, PHC, and mental health services.
Intervention analysis identified potential in technological and institutional
approaches, as well as brief therapies, despite issues of adherence and cultural
adaptation. This study synthesizes evidence to support more effective, context-
sensitive PHC programs for occupational mental health. For future research and
policies, the urgency of integrated approaches is highlighted—addressing the
complexity of factors in workplace mental health by combining scientific advances
with transformative political action.

Keywords: work, mental health, occupational health.

Resumen: Reconociendo la salud ocupacional como un campo que considera las
relaciones laborales determinantes del proceso salud-enfermedad, este estudio
investigd desafios y estrategias para la atencion de la salud mental en Atencion
Primaria de Salud (APS). Revisidn de alcance con cuatro fuentes de informacion
y 33 articulos analizados tematicamente. Los resultados muestran desafios
multidimensionales e interconectados, con desigualdades persistentes. Las
politicas publicas son fragmentadas, con brechas en la integraciéon entre salud
ocupacional, APS y salud mental. El andlisis identific6 potencial en enfoques
tecnoldgicos, institucionales y terapias breves, pese a problemas de adherencia y
adaptacion cultural. El estudio sintetiza evidencia para programas mas efectivos
en APS para la salud mental laboral. Para futuras investigaciones y politicas, se
destaca la urgencia de enfoques integrados que consideren la complejidad de los
factores involucrados, combinando avances cientificos con acciones politicas
transformadoras.

Palabras clave: trabajo, salud mental, salud del trabajador.
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Introducao

A saude do trabalhador é um campo de estudo e intervencdo que reconhece as relacbes de
trabalho como determinantes fundamentais do processo saude-doenca (Cardoso, 2015).
Historicamente, a organizacao do trabalho — moldada por modos de producdo, pela distribuicdo de
riquezas e pelas relagdes de poder — influencia diretamente as condiges de vida e de salde das
populacdes (Lacaz, 2000). No contexto latino-americano, a Medicina Social e a Saude Coletiva
destacam o trabalho como eixo central para compreender as desigualdades em salde, superando
visOes reducionistas que dissociam o adoecimento de suas raizes sociais (Scherer et al., 2005).

A preocupacdo com os Determinantes Sociais da Saude (DSS) no contexto laboral tem
ganhado destaque nas agendas internacionais. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em relatério conjunto de 2022, alertaram que muitos
paises ainda ndo possuem politicas integradas para abordar os impactos do trabalho na salde
mental. (World Health Organization - WHO & International Labour Organization - ILO, 2022).Nesse
sentido, a Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), conceituada por Seligmann-Silva (2011)
como o0s processos saude-doenca relativos aos fendmenos mentais vinculados ao trabalho, tem
ganhado relevancia no contexto internacional, diante das transformacdes no que se denomina mundo
do trabalho.

A compreensdo da saude, conforme preconiza a OMS, transcende a mera auséncia de doencga,
abrangendo um estado de completo bem-estar fisico, mental e social (World Health Organization -
WHO & International Labour Organization - ILO, 2022). Nesse contexto, e diante da crescente
relevancia da saude mental no ambiente laboral (Almeida et al., 2023; Faler & Camargo, 2020), o
bem-estar psiquico no ambiente laboral deve ser prioridade das organizagdes. Embora a SMRT foque
nos processos saude-doenca vinculados ao labor (Seligmann-Silva, 2011), discutir o bem-estar
psiquico permite uma abordagem mais ampla. Este termo é frequentemente utilizado para abordar
as dimensdes subjetivas e psicossociais, bem como a qualidade de vida dos trabalhadores, superando
uma visdo restrita aos transtornos (Merlo et al., 2014), permitindo enfrentar a complexidade dos
desafios contempordneos e promover ndo apenas a prevencdo do adoecimento, mas também a
vitalidade e o equilibrio psicoldgico dos individuos no contexto laboral (Jacques, 2007).

No Brasil, a Estratégia Saude da Familia (ESF) surge como uma tentativa de romper com o
paradigma biomédico, incorporando a integralidade e os DSS (Scherer et al., 2005). No entanto,
persistem desafios para efetivar essa abordagem. Entre eles estdo a dificuldade em estabelecer
nexos causais entre o trabalho e o adoecimento (Aradjo et al., 2017) e a fragmentacdo entre os
servigos especializados (Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador - CERESTSs) e a atencdo
basica (Minayo Gomez et al., 2018).

No contexto brasileiro, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Brasil,
2012) representou um avango ao propor a transversalidade das agdes de salde do trabalhador.
Contudo, como observam Almeida et al. (2023), a implementacdo dessa politica tem esbarrado em
desafios estruturais da organizacdo dos servicos de saude. A identificacdo dos casos de SMRT na
atencdo basica enfrenta obstaculos especificos, conforme demonstrado por Merlo et al. (2014), o
gue resulta em subnotificacdo significativa (Araujo et al., 2017). Apesar desses desafios, a APS,
especialmente por meio da ESF, constitui a porta de entrada preferencial e um cenario privilegiado
para o cuidado integral em saude (Almeida et al., 2023; Brasil, 2017). Sua proximidade com a
populagdo e a capacidade de atuar de forma abrangente com equipes multiprofissionais conferem a
APS um papel essencial na detecgdo precoce e no manejo de agravos a saude mental relacionados
ao trabalho (Cardoso & Araujo, 2018). Contudo, a efetividade das acdes em SMRT na APS é muitas
vezes limitada pela persisténcia de uma cultura biomédica que tende a medicalizar os problemas,
negligenciando seus determinantes sociais (Santos & Bosi, 2021), e pela dificuldade dos profissionais
em estabelecer o nexo causal entre o trabalho e o adoecimento mental (Almeida et al., 2023; Aradjo
et al., 2017; Merlo et al., 2014). Este cenario evidencia a urgéncia de aprofundar a compreensdo das
potencialidades da APS para promover e prevenir a saide mental dos trabalhadores, ao mesmo
tempo em que se mapeiam e enfrentam os desafios estruturais que impedem a plena integracao
entre a saude do trabalhador e a salde mental. Nesse sentido, torna-se pertinente analisar as
discussGes acerca dos desafios e das estratégias de assisténcia em salde mental do trabalhador.

As intervengdes em salde mental no trabalho tém demonstrado maior efetividade quando
combinam diferentes niveis de agdo (Headrick et al., 2024). No plano individual, abordagens como
a terapia cognitivo-comportamental breve tém se mostrado Uteis (Allwang et al., 2020). No nivel
organizacional, programas como o modelo 8Cs (Headrick et al., 2024) evidenciam o potencial de
intervencées em diferentes niveis de atencdo. Bourassa et al. (2024) destacam a importancia de
abordagens que articulam a atencdo basica, a saude mental e a saude do trabalhador.

O campo da saude mental e do trabalho estd em constante transformacdo. Como apontam
Cardoso e Araujo (2018), a atencdo basica desempenha papel estratégico no desenvolvimento de
agles contextualizadas. Contudo, é fundamental superar a dissociagdo historica entre salide mental
e saude do trabalhador, construindo praticas que reconhecam a multidimensionalidade do
adoecimento psiquico relacionado ao trabalho (Almeida et al., 2023; Almeida et al., 2024). Trabalhos
anteriores abordaram intervengGes realizadas por enfermeiros na atencdo primaria a adultos com
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doenca mental (Halcomb et al., 2019) e esgotamento psiquico e moral dos profissionais de saude da
atencdo primaria (Pegoraro et al., 2017). Entretanto, ndo foi encontrada revisdao de literatura com
foco na abordagem da saude mental do trabalhador na atengdo primaria a saude. Desta forma, o
objetivo deste estudo foi investigar os desafios e as estratégias de assisténcia a salde mental dos
trabalhadores na Atencdo Primaria a Saude.

Método

Trata-se de uma revisdo de escopo, modalidade metodoldégica que permite mapear
rapidamente as principais fontes e evidéncias disponiveis em uma area de pesquisa, contribuindo
para a compreensao do estado do conhecimento sobre determinado tema (Arksey & O’'Malley, 2007).
Foram observados os passos propostos na extensdao PRISMA para Revisdes de Escopo (PRISMA-ScR)
(Tricco et al., 2018). Para garantir a sistematizagdo e o rigor do processo, foi seguido o protocolo de
busca previamente definido. A pergunta de pesquisa foi construida com base na estratégia PICo
(Populagao, Interesse e Contexto) (Richardson et al., 1995), formulando-se a seguinte questdo:
“Quais sdo os desafios e as estratégias adotadas na Atencdo Primaria a Saude para assisténcia a
salde mental dos trabalhadores?”. A coleta de dados ocorreu entre fevereiro e margo de 2025, em
quatro fontes de informacdo reconhecidas por sua abrangéncia nas areas da saude e das ciéncias
humanas: Web of Science, PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e SciELO. As
estratégias de busca foram adaptadas as especificidades de cada base, utilizando descritores
combinados por operadores booleanos (*AND” e “OR"”) em portugués e em inglés. A query utilizada
em portugués foi: (“Saude do trabalhador”) AND (“Atengdo Primaria a Saude”) AND (“Assisténcia a
salde mental” OR “Salude mental” OR “Bem-Estar Psiquico”), e em inglés: (“Mental Health
Assistance” OR “Mental Health” OR “Psychological Well-Being”) AND (“Occupational Health”) AND
(“"Primary Health Care"). Reconhece-se a relevancia da base PsycINFO como fonte especializada em
psicologia e areas afins. No entanto, sua ndo inclusdo nesta revisdo foi uma decisdo metodoldgica
orientada pelo objetivo central do estudo. A PsycINFO concentra-se majoritariamente na produgao
cientifica voltada a Psicologia em seus diversos campos (clinico, educacional, organizacional,
experimental e outros), mas apresenta menor cobertura de estudos aplicados ao contexto das
politicas publicas em saude, de praticas interdisciplinares na Atencdo Primaria a Saude (APS) e de
formulagdes proprias do modelo brasileiro de atencao a saude. Além disso, ha sobreposicao parcial
de conteldo entre a PsycINFO e as bases de dados utilizadas, especialmente com a PubMed, que
indexa importantes periddicos de psicologia clinica, saide ocupacional e saide mental coletiva.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: artigos originais publicados em periddicos
cientificos revisados por pares, entre 2020 e 2024, em portugués e inglés, com foco na atencdo
primaria a saude e no contexto do trabalho, envolvendo trabalhadores formais ou informais. O
recorte temporal se justifica pela crescente preocupagao de organismos internacionais, como a OMS
e a OIT, com os DSS (World Health Organization - WHO & International Labour Organization - ILO,
2022), bem como pela evidéncia de que a salde mental recebeu no cenario pandémico e pos-
pandémico. Este periodo foi marcado por uma concentracao significativa de estudos que abordaram
os impactos da crise sanitaria na saude mental dos trabalhadores, exacerbando vulnerabilidades e
criando novos desafios. A escolha dos idiomas portugués e inglés para a busca dos artigos visou
abranger a literatura internacional mais relevante, sem excluir eventuais trabalhos produzidos no
contexto brasileiro. Foram considerados apenas artigos com acesso aberto ou acessiveis via
plataforma Periédicos CAPES ou E-Periddicos (UNICAMP). Os critérios de exclusdo compreenderam
artigos de revisdo (narrativa, integrativa, sistematica ou metanalise), estudos publicados
exclusivamente em anais de eventos, repositérios de preprints, livros ou outras midias ndo indexadas
nas bases supracitadas, bem como publicacdes em idiomas distintos de portugués e de inglés.

As buscas nas bases de dados resultaram em 2812 arquivos, sendo 2624 do Web of Science,
145 da BVS, 28 da PubMed e 15 da Scielo. Os dados completos dos artigos foram extraidos das
fontes de informacdao e organizados em uma planilha do Google Sheets, compartilhada entre os
pesquisadores. Inicialmente, foram identificados e excluidos 39 artigos duplicados. A selecdo dos
estudos foi realizada por quatro pesquisadores, em duplas, observando os critérios previamente
estabelecidos. Dois avaliadores examinaram cada artigo de forma independente, em trés etapas. Na
primeira etapa, na leitura dos titulos e na analise das palavras-chave, foram excluidos 2662 artigos.
Na segunda etapa, de analise dos resumos, foram excluidos 71 artigos. Foi realizada a leitura na
integra de 40 artigos potencialmente elegiveis. Na fase de leitura completa, 7 artigos foram excluidos
por abordarem tematicas nao relacionadas a atencdo primaria a saude (n = 4) ou por ndo terem a
salde mental do trabalhador como tema central (n = 3). Nos casos em que houve duvidas ou
discordancias entre os pesquisadores responsaveis pela avaliacdo da elegibilidade do artigo, adotou-
se a estratégia de consenso, com a participacdo de quatro pesquisadores envolvidos na pesquisa. Os
estudos incluidos foram organizados em uma planilha de extragdo de dados contendo: autores, ano,
pais, objetivos, delineamento metodoldgico, amostra, instrumentos, principais resultados e
conclusGes. Ao final do processo, 33 artigos atenderam integralmente aos critérios estabelecidos e
compuseram o corpus da revisdo. A Figura 1 apresenta o fluxograma de selegdo e triagem dos
artigos.
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Figura 1
Fluxograma de selecdo e triagem dos artigos
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A categorizacao e analise dos artigos que compuseram a revisdo foram realizadas por meio de
um processo estruturado e colaborativo, visando aprofundar a compreensao sobre a saude mental
dos trabalhadores na APS. A analise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise tematica
categorial, conforme proposto por Bardin (2016), seguindo as etapas de pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados. Inicialmente, apds a leitura flutuante e completa dos 33 artigos
gue compuseram o corpus da revisdo, os materiais foram organizados e agrupados conforme a
proximidade de seus temas centrais, o que levou a criagdo preliminar de cinco categorias. Para
garantir a robustez e a confiabilidade da categorizacao, os quatro pesquisadores envolvidos no estudo
realizaram uma discussdo e revisao colaborativa, reclassificando os trabalhos e consolidando os
contelidos nas categorias finais por consenso. Ndo foi utilizado software especifico de analise de
dados nesse processo, mantendo-se a organizacao das informagOes em planilhas compartilhadas
entre os pesquisadores.

ApoOs a reclassificacdo e o consenso entre os avaliadores, os contelidos foram sistematizados
em quatro categorias emergentes: (1) Intervencdes e Programas de Saude Mental do Trabalhador;
(2) Prevaléncia e Fatores de Risco para a Saude Mental do Trabalhador; (3) Impacto da Pandemia
de COVID-19 na Saude Mental do Trabalhador; e (4) Integragdo de Servicos e Politicas Publicas para
a Saude Mental do Trabalhador. Essa organizacdo tematica foi fundamental para favorecer a
identificacdo de padrdes, lacunas e possibilidades de intervencdo no campo da salde mental dos
trabalhadores no @mbito da atencdo primaria. O processo completo de pesquisa, incluindo as etapas
de selecao e analise, é sintetizado na Figura 2.

Figura 2
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Etapas do processo de pesquisa

«1 Definigdo do Objetivo da Revisdao

¢2 Formulacdo da pergunta de pesquisa (estratégia PICo)

3 Estratégia de busca: 4 bases de dados (Web of Science, PubMed, BVS, Scielo)

¢4 Aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo

5 Selecdo dos estudos (titulo -> palavra-chave -> resumo -> texto completo)

*6 Extracdo de dados (titulo, autores, ano, tipo, objetivo, sujeitos, resultados, conclusdes)

¢7 Analise tematica categorial (Bardin, 2016)

«8 Categorizacao dos resultados em 4 temas

*9 Integracdo e sintese dos achados

Resultados

ApoOs o processo de selecdo, conforme os critérios de inclusdo e exclusdo previamente
definidos, foram identificados 33 artigos para analise, que compdem esta revisdo de literatura. A

Tabela 1 apresenta uma sintese dos estudos analisados,

destacando-se o delineamento

metodoldgico, a amostra e os instrumentos ou intervengdes utilizadas.

Tabela 1

Caracteristicas dos artigos selecionados por ordem de sobrenome dos autores

Autores/Ano

Delineamento
Metodoldgico

Amostra

Instrumento/Intervencao

Allwang et al.,
2020
Almeida et al.,,

2022

Aragones et al.,
2023

Araujo et al., 2022

Barbosa et
2021

al.,

Bourassa et al.,
2024

Estudo piloto pré e
pés-intervencgdo

Estudo qualitativo
(entrevistas, analise
de conteldo)

Estudo protocolo
(ensaio clinico)

Estudo transversal
quantitativo
(modelagem de

equacOes estruturais)

Estudo transversal
populacional

Relato de experiéncia
(modelo descritivo)

127 funcionarios com
queixas
psicossomaticas e
psicossociais

21 gestores e
profissionais de saude
do Espirito Santo

Profissionais da APS
(332 centros de saude)
da Catalunha, Espanha

3.343 trabalhadores da
salde da Bahia

673 agentes
comunitarios de saude

Profissionais de salde e
dependentes (~60.000
pessoas) em Houston

Intervencdo psicoterapéutica breve

Entrevistas semiestruturadas

Programa psicoeducacional em grupo

Modelo de Desequilibrio Esforco-
Recompensa; Comprometimento
Excessivo

Inventario de Ansiedade Tracgo
Estado; questionario
sociodemografico e ocupacional

Servigos de salude mental (terapia,
gestdo de medicamentos, programas
de resiliéncia, apps)
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Autores/Ano

Braun et al., 2021

Buffel et al., 2023

Cezar-Vaz et al.,
2022

Silva et al., 2021

Ervin et al., 2023

Fernandes et al.,
2023

Fiol-DeRoque et
al., 2021

Fonseca et
2020

al.,

Fountoulakis et
al., 2023

Garbin et
2021

al.,

Gibbs et al., 2024

Headrick et al.,
2024

Jesuthasan et al.,

2022

Julio et al., 2022

Karlsson et
2023

al.,

Delineamento
Metodoldgico

Ensaio clinico
randomizado
controlado
(pragmatico)

Estudo transversal

quantitativo
(regressao logistica)

Estudo transversal
quantitativo (analise
multivariada)

Estudo transversal
quantitativo (analise
multinivel)

Estudo qualitativo
(estudos de caso)

Estudo transversal

Ensaio clinico
randomizado
controlado

Estudo transversal

quantitativo

Estudo quantitativo
transversal (survey)

Estudo qualitativo
descritivo (estudo de
caso)

Estudo de métodos
mistos

Estudo descritivo e
qualitativo (pratica
profissional)

Estudo exploratério
retrospectivo

Estudo transversal

Estudo qualitativo
(entrevistas, analise
de conteudo)

Amostra

360 participantes de
ocupacoes verdes
(agricultura, silvicultura
ou horticultura) na
Alemanha

1.033 profissionais da
atengdo primaria na
Bélgica

342 profissionais da
APS no Rio Grande do
Sul

2.940 profissionais da
atengdo primaria em
Sdo Paulo

6 equipes
interdisciplinares em
saude mental e APS
rurais (EUA)

1.220 Agentes
Comunitarios de Saude
(ACS) em Minas Gerais

482 profissionais de
saude na Espanha

101 profissionais de
salude (emergéncia e
APS) na Espanha

12.792 profissionais de
saude de 40 paises

Um trabalhador da
indlstria automotiva

349 chefes de policia
(quant.) e 53 (qual.) na
Pensilvania

Trabalhadores da saude

e lideres
governamentais
(Filipinas, Sri Lanka,

Vietna, Paraguai)
88 funcionarios de
empresa na Malasia

173 profissionais da

Atengdo Primaria a
Saude

29 participantes
(coordenadores,

funcionarios, gerentes)
na Suécia

Instrumento/Intervengao

Intervengdes baseadas na internet

guiadas e personalizadas

Dados sobre condicdes de trabalho,
engajamento profissional e estado de
saude

Avaliagdo de dominios de carga de

trabalho (fisica, mental, temporal,
etc.)
Dados sobre burnout e fatores

sociodemograficos/ocupacionais

Documentacdo de experiéncias de
integracdo de praticas de saude
mental

Dados sobre ansiedade, depressao e
condigdes de trabalho

Aplicativo movel PsyCovidApp
(mindfulness e psicoeducacao)

Dados sobre fatores psicossociais
ocupacionais

Questionario (survey) sobre
ansiedade, depressado, ideagao suicida
e teorias da conspiragao

Andlise documental de trajetéria do
trabalhador

Questiondrios e entrevistas sobre
servicos e barreiras de saude mental

Aplicagdo e avaliagdo do modelo 8Cs
(treinamentos em resiliéncia, salas de
bem-estar, advocacy)

Mensagens personalizadas de suporte
humano via aplicativo mével

Inventario de Ansiedade de Beck;
Inventario de Depressdo de Beck

Entrevistas sobre participagdo em
intervengao de resolugdo de
problemas
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Autores/Ano

Karlsson et
2024

al.,

McGuinness et al.,
2022

McGuinness et al.,
2023

Mohamed et al.,
2022

Mortier et
2024

al.,

Myran et al., 2023

Navarro et
2021

al.,

Parate et al., 2024

Pereira et
2022

al.,

Sebo et al., 2021

Xu, H. et al., 2022

Xu, J. et al., 2021

Delineamento
Metodoldgico

Ensaio clinico
randomizado por
clusters

Estudo de coorte com

métodos mistos
(survey online)
Estudo de coorte

longitudinal (survey)

Ensaio clinico
randomizado

controlado
Estudo de coorte
Estudo de

longitudinal
quantitativo

coorte

Estudo metodoldgico
(IA, analise
quantitativa)

Estudo piloto pré e
pds-intervengdo
(quant./qual.)

Estudo descritivo
qualitativo (grupos
focais, analise de
conteudo)

Estudo transversal
quantitativo (survey)

Ensaio clinico
randomizado
controlado
Ensaio clinico
randomizado
controlado

Amostra

197 funcionarios em
afastamento por
transtornos mentais na
Suécia

984 profissionais de
salde da Australia

1.667 profissionais de
saude e cuidados
geriatricos na Australia

88 trabalhadores da
indUstria de alimentos e
bebidas na Malasia

4.809 profissionais de
salde espanhdis

41.814 médicos e
12.054.070 nao
médicos em Ontario,
Canada

5.443 professores de
escolas publicas na
Colémbia

32 médicos indianos

11  profissionais da
atencgdo primaria

503 médicos de
atengdo primaria na
Suica Ocidental

148 profissionais de
departamento de
emergéncia (Australia)

1.198 trabalhadores
médicos (China)

Instrumento/Intervengao

Intervencdo de  resolugdo de
problemas com envolvimento no local
de trabalho

Survey online sobre
pandemia na saude
respostas organizacionais

impactos da
mental e

Survey sobre saude mental e bem-
estar

Programa de promogdo da saude no
local de trabalho

Dados sobre uso de servigos de saude
mental e medicamentos psicotropicos

Dados administrativos sobre uso de
servicos de salde mental e
dependéncia

Algoritmo inteligente; questionarios
autoaplicados e eletromiografia

Programa de tele-mentoria NAMAH

Grupos focais sobre repercussdes da
pandemia, estratégias de cuidado e
oferta de PICs

Questionario  autoaplicavel sobre
saude fisica e psicoldgica, uso de
servigos e fatores associados
Aplicativo de mindfulness
(Headspace)

Programa de Assisténcia ao

Empregado

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os artigos foram organizados em 4 categorias tematicas. A primeira categoria, com 11 artigos,
foi denominada "Intervencoes e Programas de Salde Mental do Trabalhador". Essa categoria aborda
estratégias estruturadas para a prevengdo, promogdo e o tratamento da salude mental de
trabalhadores, incluindo programas institucionais, terapias breves, iniciativas multiniveis, bem como
o uso de ferramentas digitais, aplicativos e telemedicina para ampliar o acesso e a eficacia do

cuidado.

A segunda categoria, com 10 artigos, foi intitulada "Prevaléncia e Fatores de Risco para a
Saude Mental do Trabalhador". Os artigos aqui agrupados exploram determinantes ocupacionais
associados a transtornos mentais entre trabalhadores, como a carga de trabalho, o desequilibrio
esforco-recompensa, o burnout e a exposicdo a riscos psicossociais. Além disso, discutem
disparidades de género, raca e de acesso a servigos, bem como vulnerabilidades relacionadas a
contextos socioeconémicos.
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Seis artigos foram relacionados a categoria "Impacto da Pandemia de COVID-19 na Saude
Mental do Trabalhador". Estes estudos analisam os efeitos da pandemia na saude mental dos
trabalhadores, no uso de servigos e na adaptacdo de praticas de cuidado.

Por fim, a quarta categoria, composta por 6 artigos, foi designada como Integracao de Servigos
e Politicas Publicas para Saude Mental do Trabalhador. Neste conjunto foram reunidos trabalhos que
abordam a articulacdo entre salide mental, atencdo primaria e salde do trabalhador, incluindo
desafios na implementagdo de politicas publicas voltadas a salide mental dos trabalhadores.

Os artigos selecionados foram publicados entre 2020 e 2024, com concentragao significativa
em 2021 e 2023, o que reflete o impacto da pandemia de COVID-19 na producdo cientifica sobre
salide mental no trabalho. A maioria dos estudos focou em profissionais de salde, evidenciando a
preocupacao com as categorias envolvidas diretamente no enfrentamento da pandemia. Outras
categorias profissionais citadas diretamente nos artigos foram: professores, policiais, profissionais
de ocupacGes verdes (agricultura, silvicultura ou horticultura) e trabalhadores da industria
automotiva. Quanto aos delineamentos, predominaram estudos quantitativos, incluindo ensaios
clinicos randomizados e pesquisas transversais, embora abordagens qualitativas e mistas também
estivessem presentes. As intervencoes identificadas abrangeram predominantemente estratégias
tecnoldgicas e terapias breves. Contudo, as lacunas metodoldgicas e de escopo incluem a baixa
representatividade de trabalhadores informais e rurais, a heterogeneidade metodoldgica que dificulta
comparacdes, a concentracdo geografica em paises de alta renda e a auséncia de indicadores
padronizados. Essa diversidade metodoldogica permitiu uma analise abrangente, abrangendo tanto
dados estatisticos quanto percepcdes subjetivas de trabalhadores e gestores de salide. A seguir, as
analises sdo aprofundadas por categoria tematica, destacando convergéncias, divergéncias e lacunas
na literatura.

Discussdo
Intervencdes e programas de saude mental do trabalhador

A andlise desta categoria revela um cenario multifacetado, no qual diferentes abordagens
demonstram potencial de eficacia variado conforme os contextos de aplicacdo. As intervencées
baseadas em tecnologia emergem como estratégias promissoras, porém com limitacdes importantes.

O estudo de Xu et al. (2021), por exemplo, avaliou o uso do aplicativo de meditagdo guiada
Headspace® entre profissionais de emergéncia na Austrdlia. A intervengdo consistiu em sessoes
didrias de 10 minutos de mindfulness ao longo de quatro semanas, com livre escolha entre os
conteldos disponibilizados no app. Para mensurar os efeitos da intervencdo, foram utilizados
instrumentos validados: a Perceived Stress Scale (PSS) como desfecho primario e, como
secundarios, a Maslach Burnout Inventory (MBI), a Mindfulness Attention Awareness Scale (MAAS)
e a Warwick-Edinburgh Mental Well-being Scale (WEMWBS).

Os resultados demonstraram reducoes significativas nos niveis de estresse e burnout, além de
melhorias na atencdo plena e no bem-estar mental. No entanto, os tamanhos de efeito foram
modestos e apenas 48% dos participantes relataram uso continuo do aplicativo durante o periodo
proposto.

Padrao similar foi observado por Braun et al. (2021) em uma intervengao online para
trabalhadores rurais alemdes, na qual a baixa adesdo (também de 48%) limitou significativamente
o potencial impacto da iniciativa. Esses achados sugerem que, apesar da acessibilidade e da
escalabilidade das solugdes digitais, barreiras como a falta de motivagdo sustentada e as dificuldades
em manter rotinas de autocuidado permanecem obstaculos substanciais a implementacdo pratica.

Ademais, estudos como os de Ebert et al. (2018) e Kelly & Barker (2016) alertam que o simples
conhecimento dos beneficios ndo garante engajamento em comportamentos de salude, sendo
necessario investir em estratégias de adesao e suporte continuo. A literatura também reforga que
intervencgdes individuais ndo devem ser consideradas solugdes isoladas. De acordo com LaMontagne
et al. (2014), programas mais eficazes sao aqueles que articulam acles voltadas ao individuo com
mudangas organizacionais e institucionais no ambiente de trabalho. Portanto, as intervencgdes digitais
apresentam potencial, mas devem ser integradas a estratégias institucionais mais amplas, que
considerem o cotidiano dos trabalhadores e o contexto organizacional em que estdo inseridos.

No &mbito das intervengdes institucionais, destaca-se o modelo abrangente implementado no
Houston Methodist, descrito por Bourassa et al. (2024). O programa combinou terapia individual e
grupal gratuita, com gestdo medicamentosa e agdes de educacdao em saude, com énfase especial na
confidencialidade. Antes da implantacdo, apenas 13% dos médicos procuravam apoio psicoldgico.
Embora o artigo ndo apresente um percentual exato de aumento apds a intervengdo, os autores
relatam um crescimento expressivo na utilizacdo dos servigcos, especialmente apdés a remocdo de
barreiras financeiras e a criacdo de uma cultura de apoio institucional a saide mental.

Contudo, desafios praticos, como horarios incompativeis com jornadas exaustivas, persistiram,
indicando que mesmo programas bem estruturados enfrentam limitagGes impostas pelas dinamicas
laborais contemporaneas, corroborando o apontamento da organizacdo do trabalho como fator
fundamental para a salde mental do trabalhador (Bottega & Merlo, 2017; Dejours & Begue, 2010).
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Intervengdes breves baseadas em terapia cognitivo-comportamental, como a estudada por
Allwang et al. (2020), mostraram-se particularmente eficazes para acesso rapido, com 93% de
satisfacdo reportada pelos participantes. No entanto, os melhores resultados foram observados
justamente entre individuos sem histérico prévio de psicoterapia, o que levanta questdes importantes
quanto a adequacdo dessa abordagem para casos mais complexos ou crénicos. Este achado ressalta
a necessidade de sistemas estratificados que oferecam diferentes niveis de cuidado conforme a
gravidade e as caracteristicas dos casos, como prevé a légica de organizacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil (Cardoso & Araujo, 2016).

A experiéncia do programa NAMAH de tele-mentoria (Parate et al., 2024) introduz elementos
valiosos a discussao sobre formatos alternativos de intervengdo. Ao combinar discussdes de casos
reais com mentoria colaborativa em formato virtual, o programa alcangou reducdes significativas no
sofrimento psicoldgico e no burnout entre médicos indianos. Este modelo sugere que abordagens
que integram suporte profissional a aprendizagem pratica podem ser particularmente eficazes em
contextos de alta demanda e recursos limitados.

Outros estudos reforcam a importédncia de intervencGes adaptadas a contextos laborais
especificos. Navarro et al. (2021), ao desenvolverem um algoritmo de IA (PST-NN) para classificar
risco psicossocial em professores colombianos, demonstraram que ferramentas tecnoldgicas podem
ser altamente precisas (97,31% de acuracia) na identificacdo de grupos vulneraveis, desde que
aplicadas em cenarios culturalmente semelhantes aos de validagdo. Essa precisdo, no entanto, nao
elimina a necessidade de complementaridade com agdes humanizantes, como observado nos
programas de tele-mentoria (Parate et al., 2024) e nos EAPs (Xu et al., 2021). J4 Mohamed et al.
(2022), ao avaliarem um programa de promogdo da saude entre trabalhadores da industria
alimenticia na Malasia, destacaram reducses significativas de estresse, ansiedade e depressao,
reforcando que intervengdes presenciais e setoriais podem ser eficazes mesmo em ambientes nao
relacionados a salde - desde que articuladas as demandas especificas do grupo.

A diversidade de formatos e publicos-alvo também se manifestou nos estudos. Jesuthasan et
al. (2022), ao testarem mensagens personalizadas para aumentar o engajamento com um app de
salide mental, ndo encontraram diferencas significativas em comparagdo ao grupo controle,
sugerindo que estratégias passivas de comunicacdo podem ser insuficientes sem vinculos mais
profundos entre os usudrios e o suporte. Em contraste, Pereira et al. (2022) evidenciaram que
Praticas Integrativas Complementares (PICs), quando direcionadas a servidores publicos da saude
durante a pandemia, foram percebidas como ferramentas valiosas de autocuidado, ainda que
dependentes de infraestrutura institucional. Esses achados reforcam que a efetividade das
intervencGes esta atrelada ndo apenas ao método, mas também a sua ressondncia com as
necessidades e culturas organizacionais — um principio igualmente observado no estudo de Xu et al.
(2021) com EAPs para profissionais de salde chineses durante a COVID-19, no qual a redugdo de
sintomas foi associada a fatores como género e escolaridade.

As limitacOes identificadas nesta categoria de anadlise apontam desafios persistentes na
implementacdo de programas de salde mental para o trabalhador. A baixa adesdo a intervencoes
digitais, a dificuldade de manter engajamento a longo prazo, os obstaculos metodoldgicos e a
necessidade de adaptacdo cultural emergem como temas centrais. Observa-se também uma
concentragéo geografica das pesquisas em paises de alta renda, como Australia, Alemanha, Estados
Unidos e India, o que restringe a aplicabilidade dos achados a contextos socioecondmicos diversos,
como os latino-americanos.

As intervengdes analisadas englobam formatos variados, que podem ser agrupados em trés
eixos principais: digitais autogeridas, como aplicativos de meditacdo e plataformas online;
organizacionais presenciais, como programas institucionais de apoio psicolégico, mentorias e praticas
integrativas; e modelos hibridos, que associam tecnologia, mediacdo humana e apoio institucional.
A maior parte dessas intervencées tem como foco principal a saude mental, tratando sintomas como
estresse, ansiedade e burnout, embora algumas abordagens integrem também aspectos sociais
(relacionamentos, vinculos com o trabalho) e fisicos (como nas praticas integrativas e nos programas
setoriais).

Do ponto de vista metodoldgico, muitas das pesquisas revisadas apresentam limitagoes
importantes: amostras pequenas ou ndo representativas, auséncia de grupo controle, curtos
periodos de intervengdo e de follow-up, uso exclusivo de autorrelatos e falta de triangulagdo de
dados. Isso compromete a generalizagdo dos achados e a compreensdo de seus efeitos sustentados.

Apesar desses desafios, alguns modelos se destacam por sua efetividade e pela possibilidade
de replicagdo. As intervengdes mais bem-sucedidas — como o modelo institucional do Houston
Methodist (Bourassa et al., 2024), o programa de terapia cognitivo-comportamental breve de
Allwang et al. (2020) e o NAMAH, de tele-mentoria com médicos indianos (Parate et al., 2024) —
compartilham caracteristicas como articulagdo entre acdes individuais e institucionais; énfase na
confidencialidade, acessibilidade e suporte continuo; e sensibilidade as especificidades do contexto
sociocultural e ocupacional dos trabalhadores. Essas intervencdes também se destacam por
adotarem uma abordagem mais personalizada, com escuta ativa e cuidado estratificado, de acordo
com a gravidade e a trajetdria de cada caso.
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Os achados indicam que nao ha solugbes universais para os desafios da salude mental no
trabalho. Intervencbes baseadas apenas em tecnologia ou centradas exclusivamente no individuo
tém efeitos limitados quando desvinculadas das condigdes reais de trabalho, dos ritmos produtivos
e das relacGes institucionais. A efetividade estad relacionada ndo apenas ao método adotado, mas
também a sua ressonancia com as demandas especificas, os valores culturais e a estrutura de apoio
organizacional disponivel. Essa constatacdo reforca a importancia da construcdo coletiva e
participativa das estratégias de cuidado, de modo que os préprios trabalhadores possam contribuir
para a definicdo dos modelos mais adequados as suas realidades.

Para pesquisas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de estudos de perspectiva
longitudinal que considerem os efeitos acumulativos e os fatores estruturais da organizagdo do
trabalho sobre a salde mental. Finalmente, é imprescindivel que os programas sejam flexiveis e
adaptaveis, contemplando a pluralidade de modos de viver, trabalhar e adoecer em diferentes
regioes e culturas.

Prevaléncia e fatores de risco para saude mental do trabalhador

Os estudos agrupados nesta categoria revelam um panorama complexo dos determinantes da
salide mental no ambiente laboral, destacando padrdes preocupantes que transcendem setores e
contextos geograficos. A analise evidenciou que as desigualdades de género constituem um fator
critico, com as mulheres enfrentando desafios especificos em diversos ambientes de trabalho.
Pesquisas como as de Cezar-Vaz et al. (2022) e de Araujo et al. (2022) demonstraram que
profissionais do sexo feminino na atengdo primaria brasileira acumulam carga mental
significativamente maior tanto no trabalho formal quanto nas responsabilidades domésticas, situagdo
que se correlaciona diretamente com indices elevados de ansiedade e depressdo. Esta dupla jornada
é frequentemente agravada por menor autonomia no ambiente profissional, especialmente em
contextos com estruturas hierarquicas rigidas, conforme observado por Fonseca et al. (2020) em um
estudo comparativo entre profissionais de emergéncia e de atengdo primaria na Espanha.

Os profissionais de saide emergem como um dos grupos mais vulneraveis, com os agentes
comunitarios de saude (ACS) apresentando situagdes particularmente criticas. O estudo de
Fernandes et al. (2023), com 1.220 ACS brasileiros durante o periodo pandémico, revelou associacdo
significativa entre a carga excessiva de trabalho (mais de 500 usuarios por profissional) e aumento
de 60% no risco de desenvolvimento de quadros ansiosos, achados que ecoam os de Barbosa et al.
(2021) sobre a relagdo entre tempo de servigo (>5 anos) e piora nos indices de ansiedade-traco
(42,4%). A precariedade das condigOes laborais, incluindo a falta de equipamentos de protecdo
individual, mostrou-se igualmente determinante, elevando a prevaléncia de sintomas depressivos
para 80%. Esses achados sdo corroborados por Julio et al. (2022), que identificaram taxas
alarmantes de ansiedade grave (45,3%) entre ACS na regido de Sdo Paulo, atribuindo esses indices
a combinagdo de sobrecarga emocional, falta de apoio multidisciplinar e infraestrutura inadequada.

O esgotamento profissional apresenta-se como um fenémeno multifatorial, influenciado por
elementos que vao desde caracteristicas individuais até aspectos organizacionais mais amplos. A
pesquisa de Silva et al. (2021), com 2.940 trabalhadores da atencdo primaria, evidenciou
disparidades significativas, sendo que profissionais negros estavam submetidos a um risco 30%
maior de desenvolver burnout grave em comparagdo a outros grupos. As condicdes estruturais das
unidades de salde mostraram-se igualmente determinantes, com locais que ndo ofereciam feedback
regular apresentando prevaléncia 2,5 vezes maior de esgotamento profissional. Em contexto
internacional, Buffel et al. (2023) identificaram que, mesmo em ambientes com alta autopercepcao
de saude (90%), fatores como baixa remuneracdo e oportunidades limitadas de crescimento
profissional atuavam como importantes preditores de baixo bem-estar entre profissionais flamengos,
0 que é similar ao identificado por Sebo et al. (2021) entre médicos suicos, em que 21% relataram
histérico de depressdo/ansiedade apesar da alta autopercepcao de salde (94%). Entre policiais em
areas rurais dos EUA, Gibbs et al. (2024) constataram que a auséncia de servigos especializados
(22% dos departamentos), associada ao estigma cultural, criava barreiras ao acesso a cuidados em
saude mental.

Embora o panorama geral aponte para desafios significativos, alguns estudos identificaram
fatores protetivos que merecem destaque. A organizagao do trabalho em equipes verdadeiramente
multidisciplinares mostrou-se capaz de reduzir a ocorréncia de burnout, conforme demonstrado por
Silva et al. (2021). Da mesma forma, maior autonomia no exercicio profissional emergiu como
elemento fortalecedor da resiliéncia ocupacional, enquanto programas de apoio entre pares
demonstraram potencial promissor para categorias tradicionalmente resistentes a intervengdes
convencionais, como no caso dos policiais estudados por Gibbs et al. (2024).

A andlise desta categoria permitiu identificar importantes lacunas no conhecimento cientifico
atual, particularmente no que diz respeito a trabalhadores informais e populagdes rurais. A auséncia
de indicadores padronizados para comparagdo entre setores e contextos geograficos distintos € um
limitante importante para as discussOes acerca da desigualdade de acesso dos trabalhadores e
trabalhadoras as politicas voltadas a salide mental. Entre os direcionamentos futuros, a partir desta
categoria, destaca-se a necessidade de intervengdes estruturais que abordem questdes como
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jornadas excessivas e a importancia do desenvolvimento de politicas antidiscriminatdrias que
considerem as multiplas interseccionalidades presentes no mundo do trabalho contemporédneo. Em
sintese, os resultados apontam para a necessidade de abordagens ecossistémicas que integrem de
forma coerente mudancas organizacionais, politicas publicas amplas e agbes individuais para o
enfrentamento dos complexos determinantes da salide mental no trabalho.

Impacto da pandemia de COVID-19 na saude mental do trabalhador

A pandemia de COVID-19 representou um marco sem precedentes na salde mental dos
trabalhadores, exacerbando vulnerabilidades pré-existentes e criando desafios. Aragoneés et al.
(2023) desenvolveram um protocolo para intervencdes psicoeducacionais em grupo que busca
enfrentar esses desafios pds-pandémicos entre trabalhadores da atencdo primaria. Os estudos
revisados revelam um cenario complexo, em que os impactos psicoldgicos transcendem o setor da
saude, atingindo diferentes categorias profissionais com intensidades variadas.

Os impactos ficam evidentes ao analisar alguns estudos desta categoria. Fountoulakis et al.
(2023) identificaram que profissionais de salde com histérico de transtorno bipolar apresentaram
risco relativo de depressdao maior durante a pandemia, o que revela como condigbes pré-existentes
foram agravadas. Este achado complementa os resultados de McGuinness et al. (2022), que
destacaram a persisténcia de sintomas depressivos e ansiosos mesmo em contextos em que o apoio
organizacional era reconhecido pelos profissionais.

Entre os profissionais de salde, os efeitos foram particularmente significativos. Mortier et al.
(2024) acompanharam 4.809 trabalhadores espanhodis e constataram que o acesso a servigos de
salide mental saltou de 18,2% para 29,6% em 16 meses, com 40% dos profissionais acompanhados
fazendo uso de ansioliticos. Os fatores mais associados a essa procura incluiam histoérico prévio de
transtornos mentais e de ideagdo suicida. Paradoxalmente, profissionais com carga horaria elevada
e do sexo feminino apresentaram menor busca por ajuda, sugerindo barreiras estruturais, como a
falta de tempo e o estigma internalizado. Estes resultados ecoam os de Fiol-DeRoque et al. (2021),
cujo estudo com o aplicativo PsyCovidApp mostrou que 94% dos usuarios desejavam continuar
usando a ferramenta, indicando a demanda por recursos de salde mental mesmo apos o periodo
mais agudo da pandemia.

O estudo de Fountoulakis et al. (2023), com 12.792 profissionais de 40 paises, revelou que
enfermeiros ndo-binarios apresentaram as maiores taxas de depressdo clinica (37,5%), enquanto
médicos homens apresentaram os menores indices (7,89%). A ideagdo suicida dobrou em relacdo
ao periodo pré-pandémico, com 33% dos profissionais aderindo a teorias conspiratdrias - fato que
0s autores associaram ao esgotamento cognitivo e a desesperancga. Esses achados ecoam os de
McGuinness et al. (2023), que acompanharam 1.667 trabalhadores australianos, documentando um
aumento progressivo do burnout (65,1% em 2022) e de sintomas depressivos (22,5%),
especialmente entre paramédicos e equipes hospitalares.

A analise de Myran et al. (2023) sobre o uso de servicos de saude mental no Canada também
revelou padrbes preocupantes: médicos tiveram um aumento de 23,2% nas consultas durante a
pandemia (versus 9,8% na populacdo geral), com preferéncia marcante pelo atendimento virtual
(68,7%). Curiosamente, mesmo antes da crise sanitaria, médicos ja utilizavam mais servigos
psiquiatricos do que a populagdo em geral, o que indica uma vulnerabilidade ocupacional
historicamente negligenciada.

Fora do setor da salde, os impactos foram igualmente significativos, porém distintos. Pereira
et al. (2022) analisaram o uso de PICs por servidores publicos brasileiros, observando que a
suspensdo dessas atividades para o publico externo durante a pandemia paradoxalmente ampliou
seu uso como estratégia de autocuidado entre os trabalhadores (72,4% de adesdo). Entre
professores, o estudo de Navarro et al. (2021) mostrou que a transicao abrupta para o ensino remoto
elevou o risco psicossocial em 35%, com destaque para dificuldades tecnoldgicas (58,7%) e
sobrecarga de trabalho (42,3%).

As respostas institucionais a crise variaram significativamente. O programa NAMAH de tele-
mentoria (Parate et al., 2024) demonstrou eficacia na redugdo do burnout entre médicos indianos,
enquanto McGuinness et al. (2023) identificaram que o otimismo entre profissionais australianos
diminuiu progressivamente ao longo da pandemia, sugerindo a necessidade de intervengdes
continuas, e ndo apenas reativas. Ja o aplicativo PsyCovidApp (Fiol-DeRoque et al., 2021) mostrou
resultados modestos na populacdao geral, porém significativos em subgrupos em tratamento
psiquiatrico (reducdo de 31% nos sintomas depressivos).

A partir dos estudos analisados, fica evidente que a pandemia de COVID-19 demandou
respostas multifacetadas aos desafios de saude mental no trabalho. Os achados, coletivamente,
apontam para a necessidade urgente de sistemas de vigildncia continua da salde mental
ocupacional, como proposto por Aragoneés et al. (2023) em seu protocolo de avaliacdo longitudinal,
que permitam monitorar os trabalhadores apds o periodo agudo da crise. A adaptacdo de
intervencGes a contextos especificos mostra-se essencial, considerando as diferentes
vulnerabilidades entre categorias profissionais reveladas por Fountoulakis et al. (2023), o que exige
abordagens personalizadas conforme os setores e as realidades locais. As evidéncias sugerem que
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estratégias eficazes devem combinar suporte imediato, como os recursos digitais testados por Fiol-
DeRoque et al. (2021), com acbes de longo prazo que fortalecam a resiliéncia ocupacional. Por fim,
destaca-se a importéncia de integrar as licdes aprendidas em estudos multicéntricos, como os
conduzidos por Fountoulakis et al. (2023) em 40 paises, com politicas publicas locais que traduzam
essas evidéncias em praticas institucionais concretas. Esta sintese reforga que a protecdo da saude
mental dos trabalhadores em contextos de crise exige ndao apenas respostas emergenciais, mas
também uma transformacdo estrutural na forma como as organizagdes e os sistemas de salde
abordam o bem-estar psicoldgico no mundo do trabalho.

Integracdo de servicos e politicas publicas para saude mental do trabalhador

A integracdo entre salude mental, atencdo primaria e salde do trabalhador representa um
desafio complexo e multifacetado, como evidenciado pelos estudos revisados. A analise dos artigos
desta categoria revela avangos conceituais e praticos significativos, mas também expde obstaculos
persistentes a implementagdo de politicas efetivas.

O modelo 8Cs, descrito por Headrick et al. (2024), emergiu como uma abordagem inovadora
para promover a saude mental ocupacional em paises de baixa e média renda. Implementado nas
Filipinas, Sri Lanka, Vietna e Paraguai, esse modelo de intervencdao em diferentes niveis de atencado
combinou treinamentos em resiliéncia individual, criacdo de "salas de bem-estar" no ambiente
organizacional e advocacy politico compreendido como a articulacdo de esforgos para influenciar
politicas e promover mudancas estruturais, tais como a melhoria das condi¢cdes de trabalho, a
adequada alocacdo de recursos e a inclusdo de linhas orcamentarias especificas para a salde mental
(Headrick et al., 2024). Embora dados quantitativos sistematicos para a mensuracdo precisa de seu
impacto ainda estejam sendo coletados, os resultados qualitativos da implementacao indicaram um
aumento da conscientizacdo sobre saide mental e uma percepcdo de reducdo do estigma (Headrick
et al., 2024). Os autores destacam que a adaptagdo contextual foi crucial - nas Filipinas, onde a
incorporagdo de lideres comunitérios potencializou a aceitagdo do programa. A relevéncia desse
modelo reside em sua capacidade de reorientar a abordagem, destacando a saude mental dos
trabalhadores como prioridade de salde e seguranga ocupacional, € ndo apenas como um agravo
individual, promovendo um cuidado que transcende o foco clinico para abordar os determinantes
sociais do adoecimento (Headrick et al., 2024). Complementarmente, os estudos de Ervin et al.
(2023) em contextos rurais dos EUA identificaram que a integracdo bem-sucedida de servicos de
salde mental depende de fatores criticos, como lideranca comprometida, treinamento
interprofissional continuo e o uso de ferramentas padronizadas de triagem. Por outro lado, a
resisténcia organizacional, as limitagdes orcamentarias e os desafios na adaptacdo dos fluxos de
trabalho representaram barreiras as iniciativas. Ainda assim, os projetos demonstraram melhorias
na detecgdo precoce de transtornos mentais e no acesso ao tratamento em comunidades rurais. As
barreiras observadas, como resisténcia organizacional, limitacGes orcamentarias e dificuldades na
adaptacgdo de fluxos de trabalho (Ervin et al., 2023), ressoam com os desafios encontrados no
contexto brasileiro.

No Brasil, Almeida et al. (2022) realizaram um estudo qualitativo com 21 gestores e
profissionais do Espirito Santo, revelando uma paradoxal invisibilidade da satde do trabalhador entre
0s sujeitos de pesquisa. Embora os entrevistados reconhecessem a importancia do tema, as agbes
eram frequentemente relegadas a segundo plano. A invisibilidade da salde do trabalhador na
atencdo primaria brasileira, revelada por Almeida et al. (2022), é atribuida a sobrecarga assistencial,
a falta de articulagdo intersetorial e a caréncia de indicadores especificos, além dos acidentes de
trabalho, o que resulta em agOes frequentemente relegadas a segundo plano. Essa fragmentagao
tem consequéncias sociais diretas, como demonstrado por Garbin et al. (2021), cujo estudo de caso
evidenciou a banalizacdo ou a negligéncia de aspectos organicos e da histéria laboral no diagnéstico
de um trabalhador com transtorno mental decorrente de exposicdo quimica. Esse caso ressalta a
urgéncia de maior integracao entre a atencdo basica, a saude mental (Centro de Atencgao Psicossocial
- CAPS) e a saude do trabalhador (CEREST) para garantir diagndsticos precisos, o acesso a direitos
previdenciarios e trabalhistas e o cuidado integral (Garbin et al., 2021). A experiéncia sueca de
Karlsson et al. (2023, 2024) traz nuances importantes, mostrando que, embora intervencgdes de
resolugdo de problemas com envolvimento do local de trabalho possam facilitar solugbes praticas em
reunides tripartites, sua eficacia na redugdo de dias de afastamento pode ser limitada em contextos
de atencdo primaria sem especializacdo em saude ocupacional e sob a influéncia de sistemas de
seguridade social especificos (Karlsson et al., 2024).

A analise aprofundada dos artigos nesta categoria revela que a invisibilidade da satde mental
relacionada ao trabalho na APS ndo é apenas uma lacuna operacional, mas também um reflexo de
desafios sistémicos interconectados (Almeida et al., 2022). A fragmentagdo persistente entre salde
ocupacional, salde mental e atencdo primaria leva a negligéncia de histérias laborais nos
diagndsticos (Garbin et al., 2021) e a uma énfase excessiva em abordagens individualizadas,
descoladas dos determinantes sociais e do trabalho (Almeida et al., 2022). A rigida divisdo de papéis
entre gestores e profissionais, a precarizacdao das condigdes de trabalho no SUS, a escassez de
pessoal e de indicadores especificos, e a falta de capacitagdo para o estabelecimento do nexo causal
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sdo fatores que inviabilizam a priorizacdo e a efetivacdo das agdes em Saude Mental Relacionada ao
Trabalho (Almeida et al., 2022; Karlsson et al., 2024). Mesmo intervengdes bem estruturadas, como
a de resolugdo de problemas com envolvimento do local de trabalho, podem ter eficacia limitada se
ndo houver adaptagdo sensivel ao contexto organizacional e as necessidades percebidas pelos
trabalhadores (Karlsson et al., 2023, 2024).

Diante desse cenario, a relevancia social da integragdo de servicos e politicas publicas para a
salde mental do trabalhador torna-se central. Os estudos indicam que a superacdo desses desafios
exige uma reorientagdo paradigmatica, que veja a salude mental dos trabalhadores como prioridade
de salde e seguranca ocupacional, e ndo apenas como uma questdo de saude mental individual
(Headrick et al., 2024). Isso implica abordagens integradas em diferentes niveis de atencdo, que
combinem o suporte direto ao trabalhador com mudancas organizacionais e politicas estruturais
(Ervin et al., 2023; Headrick et al., 2024). A articulagao intersetorial, envolvendo a APS, os CAPS e
os CEREST, como exemplifica a experiéncia de Sdo Bernardo do Campo (Garbin et al., 2021), é
fundamental para diagnodsticos mais precisos, garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas e
implementacao de agdes preventivas mais abrangentes. A promogao de liderangas comprometidas,
a capacitagdo continua dos profissionais para identificar o nexo trabalho-adoecimento e a garantia
de recursos financeiros e de pessoal adequados sdo propostas cruciais para transformar o panorama
atual, assegurando que o cuidado em salde mental para os trabalhadores no SUS seja, de fato,
integral e eficaz (Almeida et al., 2022; Ervin et al., 2023; Headrick et al., 2024).

Consideracgoées finais

Esta revisdo evidenciou que os desafios relacionados a satide mental no trabalho apresentam
multiplas dimensdes interconectadas. Os achados revelam padrGes preocupantes de desigualdades
persistentes, particularmente entre mulheres e profissionais de setores precarizados, que enfrentam
sistematicamente dupla jornada laboral, menor autonomia no ambiente de trabalho e maior
exposigdo a riscos psicossociais. A crise sanitdria da COVID-19 atuou como catalisador dessas
vulnerabilidades, elevando os sintomas de burnout e depresséo entre trabalhadores da saude, ao
mesmo tempo em que expds as fragilidades dos sistemas de apoio existentes. Paralelamente,
observa-se uma fragmentagdo nas politicas publicas, com lacunas significativas na integracdo entre
a saude ocupacional, a atengdo primaria e a saude mental.

E importante reconhecer as limitagdes inerentes a este estudo, que devem ser consideradas
na interpretacdo dos resultados. O viés de selegdo se manifesta na predominancia de pesquisas
focadas em profissionais de salde, o que acaba por deixar lacunas importantes no entendimento de
setores como a industria e os servigos informais. A heterogeneidade metodoldgica dos estudos
revisados, embora enriqueca a diversidade de perspectivas, dificulta a realizacdo de comparagdes
diretas entre os resultados. Além disso, a concentracdo geografica das pesquisas - com grande parte
dos estudos realizados em paises de alta renda - imp0e limites a generalizagdo dos achados para
contextos de média e baixa renda, nos quais os desafios podem apresentar caracteristicas distintas.

Como caminhos promissores para pesquisas e politicas futuras, destaca-se a necessidade de
maior investimento em estudos longitudinais capazes de avaliar o impacto das intervencdes para
além dos resultados imediatos. O desenvolvimento de politicas verdadeiramente intersetoriais, que
articulem de forma coerente as areas de salde, previdéncia e gestdo trabalhista, mostra-se essencial
para enfrentar os determinantes estruturais que impactam a salde mental no trabalho. Igualmente
importante é a inclusdo ativa das vozes tradicionalmente marginalizadas nos processos decisoérios,
particularmente de trabalhadores informais e de outros grupos vulneraveis, cujas experiéncias e
necessidades frequentemente ficam a margem das discussGes e intervengdes. Em sintese, os
resultados desta revisdo apontam para a urgéncia de abordagens integradas que considerem a
complexidade dos fatores envolvidos na saude mental laboral, combinando avangos cientificos com
acoes politicas transformadoras.

Também seria importante a validagdo social dos comportamentos identificados por um gestor,
de modo a verificar a relevancia e aplicabilidade dos comportamentos propostos. A validacdo social
pode viabilizar a proposta de novos comportamentos e/ou a exclusdao ou modificacdo de
comportamentos incoerentes com a realidade corporativa. Por fim, apds a validacdo social, entende-
se como importante o desenvolvimento de uma capacitagdo baseada nos comportamentos propostos
neste estudo, com testes empiricos da aprendizagem dos participantes, jé@ que o gestor exerce uma
importante funcdo no ambiente corporativo e pode contribuir efetivamente para reduzir os indices
de assédio moral nas organizagoes.
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