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A recente atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1
(NR1), ao incorporar os fatores de risco psicossociais no ambito
do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), representa um
marco historico para o campo da saude e seguranca do trabalho
no Brasil. Segundo a atualizacdo normativa, o gerenciamento de
riscos ocupacionais passa a incluir formalmente os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho (Brasil, 2025). Mais do que
uma mudanca normativa, trata-se de um movimento que
reposiciona os fatores psicossociais como elementos centrais na
prevencdo de agravos relacionados ao trabalho, ampliando a
necessidade de integracdo entre producdo cientifica, gestdo
organizacional e politicas publicas de salde ocupacional. Nesse
sentido, a NR-1 amplia a compreensdao de que a prevencao em
salide e seguranca do trabalho ndo pode restringir-se aos riscos
fisicos e ambientais, exigindo também o reconhecimento das

condicdes organizacionais e psicossociais associadas ao
adoecimento laboral.

Historicamente, 0s riscos ocupacionais estiveram
predominantemente associados a agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos e inadequagdes ergondmicas. Entretanto, as
transformagbes contempordneas do trabalho (intensificacdo
laboral, hiperconectividade, precarizagao, flexibilizacdo produtiva,
expansdo do teletrabalho e controle algoritmico) tém produzido
novos modos de adoecimento e sofrimento psiquico relacionados
as dinamicas organizacionais e as condigGes psicossociais de
trabalho ((International Labour Organization [ILO], 2022; World
Health Organization & International Labour Organization [WHO &
ILO], 2022). Nesse contexto, a inclusdo dos riscos psicossociais
na NR-1 aproxima o Brasil de agendas internacionais voltadas a
promocdo da salde mental no trabalho e a construgdo de
ambientes laborais sustentaveis.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) possui
trajetéria consolidada na investigagdo de construtos diretamente
relacionados aos desafios agora explicitados pela NR-1, como

burnout, assédio moral, suporte organizacional, demandas
laborais, engajamento, conflito trabalho-familia, inseguranca
laboral, tecnoestresse e bem-estar ocupacional (Bakker &

Demerouti, 2017; Molino et al., 2020; Schaufeli, 2021). Assim, a
nova configuracdo normativa cria uma oportunidade historica para
maior aproximacdo entre ciéncia e pratica, ampliando o papel
estratégico da POT na produgdo de evidéncias capazes de
subsidiar processos de prevengdo, monitoramento e intervencao
organizacional. Ao mesmo tempo, a centralidade crescente dos
riscos psicossociais também impde importantes desafios
cientificos e metodoldgicos para a POT. Um primeiro desafio
refere-se a utilizacdo de instrumentos psicometricamente
robustos e teoricamente consistentes para avaliacdo desses
fendmenos. A expansdo acelerada da demanda organizacional por
diagndsticos psicossociais pode favorecer o uso indiscriminado de
checklists simplificados, instrumentos sem evidéncias adequadas
de validade ou praticas avaliativas fragilmente fundamentadas
cientificamente.
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Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer pesquisas voltadas a construcdo, adaptacao
transcultural e validagdo de medidas em POT, especialmente no contexto brasileiro. Tal discussao
também evidencia a necessidade de adocdo de padrGes metodoldgicos mais rigorosos e
transparentes na producdo cientifica da area, particularmente em estudos relacionados a avaliagdo
de riscos psicossociais e salide mental no trabalho (Abbad et al., 2026).

Tal discussdo também evidencia a importancia de ampliar a producdo de evidéncias nacionais
sensiveis as especificidades socioculturais e organizacionais do pais. Embora a adaptagdo de
instrumentos internacionais tenha contribuido significativamente para o avanco da area, observa-se
a necessidade de desenvolvimento de medidas mais contextualizadas as caracteristicas do trabalho
no Brasil, considerando desigualdades regionais, informalidade, precarizacdo laboral e distintas
realidades ocupacionais.

Paralelamente, persistem limitagdes metodoldgicas recorrentes na literatura da area, como
predominancia de delineamentos transversais, uso exclusivo de autorrelato e amostras de
conveniéncia. A complexidade dos riscos psicossociais exige delineamentos mais robustos, incluindo
estudos longitudinais, multimétodo e multinivel, capazes de integrar fatores individuais,
organizacionais e contextuais. Além disso, cresce internacionalmente a defesa de modelos mais
integrados de avaliagao, mitigacdo e controle de riscos psicossociais no contexto organizacional
(Metzler et al., 2026). Nesse cenario, destacam-se os impactos da digitalizacdo intensiva do trabalho,
da hiperconectividade e do avango de formas de gestdo mediadas por inteligéncia artificial e controle
algoritmico, que vém redefinindo demandas laborais, autonomia e fronteiras entre trabalho e vida
privada. Essas novas formas de gestdao incluem sistemas automatizados de monitoramento de
desempenho, métricas continuas de produtividade, plataformas digitais de controle do trabalho,
gestdo por metas em tempo real e mecanismos algoritmicos de distribuigdo, avaliacdo e supervisdo
das atividades laborais (Kellogg et al., 2020; Duggan et al., 2020). Tais processos tendem a ampliar
exigéncias cognitivas e emocionais, intensificar ritmos de trabalho, reduzir margens de autonomia e
dificultar a desconexdo psicolégica do trabalho, especialmente em contextos marcados por
hiperdisponibilidade e conectividade permanente (Molino et al., 2020).

Além disso, observa-se crescente preocupacdo com a opacidade dos processos decisorios
algoritmicos e com os impactos éticos relacionados a vigilancia digital, a intensificacdo do controle
organizacional e a transferéncia de responsabilidades para os trabalhadores (Kellogg et al., 2020).
Essas transformacgoes evidenciam a necessidade de modelos analiticos mais sensiveis as mudancas
contemporaneas da organizacdo do trabalho e aos novos riscos psicossociais emergentes associados
a gestdo digital e as tecnologias inteligentes.

Outro aspecto critico refere-se ao risco de individualizacdo dos problemas relacionados ao
sofrimento no trabalho. Em alguns contextos, a discussdo sobre salide mental ocupacional tem sido
reduzida a promocdo de estratégias individuais de adaptagdo, resiliéncia ou autorregulagdo
emocional, deslocando a atencdo das condicbes organizacionais que produzem adoecimento. A
literatura em Psicologia da Saude Ocupacional tem demonstrado consistentemente que fatores como
sobrecarga, baixa autonomia, conflitos de papel, inseguranca e auséncia de suporte organizacional
constituem determinantes fundamentais dos agravos psicossociais (Bakker & Demerouti, 2017;
Demerouti et al., 2001; Li et al., 2025). Nesse sentido, a implementacdo da NR-1 ndao pode ser
reduzida a medicalizacdo ou responsabilizacdo individual dos trabalhadores, mas deve favorecer
intervencbes organizacionais estruturais e preventivas.

A atualizacdo da NR-1 também produz impactos relevantes para a formacdo profissional e para
a agenda da pds-graduacdo em Psicologia. Cresce a necessidade de formacdo qualificada em
avaliacdo psicossocial, analise organizacional, vigildncia em saide mental relacionada ao trabalho e
desenvolvimento de intervencdes baseadas em evidéncias. Isso implica fortalecer competéncias
técnicas, éticas e metodoldgicas que permitam atuacdo interdisciplinar articulada as demandas
contemporaneas do mundo do trabalho.

Por fim, a nova NR-1 inaugura uma agenda promissora para a pesquisa em POT no Brasil.
Temas como tecnoestresse, hiperconectividade, inteligéncia artificial, controle algoritmico,
plataformas digitais, teletrabalho e intensificagdo laboral tendem a assumir centralidade crescente
nos proximos anos. Paralelamente, torna-se necessario ampliar investigacGes sobre efetividade de
intervengbes organizacionais, prevengdo de riscos psicossociais e promogdo de ambientes de
trabalho saudaveis, sustentaveis e socialmente responsaveis.

Nesse cenario, a rPOT pode contribuir de forma significativa ao fomentar debates criticos,
divulgar evidéncias cientificas qualificadas e fortalecer a aproximacao entre producdo académica,
politicas institucionais e praticas profissionais. Mais do que atender as exigéncias regulatérias, o
desafio colocado pela NR-1 consiste em consolidar uma cultura organizacional orientada pela
prevencdo, pela promogdo da salide mental e pela valorizacdo do trabalho digno. Frente a esse
cenario, a POT é chamada a ampliar sua contribuigdo cientifica, ética e social na compreensdo e
transformacdo das condicGes de trabalho contemporaneas.
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