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Resumo: O estudo analisou os multiplos vinculos de comprometimento de 239
psicologas(os) atuantes no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
considerando sete focos: chefia, equipe, tarefas, instituicdo, publico atendido,
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e profissdo. Trata-se de um
levantamento on-line, transversal, cujos dados foram analisados por meio de
correlagdes de Pearson e anadlise de redes, incluindo métricas de centralidade. O
comprometimento foi concebido como vinculo psicoldgico positivo, caracterizado
por afeto, identificacdo e disposicdo para contribuir. A amostra foi
predominantemente feminina, jovem e altamente qualificada, inserida em
condicGes de trabalho marcadas por vinculos precarios e limitado suporte
institucional. Observaram-se elevados niveis de comprometimento, sobretudo
com a profissdo e o publico atendido. Na analise de redes, a profissdo apresentou
a maior centralidade estrutural, enquanto chefia, instituicdo e PNAS ocuparam
posicdes mais periféricas. Os achados indicam que, nesse contexto, o sistema de
comprometimentos se organiza principalmente em torno da profissdo e das
relagcOes estabelecidas com o publico atendido.

Palavras-chave: multiplos comprometimentos, sistema de comprometimentos,
psicologos, sistema Unico de assisténcia social, condigdes de trabalho, identidade
profissional.

Abstract: The study analyzed multiple commitment bonds among 239
psychologists working in Brazil’'s Unified Social Assistance System (SUAS),
considering seven foci: supervisor, team, tasks, organization, service users,
National Social Assistance Policy (PNAS), and profession. This cross-sectional
online survey analyzed data using Pearson correlations and network analysis,
including centrality metrics. Commitment was conceptualized as a positive
psychological bond characterized by affect, identification, and willingness to
contribute. The sample was predominantly female, young, and highly qualified,
working under conditions characterized by precarious employment arrangements
and limited institutional support. High levels of commitment were observed,
particularly toward the profession and service users. In the network analysis,
profession showed the highest structural centrality, whereas supervisor,
organization, and PNAS occupied more peripheral positions. The findings indicate
that, in this context, the commitment system is organized primarily around the
profession and relationships with service users.

Keywords: multiple commitments, commitment system, psychologists, unified
social assistance system, working conditions, professional identity.

Resumen: El estudio analizé los multiples vinculos de compromiso de 239
psicologas(os) que trabajan en el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS),
considerando siete focos: jefatura, equipo, tareas, institucion, personas usuarias,
Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS) y profesion. Se realizé un estudio
transversal mediante una encuesta en linea, cuyos datos fueron analizados
mediante correlaciones de Pearson y anadlisis de redes, incluidas métricas de
centralidad. El compromiso fue concebido como un vinculo psicolégico positivo
caracterizado por afecto, identificacion y disposicion para contribuir. La muestra
fue predominantemente femenina, joven y altamente cualificada, inserta en
condiciones laborales caracterizadas por vinculos laborales precarios y limitado
apoyo institucional. Se observaron elevados niveles de compromiso,
especialmente con la profesion y las personas usuarias. En el analisis de redes,
la profesidn presento la mayor centralidad estructural, mientras que la jefatura,
la institucion y la PNAS ocuparon posiciones mas periféricas. Los hallazgos indican
que, en este contexto, el sistema de compromisos se organiza principalmente en
torno a la profesion y a las relaciones establecidas con las personas usuarias.

Palabras clave: compromisos multiples, sistema de compromiso, psicélogos,
sistema unico de asistencia social, condiciones de trabajo, identidad profesional.
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) Introducao

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) consolidou-se como a principal politica publica
brasileira de protecdao social ndao contributiva, ampliando significativamente a insercdo de
psicologas(os) em servigos voltados ao enfrentamento das vulnerabilidades sociais (Andrade & Silva,
2025; Cordeiro & Curado, 2017; Macedo et al., 2022). A atuagao nesse contexto caracteriza-se pela
complexidade das demandas atendidas e pela necessidade de articular conhecimentos técnicos,
compromisso ético-politico e trabalho interdisciplinar em cenarios marcados por elevada demanda
social, restricGes institucionais e desafios persistentes a consolidacdo das praticas profissionais no
SUAS (Andrade & Silva, 2025; Hining & Oliveira, 2022; Macedo et al., 2022). Ao mesmo tempo,
estudos apontam que as(os) profissionais do SUAS convivem com vinculos empregaticios precarios,
alta rotatividade, baixos saldrios e limitado suporte institucional, condicdes que afetam tanto a
qualidade da atuacdo quanto a permanéncia na politica publica (Barreto, 2011; Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2025; Cordeiro & Sato, 2017; Macedo et al., 2022).

Nesse cenario, compreender os vinculos que as(os) psicologas(os) estabelecem com seu
trabalho constitui uma questdo relevante para explicar seu engajamento profissional e a
sustentabilidade das praticas desenvolvidas, uma vez que diferentes focos de comprometimento
influenciam a forma como os trabalhadores interpretam sua atuagdo, investem esforcos e
permanecem vinculados ao trabalho (Becker, 1992; Klein et al., 2022). Entre os construtos utilizados
para compreender a relacdo entre trabalhadores e trabalho, destaca-se o comprometimento,
entendido como um vinculo psicolégico positivo caracterizado por identificacdo, afeto e disposicao
para investir esforcos em favor de um determinado foco (Bastos, 1994; Klein et al., 2012).
Tradicionalmente, os estudos concentraram-se no comprometimento organizacional (Meyer & Allen,
1991; Mowday et al., 1979). Entretanto, as transformacdes nas relacdes de trabalho evidenciaram
que os trabalhadores desenvolvem simultaneamente vinculos com diferentes aspectos de sua
experiéncia laboral, como a organizacdo, a profissdo, a equipe, a chefia, as tarefas e os usuarios dos
servicos.

Essa perspectiva ampliou a compreensdao do comprometimento para além de um Unico foco,
reconhecendo a coexisténcia e a interdependéncia de multiplos vinculos no contexto do trabalho
(Bastos, 1994; Becker, 1992; Klein et al., 2022; Van Rossenberg et al., 2023). Essa perspectiva
multifocal ampliou significativamente a compreensao do comprometimento ao reconhecer que
diferentes focos podem coexistir, reforcar-se mutuamente ou entrar em tensdo. Mais recentemente,
a Commitment System Theory prop0s que esses vinculos sejam compreendidos como sistemas
interdependentes, nos quais a posicao ocupada por cada foco influencia o funcionamento do conjunto
(Klein et al., 2022). Nessa abordagem, ndo basta conhecer o nivel de comprometimento com cada
foco isoladamente; torna-se necessario compreender como esses vinculos se organizam, quais
ocupam posicdes centrais e como determinadas configuragdes favorecem ou dificultam resultados
relevantes, como desempenho, permanéncia, bem-estar e continuidade do trabalho (Morin et al.,
2015; Van Rossenberg et al., 2023). Estudos mais recentes tém reforcado essa perspectiva
sistémica: revisOes sistematicas indicam que os efeitos de multiplos alvos de comprometimento
sobre a rotatividade dependem de como esses vinculos se combinam (Kellerer & SiB, 2026), e
investigagdes longitudinais baseadas em perfis mostram que a configuragdao dos comprometimentos
com multiplos alvos é dindmica e associada a desempenho e bem-estar ao longo do tempo (Morin et
al., 2025).

Embora essa perspectiva represente um avango importante na literatura sobre
comprometimento, sua aplicacdo ao contexto das politicas publicas ainda é incipiente. Essa lacuna
contrasta com o crescimento recente da produgdo nacional sobre a atuagdo da Psicologia no SUAS,
gue tem aprofundado discussdes sobre formacdo, praticas profissionais, gestdo do trabalho e
desafios contemporaneos da politica de assisténcia social (Andrade & Silva, 2025).

No cenario brasileiro, essa lacuna metodoldgica comecou a ser enfrentada por Linhares et al.
(2024), que testaram a viabilidade da andlise de redes como estratégia para o estudo dos sistemas
de comprometimento, comparando-a a métodos tradicionais como a correlagdo e a analise de cluster
em uma amostra de profissionais do setor publico. Os autores demonstraram que a analise de redes
permite captar a estrutura relacional entre focos de comprometimento de forma mais completa do
que esses métodos tradicionais, ao possibilitar a identificacdo dos focos estruturalmente mais
centrais em um sistema de vinculos. O presente estudo da continuidade a essa agenda metodoldgica,
aplicando a analise de redes ndo a demonstracdao de sua viabilidade genérica, mas a investigagao
empirica de uma categoria profissional especifica — as(0s) psicélogas(os) do SUAS —, cujos multiplos
comprometimentos ainda nao haviam sido examinados sob essa perspectiva.

No contexto do SUAS, essa lacuna torna-se particularmente relevante porque a atuacgao
das(os) psicologas(os) envolve multiplos referenciais de vinculagdo. Além da organizacdo
empregadora, esses profissionais estabelecem relagdes cotidianas com equipes interdisciplinares,
chefias, tarefas, usuarios dos servigos, diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
com a propria profissdo, cuja identidade tem sido continuamente ressignificada pela insergdo nas
politicas publicas e pelos desafios contemporaneos da assisténcia social (Andrade & Silva, 2025;
Hining & Oliveira, 2022; Macedo et al., 2022). Esses diferentes elementos podem constituir focos
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especificos de comprometimento, cuja configuracdo influencia a forma como os trabalhadores
atribuem sentido ao trabalho, investem esforgos, permanecem vinculados a atividade profissional e
sustentam suas praticas ao longo do tempo (Klein et al., 2022; Van Rossenberg et al., 2023).

A relevancia dessa discussdo é reforcada pelas caracteristicas do trabalho no SUAS. A literatura
evidencia que a precarizagdo dos vinculos laborais, a insuficiéncia de recursos institucionais, as
limitagGes da formagdo para atuagdo na assisténcia social e a elevada complexidade das demandas
atendidas produzem tensGes permanentes entre o compromisso ético-politico com a populagdo
usuaria e as condicGes concretas de realizagdo do trabalho (Cordeiro & Curado, 2017; Hlning &
Oliveira, 2022; Macedo et al., 2022).

Nesse contexto, é plausivel supor que os vinculos estabelecidos com a profissdo, o publico
atendido e a prdpria politica publica apresentem dinamica distinta daquela observada em relagdo a
instituicdo empregadora ou a chefia, configurando um sistema de comprometimentos potencialmente
assimétrico (Klein et al., 2022; Van Rossenberg et al., 2023).

Apesar da relevancia dessa tematica para compreender o trabalho das(os) psicdlogas(os) no
SUAS, sdo escassos o0s estudos que investigam simultaneamente os multiplos focos de
comprometimento nesse contexto e, sobretudo, que examinem esses vinculos sob uma perspectiva
sistémica (HUning & Oliveira, 2022; Macedo et al.,, 2022). Embora a literatura sobre
comprometimento tenha evoluido da analise de focos isolados para abordagens multifocais, a maior
parte das investigacdes ainda privilegia um Unico alvo de comprometimento ou analisa diferentes
focos de forma independente, oferecendo compreensdo limitada sobre como esses vinculos se
organizam e interagem em contextos profissionais complexos (Klein et al., 2022; Van Rossenberg et
al., 2023).

Diante dessa lacuna, este estudo teve como objetivo analisar a intensidade e a configuragdo
sistémica dos vinculos de comprometimento de psicélogas(os) que atuam no Sistema Unico de
Assisténcia Social. Considerando a limitada produgdo empirica sobre os focos de comprometimento
mais relevantes nesse contexto, realizou-se previamente uma etapa qualitativa exploratoria
destinada a identificar os principais focos de comprometimento percebidos por esses profissionais,
cujos resultados subsidiaram a investigacao quantitativa apresentada neste artigo.

Especificamente, buscou-se: (a) caracterizar o perfil sociodemografico, formativo e
ocupacional das(os) participantes; (b) descrever os niveis de comprometimento em relacdo a sete
focos do trabalho — chefia, equipe, tarefas, instituicdo, publico atendido, Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e profissdo; e (c) examinar como esses focos se articulam entre si por
meio de métricas de centralidade de rede. Ao adotar essa abordagem, pretende-se ampliar a
compreensdo sobre a estrutura dos multiplos comprometimentos no contexto da assisténcia social e
oferecer subsidios para o fortalecimento da gestdo do trabalho e das politicas de valorizagdo das(os)
profissionais do SUAS.

Método
Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo quantitativo, de delineamento descritivo e correlacional, realizado por

meio de levantamento (survey) on-line.

Participantes

Participaram 239 psicologas(os) em exercicio na rede socioassistencial — CRAS, CREAS,
unidades de acolhimento, servigos de média e alta complexidade e setores de gestdo —,
selecionadas(os) por conveniéncia. A amostra é predominantemente feminina (74,5%), jovem
(média de 35,2 anos; DP = 8,6) e com tempo médio de formacdo de 7,6 anos. O tempo médio de
atuacdo no SUAS foi de 5,5 anos (moda = 1), com 62,8% da amostra atuando ha menos de cinco
anos — dado relevante para a compreensdo do fend6meno de saida precoce discutido nos resultados.
Em relacdo a formacgdo, 76,3% possuem pos-graduacdo (lato ou stricto sensu) e 75,7% buscaram
formacdo especifica sobre o SUAS fora da academia. Em relagdo a insercdo institucional, a amostra
distribui-se principalmente entre CRAS (45,2%) e CREAS (31,8%), com 23% em outros servigos
(acolhimento, medidas socioeducativas, rua e setores de gestdo); 73,6% atuam em equipes técnicas
e 26,4% em funcbes de gestao municipal ou de equipamento.

Quanto ao tipo de contratagdo, apenas 31,8% possuem vinculo concursado ou estatutario,
enquanto 42,7% atuam sob contratos temporarios, sem vinculo formal ou em regime voluntario —
dado que situa a amostra em um contexto de marcada precarizacao das relagdes de trabalho no
campo da assisténcia social. Em conjunto, esses dados caracterizam uma categoria formada
majoritariamente por profissionais jovens, situados em sua primeira década de exercicio, muitos
deles iniciando sua trajetoria profissional no proprio SUAS.

Instrumentos

Utilizou-se um questionario eletronico composto por quatro blocos. O primeiro reuniu
informacgdes sociodemograficas, incluindo sexo e idade. O segundo contemplou aspectos da formacao
académica, como tempo de formacdo, realizagdo de pds-graduacdo e formacgdo especifica para
atuacdo no SUAS. O terceiro investigou caracteristicas ocupacionais, incluindo tempo de atuacdo no
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SUAS, equipamento ou servico de insercdo (CRAS, CREAS e outros servicos da rede
socioassistencial), funcao exercida (equipe técnica ou gestdo) e tipo de vinculo de trabalho. O quarto
bloco avaliou o comprometimento com multiplos focos do trabalho.

Klein Unidimensional Target-Free Measure (KUT; Klein et al., 2012). A medida foi utilizada
como referéncia conceitual para o desenvolvimento de uma medida especifica de comprometimento
com multiplos focos no contexto do SUAS. Na concepgdo de Klein et al. (2012), o comprometimento
€ entendido como um vinculo psicoldgico volitivo que reflete dedicagdo e responsabilidade em relagdo
a determinado alvo. Considerando as especificidades do contexto investigado, foram avaliados sete
focos identificados na etapa qualitativa do estudo: profissdo, publico atendido, equipe, tarefas,
chefia, instituicdo e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Para cada foco, foram elaborados
trés indicadores referentes a afeto, identificacdo e disposicdo para contribuir, respondidos em uma
escala de 0 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). O escore de comprometimento com
cada foco foi calculado pela média dos trés indicadores, de modo que valores mais elevados indicam
maior comprometimento com o respectivo foco.

A medida utilizada ndo corresponde a uma adaptacdo da KUT, mas a uma medida exploratdria
desenvolvida especificamente para este estudo a partir da concepgao de comprometimento proposta
por Klein et al. (2012). Essa opgdo decorreu da auséncia, na literatura consultada, de instrumentos
multifocais validados para o contexto brasileiro das politicas publicas de assisténcia social que
contemplassem alvos especificos desse campo de atuagdo, como o publico atendido e a PNAS. As
correlacoes item-resto dos trés indicadores variaram entre 0,58 e 0,86 nos sete focos. Os coeficientes
alfa de Cronbach foram de 0,82 para equipe, 0,88 para instituicdo e 0,80 para publico atendido. Nos
focos profissdo e PNAS, observou-se efeito teto, com médias proximas ao limite superior da escala
e reduzida variabilidade dos escores, condicao que limita a interpretacdao do coeficiente alfa.

Procedimentos de coleta de dados e cuidados éticos

A coleta de dados ocorreu exclusivamente on-line, por meio da divulgagdo do questionario em
redes profissionais, grupos de psicdlogas(os) do SUAS e contatos com coordenagGes municipais.
Como critérios de inclusdo, considerou-se atuar como psicéloga(o) no SUAS e concordar
eletronicamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Por se tratar de amostragem em bola de neve com divulgacdo aberta em redes sociais e grupos
profissionais — sem populagdo-alvo enumeravel ou moldura amostral fechada —, ndo é possivel
calcular uma taxa de resposta ou de perda de participantes no sentido empregado em levantamentos
com amostra probabilistica ou painel fechado, limitacdo amplamente reconhecida na literatura
metodoldgica sobre esse tipo de estratégia de recrutamento (Baltar & Brunet, 2012; Heckathorn,
2011). )

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo responsavel, em
conformidade com os principios éticos que regem pesquisas envolvendo seres humanos e com as
diretrizes da Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Salude. A participacao foi voluntaria e
condicionada a concordancia eletronica com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponibilizado antes do acesso ao questionario.

Foram assegurados o anonimato e a confidencialidade das informagdes, sendo coletados
apenas os dados necessarios aos objetivos da pesquisa. As(os) participantes foram informadas(os)
sobre os objetivos do estudo, os procedimentos de coleta, a auséncia de riscos adicionais além
daqueles inerentes ao cotidiano, a inexisténcia de qualquer tipo de remuneragao e o direito de desistir
da participagdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Procedimentos de analise de dados

As andlises foram realizadas em duas etapas. Inicialmente, empregaram-se estatisticas
descritivas no IBM SPSS Statistics (versdo 21) e no JASP (versdao 0.17.3), incluindo frequéncias,
médias, desvios-padrdo e correlacdes de Pearson entre os sete focos de comprometimento.
Considerando a finalidade descritiva e exploratéria das correlagdes, ndo foram realizados testes
formais de normalidade como critério para a utilizacdo do coeficiente de Pearson. Essa escolha
também se apoia na robustez do tratamento paramétrico de escores derivados de escalas do tipo
Likert, especialmente quando utilizados como medidas compostas (Norman, 2010; Tanujaya et al.,
2022).

Na segunda etapa, realizou-se uma analise de redes baseada na matriz de correlagdes. Os
coeficientes de Pearson foram convertidos em um grafo ndo direcionado, no qual os focos de
comprometimento foram representados como nds e as correlagdes como arestas ponderadas. Foram
estimadas as métricas de centralidade betweenness, closeness, strength e expected influence. Os
calculos foram realizados no JASP, e a representagdo grafica foi construida no Gephi (versao 0.10.1).
A estabilidade das métricas foi examinada por bootstrap ndo paramétrico (100 reamostragens). A
analise de redes teve finalidade descritiva e exploratéria, sendo utilizada para representar a estrutura
relacional entre os focos de comprometimento, e ndo para inferéncia estatistica.

A opcdo pela analise de redes como estratégia complementar as analises descritivas justifica-
se por permitir captar a natureza sistémica dos multiplos comprometimentos, para além da
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comparacdo de médias entre focos tomados isoladamente. Essa escolha metodoldgica é consistente
com aplicagOes recentes da analise de redes a sistemas de comprometimento no trabalho (Linhares
et al., 2024) e apoia-se nos fundamentos conceituais e nos padrdoes de estimacdo e relato
desenvolvidos pela literatura metodoldgica sobre redes psicométricas (Borsboom et al., 2021;
Briganti et al., 2024; Burger et al., 2023), ainda que estes Ultimos tenham sido desenvolvidos
majoritariamente para outros dominios da Psicologia.

Resultados
Os resultados sao apresentados em dois blocos. O primeiro descreve a intensidade dos vinculos
de comprometimento com os sete focos investigados — chefia, equipe, tarefas, instituicdo, publico
atendido, PNAS e profissao —, considerando tanto as médias gerais por foco quanto a variacao dos
trés indicadores utilizados na medida: afeto, identificacdo e disposicdo para contribuir. O segundo
bloco apresenta a anadlise de redes como estratégia para descrever como os diferentes focos se
articulam de forma sistémica.

Intensidade dos vinculos de comprometimento com os diferentes focos

A analise das médias de comprometimento revela que as(os) participantes apresentam niveis
elevados de vinculagdo com o trabalho no SUAS. A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas dos
sete focos de comprometimento investigados.

Tabela 1

Médias e desvios-padrao dos focos de comprometimento das(os) psicélogas(os) atuantes no SUAS
Foco de comprometimento M DP Assimetria
Profissao 4,79 0,51 -2,746
Publico atendido 4,45 0,70 -0,895
Tarefas 4,29 0,84 -1,114
PNAS 4,21 0,88 -1,250
Equipe 4,18 0,90 -0,975
Instituicdo 3,84 1,19 -0,763
Chefia 3,75 1,19 -0,588

Nota. N valido varia entre 152 e 154 por foco, em funcdo de respostas omissas. Escala de 0 a 5 pontos. DP =
desvio-padrao.

As médias sao elevadas em todos os focos — entre 3,75 e 4,79 —, com média geral de 4,2,
evidenciando alto engajamento da categoria com multiplas dimensGes do trabalho. A profissdo
destaca-se como o foco de maior comprometimento (M = 4,79; DP = 0,51), com a menor dispersao
de toda a amostra e assimetria fortemente negativa (-2,746), indicando concentracao das respostas
no extremo superior da escala — um padrdo préoximo ao efeito teto que sinaliza o quanto a identidade
profissional constitui um vinculo praticamente consensual entre as(os) participantes.

O publico atendido ocupa a segunda posicao (M = 4,45; DP = 0,696), seguido de perto por
tarefas (M = 4,29), PNAS (M = 4,21) e equipe (M = 4,18) — focos que formam um conjunto
intermediario com médias elevadas e dispersdo moderada. Instituicdo (M = 3,84; DP = 1,12) e chefia
(M = 3,75; DP = 1,19) apresentam as médias mais baixas e os maiores desvios-padrao, indicando
ndao apenas menor intensidade média do vinculo, mas também maior variabilidade entre os
participantes — ou seja, esses sdo os focos em relagdo aos quais as(os) psicologas(os) apresentam
experiéncias mais heterogéneas no SUAS.

A comparacdo das médias por foco mostra que o comprometimento das(os) profissionais se
concentra de modo mais intenso nos focos relacionados a identidade profissional, a finalidade social
do trabalho e ao contato com a populagdo atendida. Em contraste, os focos mais diretamente
vinculados a estrutura organizacional e hierarquica do trabalho apresentam niveis relativamente
menores de comprometimento.
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Figura 1
Desvios das médias dos focos de comprometimento em relagdo a média geral de comprometimento
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A Figura 1 permite visualizar a variagdo de cada foco em relagdo a média geral de
comprometimento. A profissdo apresenta a maior variacdo positiva, seguida pelo publico atendido.
Tarefas e PNAS permanecem proximas da média geral, enquanto chefia e instituicdo apresentam as
maiores variagdes negativas. A equipe, embora avaliada de modo positivo, também aparece
discretamente abaixo da média geral.

A analise dos trés indicadores do comprometimento — afeto, identificacdo e disposicdo para
contribuir — aprofunda a compreensao dessa distribuicdo. Os resultados mostram que a identificacao
se destaca especialmente nos focos profissdo e PNAS, enquanto o afeto aparece mais intensamente
associado ao publico atendido. A disposicdo para contribuir, por sua vez, apresenta maior intensidade
no foco tarefas, indicando investimento pratico no fazer cotidiano.

Figura 2

Variacdo dos indicadores de afeto, identificacdo e disposi¢cdo para contribuir em relacdo a média de cada foco de
comprometimento
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A Figura 2 evidencia que os diferentes componentes operacionais do vinculo ndo se distribuem
da mesma forma entre os focos. A profissdo concentra forte identificacdo, o publico atendido
concentra maior intensidade afetiva e as tarefas mobilizam maior disposicdo para contribuir. Em
sentido oposto, chefia e instituicdo apresentam valores mais baixos, sobretudo nos indicadores que
remetem a identificacdo e ao afeto. Esse padrdo confirma que o comprometimento das(os)
profissionais ndo € homogéneo: ele se organiza em torno de diferentes qualidades de vinculo,
dependendo do alvo considerado.

Relagbes entre os focos e configuracdo do sistema de comprometimentos

A estrutura do sistema de comprometimentos foi examinada por meio de uma analise de redes
baseada na matriz de correlagdes entre os sete focos investigados, permitindo estimar métricas de
centralidade e analisar a posicao relativa de cada foco no sistema. A Tabela 2 apresenta os quatro
indicadores de centralidade calculados, enquanto a Figura 3 apresenta graficamente essas métricas,
possibilitando comparar a centralidade relativa dos diferentes focos. A representacdo grafica da rede
e das relacGes entre os focos é apresentada posteriormente na Figura 4.

Tabela 2

Métricas de centralidade dos focos de comprometimento

Foco Betweenness Closeness Strength 5;;75;;?:
Chefia 0,304 -0,283 -0,771 -0,654
Equipe -0,494 -0,191 -0,543 -0,705
Tarefas -0,494 -0,529 -0,003 0,073
Instituicao -0,494 -1,159 -0,306 -0,213
Publico atendido -0,494 0,571 -0,070 0,010
PNAS -0,494 -0,359 -0,491 -0,655
Profissao 2,165 1,950 2,184 2,144

Nota. Valores padronizados (z-scores). Em negrito, os maiores valores em cada indicador. Analise realizada no
JASP (v. 0.17.3); estabilidade verificada por bootstrap ndao paramétrico (n = 100).

Figura 3
Gréfico de centralidade dos focos de comprometimento

Betweenness Closeness Strength Expected Influence

Os resultados indicam que a profissdo apresenta os maiores valores em todos os quatro
indicadores — betweenness (2,165), closeness (1,950), strength (2,184) e expected influence
(2,144) —, com z-scores superiores a 2 em todos eles, posicionando-se a mais de dois desvios-
padrdo acima da média dos demais focos em cada dimensé&o avaliada. Isso significa que a profissdo
ndo apenas estabelece vinculos de alta intensidade com focos especificos, mas ocupa uma posicao
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estrutural que a torna o principal elo de articulagdo do sistema — a ponte que mais frequentemente
conecta partes distintas da rede, o foco mais préoximo de todos os outros e o de maior influéncia
esperada sobre o conjunto dos vinculos. O publico atendido destaca-se como segundo foco em
closeness (0,571), indicando proximidade com multiplos focos — posicdo coerente com o papel
central que a relagdo com os usuarios desempenha na pratica cotidiana no SUAS. A chefia, apesar
de seu strength abaixo da média (-0,771), apresenta betweenness positivo (0,304), revelando
funcdo de intermediacdo — especialmente entre instituicdo e profissio — que ndo seria visivel sem
a analise de rede. Na periferia do sistema, instituicdo (closeness = -1,159) e PNAS (strength = -
0,491; expected influence = -0,655) apresentam valores negativos em todos os indicadores,
sugerindo que o vinculo afetivo com as estruturas organizacionais e com as diretrizes da politica ndo
se traduz em conexdes fortes com os demais focos.

A Figura 4 apresenta a representagdo grafica da rede de comprometimentos, construida a
partir das correlagdes entre os focos no Gephi, com a espessura de cada aresta proporcional a
magnitude da correlagdo correspondente. Mais do que confirmar os dados de centralidade, essa
representagdo permite uma leitura que as métricas isoladas ndo oferecem: a percepgdo da
arquitetura relacional do sistema como um todo — de como os focos se posicionam uns em relagao
aos outros, que vinculos formam o nldcleo do sistema e quais permanecem na margem.

Figura 4
Rede de relagbes entre os focos de comprometimento por for¢a de associagdo
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O que a figura revela é um sistema com dois nucleos interconectados. O primeiro, mais denso
e central, agrupa profissdo, equipe e publico atendido: as arestas que os conectam sdo as mais
espessas da rede, expressando as correlagdes mais fortes (profissao-equipe: r = 0,479; profissao-
publico atendido: r = 0,391), e os trés focos formam um triangulo de vinculos mutuamente
reforcados. Esse nucleo identitario e relacional representa a dimensdao do comprometimento mais
diretamente ligada ao sentido do trabalho — quem se é como profissional, com quem se trabalha e
para quem se trabalha. O segundo agrupamento, de menor densidade, articula tarefas, PNAS e, em
menor grau, instituicdo: sao os focos ligados ao contelddo prescritivo e organizacional do trabalho,
cujas arestas internas sdo mais finas, indicando vinculos de intensidade moderada.

A profissdo ocupa graficamente a posicdo de articulagdo entre esses dois agrupamentos: ela
se conecta ao nucleo relacional com arestas de grande espessura e ao agrupamento normativo-
organizacional com arestas mais delgadas, mas presentes. E essa conectividade transversal — que
as métricas de betweenness e closeness capturam numericamente — que confere a profissdo seu
papel de elo organizador do sistema. Retirada a profissdo, a rede se fragmentaria em dois
subconjuntos com conexdes diretas muito mais fracas entre si.
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Chefia e instituicdo aparecem na representacao grafica como focos de conectividade restrita,
com arestas em sua maioria de baixa espessura. A chefia conecta-se principalmente a instituicdo e
a profissdo — o que é coerente com seu betweenness positivo (0,304): ela € uma ponte, mas uma
ponte estreita, entre o polo organizacional e o polo identitario do sistema. A instituigdo, com o menor
closeness da rede (-1,159), aparece graficamente como o foco mais distante do nlicleo — sua aresta
mais expressiva é justamente com a chefia (r = 0,290), e sua conexdo com a profissdo, a mais fraca
da rede (r = 0,125), traduz graficamente a assimetria central do sistema: o forte vinculo com a
identidade profissional ndo encontra correspondéncia equivalente no foco organizacional.

Lida dessa forma, a figura ndo é apenas uma ilustracdo dos dados numéricos — é uma
representacao da estrutura psicoldgica do comprometimento no SUAS. Ela mostra um sistema que
se sustenta a partir de um nucleo de vinculos identitarios, relacionais e praticos — profissdo, equipe,
publico atendido e tarefas —, ao qual os focos organizacionais e normativos se conectam de forma
mais periférica. Essa configuracdo ndo € aleatoria: ela reflete a natureza do trabalho no campo da
assisténcia social, onde o sentido da pratica é construido primariamente na relagdo com quem se é
como profissional e com quem se atende, mais do que nas estruturas institucionais que enquadram
esse trabalho.

Em sintese, os resultados indicam um sistema de comprometimentos elevado, coeso e
assimétrico. Elevado porque as médias gerais sdo altas; coeso porque 15 das 21 conexdes possiveis
entre os sete focos estdo ativas (esparsidade = 0,286); e assimétrico porque a profissdo ocupa
posicdo de centralidade estrutural inequivoca — com z-scores superiores a 2 em betweenness,
closeness, strength e expected influence —, enquanto os focos institucionais e hierarquicos
apresentam menor intensidade e menor centralidade relativa.

Discussao

Os resultados permitem compreender a insergdo de psicélogas(os) no SUAS como uma
experiéncia marcada pela coexisténcia entre forte comprometimento profissional e fragilidade
institucional. Essa interpretacdo articula os achados empiricos a trés eixos da fundamentacgdo tedrica:
a trajetéria da Psicologia nas politicas publicas, a perspectiva multifocal do comprometimento e a
abordagem sistémica dos vinculos com o trabalho.

A forca do comprometimento com a profissdo — foco que apresentou a maior média (4,7) e
posigdo de maior centralidade estrutural no sistema, com z-scores superiores a 2 em todas as métricas
de centralidade — é coerente com estudos que apontam a identidade profissional como um dos
principais referenciais de vinculacdo das(os) psicologas(os), especialmente em contextos de atuacdo
caracterizados por elevada complexidade e compromisso social (Bastos et al., 2010; Hlining & Oliveira,
2022). Além disso, a posicdo estruturante da profissdo no sistema de comprometimentos converge
com a proposicdo de que diferentes focos exercem influéncia desigual sobre a organizacdo dos vinculos
laborais, ocupando posicdes distintas na configuracdo do sistema de comprometimento (Klein et al.,
2022; Van Rossenberg et al., 2023).

No SUAS, entretanto, esse comprometimento assume contornos especificos: ndo se trata apenas
de identificacdo com uma ocupagao, mas de adesdo a um modo de exercer a Psicologia em contextos
de vulnerabilidade social, violacdo de direitos e intervencdo publica — modo para o qual a formagédo
inicial ainda se mostra insuficiente, aspecto reiterado por estudos recentes que destacam a necessidade
de maior aproximacdao entre a formacdao em Psicologia e as especificidades do trabalho no SUAS
(Andrade & Silva, 2025; Hining & Oliveira, 2022). O investimento expressivo em formagao
complementar apds a entrada no campo pode ser interpretado como resposta ativa a essa lacuna.

A forte vinculagdo com o publico atendido — segundo foco em média (4,4) e o mais afetivamente
carregado entre os trés indicadores — reforca a dimensao ético-politica do comprometimento no SUAS.
A relacdo direta com familias, individuos e grupos em situagdo de vulnerabilidade produz sentido para
o trabalho e sustenta o engajamento cotidiano, mesmo diante de condicdes institucionais adversas. A
PNAS e as tarefas, ambas préximas da média geral, indicam que o comprometimento abrange também
os principios normativos da politica e o investimento no fazer concreto — reforcando que a adesédo ao
SUAS ndo é apenas afetiva, mas envolve identificacdo com os objetivos da politica e disposigédo para
agir em diregdo a eles.

Os menores niveis de comprometimento com chefia e instituicdo revelam a assimetria central
do sistema. Esses focos sdo justamente os mais diretamente ligados as condigdes concretas do trabalho
— gestdo, estrutura organizacional, hierarquia, estabilidade contratual, suporte técnico —, e sua
fragilidade dialoga com estudos que descrevem o SUAS como campo marcado por precarizagao,
vinculos frageis, baixos salarios e rotatividade (Cordeiro & Sato, 2017; Macedo et al., 2022). A analise
de rede torna essa assimetria ainda mais precisa: a instituicdo é o foco de menor closeness (-1,159)
e a equipe apresenta o menor expected influence (-0,705), enquanto a profissao, no polo oposto,
apresenta os maiores valores em todos os indicadores, com z-scores superiores a 2. Isso permite
problematizar a ideia de que comprometimento elevado garante, por si sO, insercdo sustentavel: os
vinculos mais fortes concentram-se em alvos identitarios e relacionais, enquanto os focos
organizacionais — que deveriam sustentar as condicdes de permanéncia — permanecem na periferia
do sistema.
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Essa dissociacdao entre nucleo identitario forte e periferia organizacional fragil é interpretavel a
luz da Commitment System Theory (Klein et al., 2022): quando o foco de maior centralidade estrutural
— a profissdo — ndo encontra correspondéncia no foco organizacional — a instituicdo —, o sistema
apresenta vulnerabilidade sistémica. O comprometimento pode sustentar o engajamento no curto
prazo, mas oferece menor protecdo contra desgaste, descontinuidade e saida quando as condicGes
institucionais se deterioram. A equipe emerge como elemento mediador relevante nessa configuragao:
sua associacao com a profissao (r = 0,479 — a correlagdo mais alta da matriz) sugere que o trabalho
coletivo funciona como espaco de reconhecimento e sustentacdo da identidade profissional,
especialmente quando instituicdo e chefia ndo oferecem suporte suficiente.

Do ponto de vista dos autores, esse padrao relacional ndo deve ser lido como evidéncia de que
o vinculo com a instituicdo seja dispensavel para a sustentabilidade da atuacdo psicoldgica no SUAS.
Interpretamos a centralidade estrutural da profissdo associada a periferia da instituigdo como sintoma
de uma lacuna de gestdo que precisa ser enfrentada, e ndo como uma configuragdo desejavel ou neutra
do sistema de comprometimentos. Assumimos, portanto, uma leitura critica desses resultados: o
elevado comprometimento profissional ndo deveria ser tomado por gestores e formuladores de politica
como indicador de que as condicdes institucionais atuais sdo satisfatérias, mas sim como um recurso
subjetivo que, no presente momento, compensa de forma potencialmente insustentavel a fragilidade
dos vinculos organizacionais.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao aplicar a perspectiva multifocal e sistémica a um
campo ainda pouco explorado pela Psicologia do Trabalho: a atuacdo em politica publica de protecdo
social. A inclusd@o de focos como publico atendido e PNAS evidencia a importéncia de ampliar modelos
centrados predominantemente na organizagdo para compreender o comprometimento em contextos
orientados por finalidades publicas e ético-politicas. Do ponto de vista pratico, os achados indicam que
a sustentabilidade da presencga da Psicologia no SUAS nao pode depender apenas do comprometimento
ético e profissional das(os) trabalhadoras(es), sendo necessario que esse comprometimento encontre
correspondéncia em condigGes institucionais adequadas.

A literatura sobre antecedentes e consequéncias do comprometimento demonstra que a
qualidade das experiéncias de trabalho estd associada ao desenvolvimento de vinculos positivos com
diferentes focos laborais. A metanalise de Meyer et al. (2002) evidenciou o suporte organizacional
percebido como um importante antecedente do comprometimento, enquanto niveis mais elevados de
comprometimento se associaram a menor intencao de desligamento e rotatividade. Estudos posteriores
ampliaram essa compreensdao ao considerar que as relagdes entre comprometimento e seus
antecedentes e consequéncias podem variar conforme o foco considerado e a configuracdo do sistema
de vinculos estabelecidos pelo trabalhador, reforcando a importancia de analisar multiplos
comprometimentos de forma integrada (Klein et al., 2022; Van Rossenberg et al., 2023). Bastos (1994)
ja destacava a relevancia de politicas organizacionais de reconhecimento, qualificacdo e estruturacdo
de carreira para o desenvolvimento e a manutencdo de vinculos profissionais positivos com a
organizagao.

No contexto do SUAS, esses achados reforcam a importancia de condigOes institucionais que
incluam vinculos de trabalho estaveis, remuneracdao compativel, formacdo continuada, supervisdo
técnica e apoio da gestdo. A fragilidade dessas condicdes — expressa na precariedade dos vinculos, na
remuneragdo insuficiente e na escassez de suporte técnico e formativo — pode contribuir para a menor
vinculacdo aos focos organizacionais observadas neste estudo. Assim, o elevado comprometimento
com a profissdo e com o publico atendido ndo deve ser interpretado como evidéncia de condigdes
institucionais satisfatérias. Sem suporte organizacional correspondente, ha risco de que esses vinculos
funcionem como recursos subjetivos para sustentar a atuacdo em condigbes de trabalho que
demandam enfrentamento no plano institucional.

Concluséo

Este estudo analisou a intensidade e a configuragdao dos multiplos vinculos de comprometimento
de psicdlogas(os) atuantes no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), demonstrando que esses
vinculos ndo se distribuem de forma homogénea entre os diferentes focos do trabalho. A principal
contribuicao consiste em evidenciar que o comprometimento, nesse contexto, organiza-se como um
sistema, no qual a profissdo assume papel estruturante, enquanto os vinculos com chefia, instituicdo
e gestdo ocupam posicGes menos centrais. Esses achados reforgam a importancia de compreender o
comprometimento para além de indicadores globais, considerando a interagdo entre diferentes focos
de vinculagao.

Do ponto de vista aplicado, os resultados indicam que o fortalecimento do trabalho das(os)
psicologas(os) no SUAS depende ndo apenas do elevado comprometimento demonstrado pela
categoria, mas também de politicas capazes de ampliar os recursos institucionais que sustentam esse
vinculo, incluindo melhores condicGes de trabalho, valorizagdo profissional, estabilidade dos vinculos
empregaticios e maior articulagdo entre a formacdo em Psicologia e as especificidades da politica de
assisténcia social.

Como limitagGes, destacam-se a utilizacdo de amostra por conveniéncia, o delineamento
transversal, o emprego de medidas de autorrelato e o carater exploratério da medida de
comprometimento desenvolvida para este estudo. Adicionalmente, a confiabilidade psicométrica dos
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focos avaliados por apenas trés itens ndo pode ser plenamente estabelecida por meio do a de Cronbach
convencional, sobretudo nos focos com efeito teto (profissao e PNAS); o tratamento conjunto de
vinculos empregaticios de naturezas distintas — concursados/estatutarios, temporarios, sem vinculo
formal e voluntarios — sem analise por subgrupo pode ter obscurecido diferengas relevantes na forma
como esses vinculos se relacionam com os focos de comprometimento; e a coleta de dados por
amostragem em bola de neve, disseminada abertamente em redes sociais e grupos profissionais —
estratégia que, por ndo operar sobre uma moldura amostral fechada e enumeravel, ndo permite o
calculo de taxa de resposta ou de perda de participantes no sentido convencional (Baltar & Brunet,
2012; Heckathorn, 2011) —, o que introduz possivel viés de autosselecdo e de desejabilidade social
nas respostas, exigindo cautela na generalizagdo dos achados. Pesquisas futuras poderao ampliar a
validacdo de instrumentos multifocais para contextos de politicas publicas, investigar a evolucdo dos
sistemas de comprometimento em estudos longitudinais e comparar diferentes equipamentos, regides
e modalidades de gestédo, aprofundando a compreensdo sobre os fatores que sustentam a permanéncia
e 0 engajamento profissional no SUAS.
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