Este ensaio tem por objetivo conceituar e caracterizar o feno-
meno da resisténcia no trabalho, identificando suas estratégias
ocultas, manifestas pelo trabalhador como parte da saude. Parti-
mos de uma abordagem psicossociologica e desenvolvemos uma
andlise reflexiva em trés partes: na primeira, tecemos conside-
ragoes conceituais, propomos um modelo conceitual, elencando
atributos necessarios as resisténcias no trabalho; na segunda,
discorremos sobre as resisténcias ocultas e suas manifestagoes
cotidianas nas situagoes de trabalho, identificando-as e descre-
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vendo-as, na ultima, anunciamos a resisténcia como parte e ex-

pressdo da saude, voltada a sua manutengdo, prevengdo e promo-
¢do. Consideramos o fenémeno convergente com a praxis social
da manutencgdo da saude e da vida, pois as poténcias imanentes
dos processos de resisténcias no cotidiano sao alternativas de li-
berdade e estratégias possiveis, constituindo indicadores positi-
vos de saude do trabalhador e do trabalho.
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Este ensayo tiene como objetivo conceptualizar y caracterizar el
fenomeno de la resistencia en el trabajo, identificando sus estra-
tegias ocultas, manifestadas por los trabajadores como parte de
la salud. Partimos de un enfoque psicosociologico y desarrolla-
mos un andalisis reflexivo en tres partes: en la primera, tejemos
consideraciones conceptuales, proponemos un modelo concep-
tual del fenomeno, enumerando atributos necesarios para la re-
sistencia en el trabajo, en el segundo, discutimos las resistencias
ocultas y sus manifestaciones cotidianas en situaciones labora-
les, identificandolas y describiéndolas; en el ultimo anunciamos
la resistencia como parte y expresion de la salud, encaminada a
su mantenimiento, prevencion y promocion. Consideramos que el
fenomeno es convergente con la praxis social de mantenimiento
de la salud y de la vida, ya que las potencias inmanentes de los
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procesos de resistencia en la vida cotidiana son alternativas de li-
bertad y estrategias posibles, constituyendo indicadores positivos
de salud del trabajador y del trabajo.

Palabras clave: resistencia, psicosociologia; trabajo,; proceso
salud-enfermedad; estrategia.

ABSTRACT:
This essay aims to conceptualize and characterize the phenome-

non of resistance at work, identifying its hidden strategies, man-
ifested by workers as part of health. We start from a psychoso-
ciological approach and develop a reflective analysis in three
parts: firstly, we weave conceptual considerations, we propose
a conceptual model, listing attributes necessary for resistance at
work; secondly, we discussed hidden resistances and their dai-
ly manifestations in work situations, identifying and describing
them,; lastly, we announce resistance as part and expression of
health, aimed at its maintenance, prevention, and promotion. We
consider the phenomenon to be convergent with the social praxis
of maintaining health and life, since the immanent powers of the
resistance processes in everyday life are alternatives for freedom
and possible strategies constituting positive indicators of workers
and work health.

Keywords: resistance; psychosociology; work; health-disease
process, strategy.
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INTRODUCAO

As resisténcias sdo diariamente desenvolvidas pelos trabalhadores. Ao pensar nelas, lembramos da
organizacao dos trabalhadores, das paralisagdes e das greves, todas reconhecidas como resisténcias publicas
(Linhart, 2009). Para Efros e Schwartz (2009), essas e outras formas coletivas de manifestacdes sao reconheci-
das como reacdes organizadas que visam negociar as condi¢oes de trabalho, satde e vida. Tém uma trajetoria
de preparo, sdo frutos de construgao social e historica dos trabalhadores e demandam tempo e condigdes para
serem construidas a partir de transgressdes individuais e lutas coletivas de enfrentamento das relagdes de poder.

As resisténcias publicas, geralmente, sao precedidas da infrapolitica no cotidiano do trabalho,
ou seja, uma luta politica escondida e evasiva, que evita riscos aos trabalhadores (Scott, 2012, 2013).
Dessa forma, na maior parte das vezes, nao sdo visiveis. Consideramos o fendmeno como: (a) pervasivo,
penetrante a todas as esferas da nossa vida social; (b) ubiquo, existente em praticamente todos os lugares.

Reconhecendo essas caracteristicas, entendemos que em nossas vidas, incluindo o trabalho, podemos
fazer uso de varias formas de resisténcia sem termos clareza de sua existéncia ou participacdo. Ao usufruir de
direitos trabalhistas, raramente percebemos o processo de luta politica e social empreendida por trabalhado-
res, sindicatos e sociedade, o conjunto das mobiliza¢des e resisténcias passadas. O mesmo acontece quando
adotamos um modo de fazer ensinado por um colega de trabalho, executamos uma tarefa, manuseamos um
instrumento ou nos relacionamos com um chefe (Oddone, Re, & Briante, 1981). Existe a sombra de inimeras
experiéncias acumuladas em tais atos, transmitidas de modo discreto e familiar, quase imperceptivel, sendo
dificil identificar a cadeia inscrita na resisténcia em agéo e que interfere diretamente na satde do trabalhador.

Optamos pela designagdo “satide” como forma de ndo cindir a saude fisica e a psiquica. A clivagem
descaracterizaria o proprio fenomeno, pois a resisténcia empreendida, muitas vezes, concilia a exposicao a
riscos, demandas e desgastes no trabalho. O trabalhador, por vezes, sacrifica ou intensifica a sua cadéncia
no trabalho para “economizar” suas energias ¢ as consequéncias dos desgastes, buscando o menor impacto
negativo sobre a sua saide e/ou o seu bem-estar. Seguindo Canguilhem (2009), consideramos que a resis-
téncia pode ser entendida como reag@o as normas do meio, buscando transgredir, adaptar e atenuar em
favor da saude. Entendemos, como Laurell e Noriega (1989) e Borges, Guimaraes e Silva (2013), entre
outros, que a relagdo trabalho-satide demanda aborda-la como processo multifacetado e sdcio-historico.

As atuais condi¢des do meio laboral, como as formas contratuais e de gestdo das organizagdes
implementadas no contexto de precarizacgdo do trabalho e flexibilizagdo da economia, diminuem as
possibilidades de reagdo do trabalhador/coletivo, sendo essas uma questdo demandada de campos de
conhecimento, como a psicossociologia em relacdo a satide dos trabalhadores. As mudangas no mundo
do trabalho e seus efeitos na satde tém desafiado os psicossociologos a compreender as situagdes de
trabalho que potencializam “produzir e fortalecer as possibilidades individuais e coletivas de resisténcia
e de construcdo de novas formas de protagonismo dos trabalhadores” (Borges & Barros, 2021, p. 31).
Na proporg¢do que reconhecemos as resisténcias dos trabalhadores como estratégias de satude, explicita-
-las e/ou ajudar a torna-las conhecidas provavelmente tem a poténcia de servir de suporte a organizagao
trabalhista e aos proprios trabalhadores para reaplica-las e recria-las em novas situagdes.

Assim, desenvolvemos este ensaio com o objetivo de conceituar e caracterizar o fenomeno da
resisténcia no trabalho, identificando suas estratégias ocultas, manifestas pelo trabalhador como parte
da saude. Estruturamos o texto em trés partes: na primeira, tecemos consideragdes conceituais, propo-
mos um modelo conceitual, elencando atributos da resisténcia no trabalho; na segunda, discorremos
sobre as resisténcias ocultas e suas manifestagdes cotidianas nas situagdes de trabalho, identificando-as
e descrevendo-as; na ultima, anunciamos a resisténcia como parte e expressao da saude, voltada a sua
manutencao, prevencao € promogao.

PROPOSIQI\O DO MODELO CONCEITUAL DA RESISTENCIA NO TRABALHO

A formulagdo de conceitos tende a ser circunscrita ou influenciada por seu espago-temporal, seu
horizonte e a cultura em que ele se insere e a forma como € usado (Thiry-Cherques, 2012).
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a nogdo de resisténcia pode, de acordo com os campos, as disciplinas e os
referenciais teoricos, assumir inicialmente significados e designar fenémenos
percebidos as vezes negativamente (resisténcia a verdade de si, no campo da
psicandlise, resisténcia a mudanga, no campo da gestdo), as vezes positivamente
(resisténcia a exploragdo, dominagdo, sujei¢do, opressdo, serviddo. (Lhuilier
& Roche, 2009, p. 11)

Retomamos as formulagdes antecedentes empreendidas da resisténcia, como modo de compreender
suas contribuicdes, pelas apropriacdes dos conceitos, definigdes, significados, e para apreender o seu
sentido no trabalho. Segundo Thiry-Cherques (2012, p. 31), Kant, Hegel e Husserl consideraram atributos
para a defini¢do do conceito, como sintese expressiva, assim, o “conceito € um complexo estruturado de
outros conceitos”.

Aresisténcia esta associada e se estrutura a partir de outros conceitos essenciais, que constituem os
seus atributos, como: autonomia, experiéncia, saberes, cooperagdo, solidariedade, reacdo, transgressao,
conservagdo, mediacao, criatividade, saude, liberdade, entre outros (Ferreira, Aratijo, Mendes, & Almeida,
2011). Neste ensaio restringimo-nos aos conceitos estruturantes, pois a conotacdo adotada delimita o
objeto em um espaco de dominio.

Retomando os atributos essenciais da resisténcia, entendemos que ndo existe uma linha clara de
demarcagdo do seu conceito, mas uma area fronteirica de penumbra. O fendmeno adquire representagdes
na nossa mente e na pratica, pois um mesmo gesto, acdo ou ato pode assumir configuracdo de resisténcia
ou de poder, dependendo do uso, do sentido e do contexto de utilizagdo. O conceito de resisténcia possui
uso ampliado, pois o fendmeno ndo é propriamente humano, mas imanente a qualquer objeto, e designa
forga contraria que duplica continuamente, acompanhando e impedindo a a¢do, sendo que 0s usos sociais
possuem maior plasticidade (Lhuilier & Roche, 2009; Proust, 1999, 2000; Roque, 2002).

Foucault deslocou o conceito da lei fisica para o social concentrando-se nas relagdes de poder.
Para ele, a resisténcia é a necessidade de insubmissio e de liberdades renitentes, fazer obstaculo, uma
atividade extraida da forca que € subtraida das estratégias das relagoes de forgas no campo do poder, pois
“ndo ha relagdo de poder sem resisténcia, sem escapatoria ou fuga, sem inversdo eventual” (Foucault,
1995, p. 248). Ao mesmo tempo que constitui qualidade de reacdo, a resisténcia € também a aptiddo
para suportar as adversidades, pela capacidade de defesa, oposi¢@o e recusa de submissdo a vontade do
outro (Lalande, 1999).

Para Proust (2000, p. 20), resisténcia é uma “mistura de reatividade e atividade, conservagdo ¢
inven¢do, negacao e afirmacao”. Tudo se faz resistente como esfor¢o para preservar o seu ser quando
encontra algo que tenda a diminuir, contrariar ou frustrar a sua existéncia (Spinoza, 2007). “Resistir é
sempre resistir contra ou resistir a. Ou seja, € se opor ou suportar: ¢, em suma, lutar, coexistindo ou suce-
dendo certo exercicio de poder” (Roque, 2002, p. 23). A resisténcia ndo nega a necessidade das normas,
mas mostra que € possivel ter outra relacdo com elas (Proust, 1997).

Podemos compreender a resisténcia como uma projec¢ao de possibilidades nas situa¢des de trabalho.
Algo capaz de criar o que ainda pode acontecer, ou seja, a cada porvir, um devir. Em meio a riscos, 0s
novos possiveis sdo experimentados. Ela atua ao mesmo tempo como reagdo, resposta a uma situagao,
de um lado, e invengao, criatividade, do outro (Proust, 1997).

A nogao de resisténcia se torna nitida quando distinguimos os seus sentidos e nao as suas defini-
¢oes (Roque, 2002). Ela pode admitir sentidos diversos, como forca, persisténcia, oposi¢ao, afirmacao,
embarago, recusa, insubmissao, luta e defesa propria. No sentido plural, “ela aparece, pois, situada tanto
ao lado da conservagdo, do status quo, do arcaico, quanto ao lado da transformagdo e da emancipagdo”
(Lhuilier & Roche, 2009, p. 11). Em discuss@o em contexto histérico mais amplo, poderiamos incluir a
democracia como um dos eixos estruturantes.

A resisténcia repercute em uma parte significativa da experiéncia humana no mundo do trabalho
(Durkheim, 1967). Para Scott (2013), é a nogao basica da existéncia dos grupos subalternos em opressio
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e dominagao social. Pode ser entendida como contra hegemonica, resultado da exploragdo da relagdo
capital-trabalho e, a0 mesmo tempo, da busca de emancipagdo que vise apontar a produgdo de novas
subjetividades (Bretas & Carrieri, 2017).

Ao assinalar os aspectos e sentidos ambiguos, contraditorios ou convergentes da resisténcia,
Aratjo (2014) elencou tanto o lado emancipatério, contra as diversas formas de opressdo, seja no plano
macrossocial ou microssocial, quanto o lado reativo e conservador do conformismo ou apatia politica,
que também ¢ trabalhado por Chaui (2013) e La Boétie (1982), sob forma extrema da serviddo volunta-
ria. Apontamos ainda, o sentido de criatividade, capturada tanto nas inovagdes gerenciais quanto pelos
coletivos nas situagdes de trabalho para enfrentar os excessos da administragdo (Carreteiro, Aratijo, &
Barros, 2015).

Fundamentando-se em Deleuze (1968), Roque (2002) sugeriu que resistir, em principio, ndo pode
ser visto como resistir contra, sendo necessario conceber este verbo como afirmagao de positividade. Ao
categorizar a resisténcia ativa e passiva,' ou afirmativa e negativa, teriamos poucos ganhos, pois “nao ha
dois tipos de resisténcia, mas uma resisténcia, com sua metade de positividade e sua metade de contrarie-
dade, porque ambas precedem a sintese do negativo” (Roque, 2002, p. 30). Significa, assim, desdobrar as
dimensodes dialéticas presentes na negatividade de Hegel, a positividade da negatividade ou a criatividade
da destrutividade da resisténcia. Ruptura e negacdo devem ser examinadas para iluminar o fendmeno,
como conjunto de defesas e liberagdes as normas na vontade de sobreviver (Lhuilier & Roche, 2009).

Devemos revisitar positivamente o conceito de resisténcia para atualizar seu significado como
manobra estratégica, tanto para as transgressdes ¢ manifestacdes nas declaragdes microscopicas de um
“viver e trabalhar de forma diferente” quanto nas reivindicagdes politicas que buscam “alternativas aos
usos comerciais da vida humana” (Efros & Schwartz, 2009, p. 46). A resisténcia € um fendomeno infiltrado
em toda parte, mas ¢ ignorada frequentemente, pois “onde quer que haja vida, ha resisténcia” (Lhuilier
& Roche, 2009, p. 13). Entendemos que ela permeia as situagdes de trabalho, como espagos de vida,
inscrevendo-se na sua concretude. Para esclarecer os caminhos deste ensaio, nos perguntamos: em que
consiste a resisténcia? Recorremos a origem da palavra para a captura de sua significagao.

Na palavra resisténcia hd, antes de tudo, o prefixo re, que aponta para uma
duplicagdo, uma insisténcia, um desdobramento, uma dobra, “outra vez”. Do
que o segue, lemos um substantivo derivado do verbo sistere: parar, permanecer,
ficar, ficar de pé, estar presente. A esse verbo se associa também a stantia da
palavra resisténcia, que invoca a estadia, ideia perfeitamente expressa pela
transitoriedade do verbo estar, uma das preciosas singularidades do portugués.
Até aqui, portanto, resistir é insistir em estar — em permanecer, em ficar de pé.
(Roque, 2002, pp. 25-26)

A poténcia imanente esta na necessidade de afirmar, a cada instante, a sua vida, uma vez que “a
resisténcia ¢ a dobra da existéncia” (Roque, 2002, p. 26). Remetemos o esfor¢o da dobra como reiteragdo
da sobrevivéncia, como esséncia do ser que ndo pode ser renunciado. A resisténcia ontologica em Spinoza
considera que existir € resistir — expressao do Conatus, que essencialmente ¢ o esfor¢co que cada um faz
para perseverar a existéncia —, deste modo, ¢ entendida como poténcia produtiva e criativa do ser em
existir (Spinoza, 2007; Stern, 2008). Foucault a entende como estética da existéncia a partir do “cuidado
de si” (Diaz, 2008). Perseveranca € o proprio ser, nada além da coragem da liberdade em meio aos riscos

1 Aregulagdo coletiva do processo de trabalho por meio de resisténcias passivas e/ou ativas sdo desenvolvidas para o enfren-
tamento das exigéncias produtivas. Para Silva (1986), a resisténcia ativa pode opor-se de modo persistente e por vezes violento
ao exercicio da autoridade constituida. A resisténcia passiva age manobrando as situagdes de enfrentamento, configurando
como um ato diferente por seu significado e por suas consequéncias, tendo efeitos sindicais muito importantes e repercussoes
juridicas e politicas. Proust (1997) classifica como resisténcia conservadora e resisténcia inovadora, entre resistores reativos e
ativos, respectivamente.
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inerentes do exercicio do “contra-ser” frente a uma situagao vivida que nao ¢é habitavel ou toleravel, pois
a autopreservagdo, tendéncia de todos os seres em extrair as potencialidades e possibilidades da propria
existéncia, ¢ uma lei do ser. Interna, imanente e coextensiva, a resisténcia € um fato, nao uma necessidade
ou uma obrigagdo, ela simplesmente existe como caminho alternativo a vidas comprimidas, mutiladas
e esmagadas (Proust, 1997, 2000).

A preservag@o do ser enunciada na resisténcia ¢ imanente a satde. Na situac@o de trabalho-saude,
Araujo (2014, p. 33) a inscreve como “uma ag¢ao politica no interior das organizag¢des do trabalho, enfren-
tando sistemas de gestdo nocivos a autonomia e a saude dos trabalhadores”. Neste sentido, Ferreira et al.
(2011) consideram o fenomeno como um dos caminhos para a saide no trabalho. Gomes (2018, p. 83)
os complementa, concebendo a “resisténcia como micro transgressdo das normas em favor da saude”.
Lhuilier e Roche (2009, p. 12) descreveram que “resistir significa, aqui, opor uma forga a outra, que
tende a destruir nossa energia para o trabalho; significa salvar, a qualquer custo, o corpo que a contém,
ou pelo menos retardar o tempo de desgaste e, num prazo maior, salvar do esgotamento e da destruigao”.

Para Stern (2008), a resisténcia em Spinoza nao depende de risco ou ameaga para a sua manifesta-
cdo, ndo ¢ abstrata frente a perigos iminentes, pois ela antecede, “¢ constitutiva e constituinte de cada
coisa singular” (Stern, 2008, p. 127) em seus encontros com outras coisas singulares na existéncia. Do
mesmo modo, Foucault a considera anterior ao poder (Sampaio, 2007). Roque (2002, p. 23), reflete sobre
uma articulagdo deste conceito como “processo que esta em curso antes do fato ao qual se resiste”, que
sera a manifestacao de fato, a condicdo para a sua instauragdo. Pensamos que essa anterioridade ja pro-
nunciada permite explicar o que propomos em relagdo a saude e a resisténcia como processos continuos
do ser em existir nas situagdes de vida. A nossa compreensao esta na mobilizacao da sobrevivéncia, de
resisténcias tenazes e obstinadas, transgressdes menos visiveis € microscopicas, mesmo as mais discretas
e insidiosas, nas situagdes de submissdo e manutenc¢do da vida no cotidiano do trabalho (Aratjo, 2014;
Lhuilier & Roche, 2009).

Na analise de Proust (1995), cinco pontos sobre a resisténcia merecem atencao: (a) ocorre em uma
situacdo sempre imprevisivel e unica; (b) nao € passividade, mesmo a designada “resisténcia passiva” é
totalmente ativa por for¢as mobilizadas; (c) € sempre ambigua; (d) é uma pratica puramente imanente;
(e) € uma questdo de tempo e ritmo, pois, por um lado, é diminuir o tempo e cultivar lentidao, por outro,
¢ acelerar o tempo e cultivar a precipitacdo. Em sintese, sdo caracteristicas da resisténcia: ser dinamica
no tempo e espago; inerente a todo ser na vida; estar sempre em curso; adquirir diferentes sentidos, usos,
formas e designacdes; ser sensivel as circunstincias do meio; desestabilizar os sistemas de dominagao;
ndo presumir consentimento; ser duplicada, pois acompanha e impede o poder de forma ativa-reativa
(reage, defende e contra-ataca); subverter por dentro do sistema de poder, sendo transversal; ser uma luta
imediata; atuar na formagao do sujeito; e mobilizar afetos completamente diferentes e iguais (Araujo,
2014; Foucault, 1995; Lhuilier & Roche, 2009; Proust, 1997, 2000; Spinoza, 2007).

Compreendemos que tais caracteristicas da resisténcia ndo apreendemos no nivel individual.
Necessitamos recorrer a interagdo interpessoal, aos grupos e a sociedade, sendo um conceito psicossocio-
logico, por se tratar de um fendmeno do cotidiano no trabalho, que fortalece seus coletivos, revela nexo
entre saude e trabalho e evoca a criatividade e a transmissao de conhecimentos e técnicas. As abordagens
psicossociologicas, devido a natureza da realidade e do sujeito, possuem pressupostos ontologicos com-
partilhados, importantes na analise da resisténcia, como: nogao de concretude, concepgdo do sujeito no
materialismo dialético, papel estruturante do trabalho, realidade social construida, inseparabilidade dos
niveis de analise e a realidade estruturada pelas institui¢cdes (Borges & Barros, 2021).

Buscando agregar as caracteristicas e os atributos da resisténcia e os referenciais de psicossociologia,
formulamos um modelo conceitual para facilitar a analise e a observacao. Nao o compreendemos como
definitivo, pois tal presunc@o descaracterizaria a propria ideia de resisténcia, cuja esséncia ¢ dindmica.
Ele representa a sintese conceitual possivel no momento. A Figura 1 (sua representacdo esquematica)
abrange: niveis de analise (individual, grupo e sociedade/micro, meso e macro); consciéncia (individual,
grupo/classe e social); politica (infrapolitica a macropolitica); praticas de dominagao (material, de estatuto
e ideologica) e praticas de resisténcia (publica, oculta), tempo, espaco e ambiente socio-historico com
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problemas sociais, economicos, ideoldgicos, politicos e ambientais. No modelo, a realidade problematica
e as relagdes sociais sdo envolvidas, elaboradas e incorporadas subjetivamente, sendo as manifestagdes
presentes nas convocagdes e praticas de resisténcias publicas e ocultas.

Figura 1. Modelo conceitual da resisténcia
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O modelo representa a resisténcia permeando toda a esfera social, pois os processos de subordi-
nag@o sempre terdo o contraponto dos conflitos de resisténcias. Assim, as “relagdes de dominacao sdo,
simultaneamente, relagdes de resisténcia” (Scott, 2013, p. 83). Na Figura 1, visualizamos o poder e a
resisténcia no mesmo campo de correlagdo de forcas, com margens permeaveis e irregulares de um
jogo continuo de posicionamentos e deslocamentos da linha flutuante e fronteirica da resisténcia/poder,
que separam arranjos densos e fissurados dos intersticios de conflito, ndo existindo um meio totalmente
dominado somente pelo poder ou pela resisténcia, mas pelo duelo de suas convocagdes. Essas sdo as
situacdes de trabalho e vida, desencadeadas e manifestas por formas publicas e ocultas, como: agdes,
inércia, gestos, siléncio, falas, sabotagem, expressdes faciais, linguagens ndo verbais, entre outras. Sao,
assim, acontecimentos possiveis, improvaveis, planejados, esponténeos, violentos e irreconcilidveis no
campo estratégico das relagdes de poder (Alvim, 2012).

A experiéncia do trabalhador sob o exercicio do poder e sua incorporagdo, mesmo que afetado
pelas convocagdes da resisténcia situada nos diferentes niveis de conflitos, desencadeia embates entre
relacdes de poder e estratégicas pelas intrusdes e protrusdes indicadas no modelo. Relagdes de forgas
coextensivas e indissociaveis que se incomodam mutualmente, mas que ndo respondem de maneira
espelhada ao induzir a reacdo de mobilidade ou imobilidade. Cada uma a sua maneira se esforca ao
maximo, no tempo e espaco, para nao ceder nos intersticios das margens de uma situacdo. No embate, os
atributos fundamentais ja especificados anteriormente (e.g., autonomia, experiéncia, saberes, cooperagao,
solidariedade, criatividade, satde, liberdade) expressam-se como necessarios a resisténcia nas relagdes
estratégicas. Consciéncia individual/de classe e participagdo, por sua vez, sdo seus desencadeadores (ver
Tabela 1). Estes predicativos designados como parte da resisténcia também sao imanentes na diregao da
saude, ou mesmo parte dela. Os atributos sdo, a0 mesmo tempo, sentido, esséncia ou resisténcia expressa,
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a depender da situacdo em que a convocagao ¢ realizada, conferindo fluidez e plasticidade ao fenémeno.
Podem ainda ser adicionados e retirados do repertorio da resisténcia especifica a ser analisada.

Nao existe supremacia de um atributo sobre o outro, mas dependendo da situagdo de conflito pode-
mos classifica-los como fundamentais acima nomeados ou operadores (conservagdo, mediagdo, reagdo
e transgressao). A resisténcia em uma situagdo de trabalho pode acontecer sem que todos os atributos
estejam presentes, pois depende da convocagdo e de quais deles estdo disponiveis, assumindo formas e
figuras sobre o que insiste em diminuir a perseveranca do seu ser, usando a curva e o desvio no resistir
para encontrar os limites na sua atuagdo, intensidade, constancia e mobilidade.

Em sintese, no modelo propusemos que resisténcia € a convocagao continua nas situa¢des de vida
e trabalho, que desperta a matriz de atributos voltados a existéncia e a satide, permitindo ao trabalhador
suportar tais situagdes por meio de estratégias individuais e coletivas (in)visiveis. O trabalhador trata
de enfraquecer o que o desgasta, diminuir a frequéncia de situagdes de perigo e riscos no trabalho para
ampliar o tempo e o espaco de liberdade que mantenham o poder de preserva-lo, por meio de estratégias
alternativas das margens de manobra que acompanham e impedem o dominio de forgas nocivas. Nao
existe necessariamente ataque frontal para aniquilar e vencer o adversario, mas vitorias dentro de um
poder frustrado, que arrisca, inventa e aposta em contra-ataques da resisténcia para liberar o trabalhador
da situacdo, ao ganhar tempo e espago por meio de suas formas.

Tabela 1. Atributos da resisténcia no trabalho

Atributos Definicoes e caracteristicas

Autonomia  Capacidade do uso das margens de manobra, podendo ser pessoal e coletiva, permite a constru-
c¢do de lacos sociais para realizar agdes em comum, violando poderes, contando consigo e com
os outros na busca de alternativas no trabalho.

Conservagdo Preservacdo do espago, estagio ou situagdo vigente para nao ceder ao poder e as infidelidades
do meio. Para a propria preservacdo fazemos oposi¢ao ao que parece nocivo, mas também bus-
camos o que parece util ao individuo e ao coletivo nos ambientes e nas situa¢des de trabalho.

Cooperacio Agdo conjunta com o mesmo objetivo ou auxilio para um fim comum. Implanta as bases da
resisténcia na organizagdo do trabalho por meio da inteligéncia pratica e convivéncia estratégica
no coletivo laboral, evidencia valores, como participagdo, solidariedade, liberdade, confianga,
autonomia e respeito.

Criatividade Acgdes e reagoes as situagdes de trabalho manifestas na invengao pelo saber fazer, astucia, inteli-
géncia pratica e renormalizagdes. Contribui para o trabalhador alterar o modo de trabalhar, para
o tornar possivel e habitavel, resolvendo os problemas do cotidiano e podendo proporcionar
prazer, tanto nos €xitos como nas tentativas de utilizar alternativas.

Experiéncia Conhecimento pelo contato com a realidade ou pratica laboral. Associada a aprendizagem de
saberes, a experiéncia de classe ou operaria, ¢ compartilhada no cotidiano por meio do processo
de testagem, avaliacdo e verificacdo da validagdo consensual dos trabalhadores.

Liberdade  Possibilita elasticidade na escolha das estratégias de luta e na criagdo de alternativas na orga-
nizag@o do proprio trabalho. As estratégias podem ser moveis, imdveis e simultdneas. Na sua
mobilidade clandestina, recua, avanga, esconde e reaparece, estando travestida e onipresente.
Na imobilidade mantém sua posi¢ao, firme, teimosa e combativa. Simultaneamente ¢ lenta e
rapida, prudente e imprudente, calculo e aposta, ritmada e arritmica.

Mediacdo  Intermedia e auxilia as situagdes de vida concreta no trabalho, para conservar o espago ou si-
tuagdo quando os avangos dos limites falham ou precisam ser negociados para evitar maiores
perdas ou para ndo transparecer ameaga quando avanga rapidamente.

Reacéo Capacidade de contrapor as condi¢des de desgaste e aborrecimento nas situagdes de trabalho.
E duplicada e ativa-reativa (reage, defende e contra-ataca), podendo adquirir diversas formas
e manifestagdes publicas e ocultas pelo trabalhador e seu coletivo nas situa¢des de trabalho.
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Atributos Definicoes e caracteristicas

Saberes Conhecimento relacionado a técnica e ao saber-fazer originario da experiéncia, inteligéncia pra-
tica, criatividade e astacia dos trabalhadores. Possui ressonancia simbolica, e € no coletivo fonte
de atualizag¢@o dos modos de realizar a atividade quando compartilhada. Os saberes praticos sdo
capital social ¢ memoria técnica adquiridos progressivamente para resolver os problemas da
organizagdo do trabalho e do ambiente de trabalho em satide e seguranca.

Saude Relagdo com o meio e os modos de vida expressa na capacidade de responder aos obstaculos
que se interpdem entre as singularidades do trabalhador e o bem-estar no trabalho.

Solidariedade Entendida como uma condig@o grupal capaz de resistir as forgas exteriores, pois desenvolve a
capacidade coletiva de agir conjuntamente, com interdependéncia e mutualidade de interesses e
deveres, compromisso e coesao com o bem-estar coletivo e individual.

Transgressdo Violar as normas, distorcer e apropriar-se, de acordo com as necessidade e singularidades indi-
viduais e do grupo de trabalho. A transgressdo ¢ um ato de renormalizagdo continuo na atividade
cotidiana. Pode ser uma transgressao criativa, retomando a invengdo e o prazer de criacdo, a
necessidade de traspor obstaculo ou simplesmente omitir normas no trabalho.

Nota — elaborada pelos autores com base em: Barus-Michel, Enriquez e Lévy (2005); Brito (2017);
Canguilhem (2009); Efros e Schwartz (2009); Ferreira et al. (2011); Minayo (2004),; Oddone et al.
(1981); Proust (1997, 1998, 1999); Scott (2011, 2013), Stern (2008), Vieira, Mendes e Merlo (2013).

FORMAS DE RESISTENCIAS OCULTAS NO COTIDIANO DO TRABALHO

Muitas ac¢des de resisténcia sdo taticas individuais e coletivas ndo prescritas a espera de oportu-
nidades para burlar e tirar partido por meio de praticas (Certeau, 1998) provenientes de uma cuidadosa
consciéncia na luta invisivel com o poder. Seu conjunto forma uma estratégia agrupadora das intervengoes
com uma finalidade (Rhéaume, 2005; Scott, 2006). Para Bretas e Carrieri (2017), essas taticas e agoes,
quando incorporadas, podem ser consideradas estratégias.

A maior parte das agoes nao chegam a confrontacao coletiva, pois as taticas e estratégias possuem
margens restritas de liberdade. Tais restricdes manifestam-se também em variadas condutas, como:
relutancia, dissimulag@o, falsa submissao, pequenos furtos, simulagdo de ignorancia, difamagao, siléncio
e sabotagem (Scott, 2011). Certeau (1998, p. 18) buscou estudar as taticas desenvolvidas no dia a dia,
reconhecidas como micro resisténcias nas organizagdes, “as quais fundam por sua vez micro liberdades,
mobilizam recursos insuspeitos, ¢ assim deslocam as fronteiras verdadeiras da dominag@o dos poderes
sobre a multiddo anonima”, sendo uma “possibilidade concreta, cotidiana, de intervir para produzir
mudangas ¢ determinante também para o aumento da capacidade de interpretar e de observar a realidade
da organizagdo do trabalho” (Certeau, 1998, p. 18). Nao se trata somente do modo de fazer o trabalho
do jeito que os trabalhadores querem, mas contestar por meio das estratégias e “espertezas” as normas
(Oddone et al., 1981). Os “micros combates”, “micro transgressdes” ou “criticas em atos” favorecem
reconfigurar as situagdes de trabalho e de vida (Efros & Schwartz, 2009).

Cunha (2007) descreveu uma destas formas de resisténcias possiveis no trabalho na mineragao,
o nomeado “nod”, que se refere a uma sabotagem planejada do trabalhador para aguentar as exigéncias
produtivas e ndo ser punido. Necessariamente nao contempla uma situacao de risco iminente, tirando
proveito das oportunidades, utilizando a autonomia e a consciéncia critica. “Esconder o pulo do gato”,
“dar no cego” e “ter maldade”, descritos por Minayo (2004), sdo modos cotidianos de resisténcia em que
os saberes e a experiéncia sdo requisitados para poupar o trabalhador e mostram ainda a insatisfacao e
ressentimento do corpo social, ampliando a ressonancia de maneira direta e coletiva.

Essas formas de resisténcia, denominadas por Araujo (2014, p. 40) como transgressoes, “podem
gerar mudangas no conjunto das relagdes de trabalho (condi¢des e organizagdo do trabalho, contrato,
salario, trabalho sujo etc.) e até mesmo provocar efeitos fora das organizagdes, no plano das relagdes
sociais”. Para Efros e Schwartz (2009, pp. 40-41), as transgressdes sdo concretas e diversas, abrindo
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um espectro para outras possibilidades para lidar com o trabalho da melhor maneira possivel, como as
“fraudes funcionalmente obrigatorias, ardis a escarnio, provocagdes por invengdo de técnica ou mesmo
por desobediéncia ou retirada, a subversdes organizadas de uma ordem estabelecida”. Sua ocorréncia e
seus efeitos sdo imprevisiveis e dependem de consciéncia, graus de explicitagdo e coletivizacao.

A transgressdo das normas nas situagdes cotidianas resulta em micro agdes politicas subversivas
que se infiltram com valores imanentes de satide. O envolvimento transgressivo como uma forma de
resistir ¢ uma expressao subjetiva de recusa oculta a organizagao do trabalho, & exploracdo e a degradacgao
dos modos de vida.

Para Scott (2011, 2013), essas formas ocultas de luta de classe tém certas caracteristicas em comum:
exigem pouca ou nenhuma coordenag¢do; sao um modo de autoajuda individual; e evitam qualquer
confrontagdo simbodlica a autoridade ou as normas da elite. Estas praticas corriqueiras e cotidianas de
resisténcia sdo a maneira como os trabalhadores agem entre as greves e paralizagdes para defender seus
interesses. Para Efros e Schwartz (2009), a resisténcia faz parte da combatividade humana no trabalho,
subvertendo a ordem estabelecida e concretizando taticas diferentes, por meio de atos, gestos, palavras
aparentemente insignificantes, sem publicidade, que podem influenciar as praticas de gestao.

As formas publicas — como insurreigdes, rebelides, greves e paralizagdes — expdem os participantes
a maiores riscos e sdo mais espagadas, pois tendem a ser esmagadas e neutralizadas pelo poder coercitivo e
hegemonico que busca reduzir a porosidade no trabalho e aumentar a produtividade (Scott, 2011, 2013). As
oposigdes a exploracao da classe trabalhadora ocorrem por uma diversidade de praticas e reacomodagao de
estratégias, na medida da organizag@o interna para se contrapor, aceitar ou desafiar os limites possiveis da
conjuntura (Minayo, 2004). Para a resisténcia publica € necessario ganhar terreno e trabalhar nos bastidores
em um processo de luta lento, silencioso, em que se mobilizam individuos e grupos (Scott, 2011, 2013).

O discurso que mobiliza ¢ qualificado como resisténcia, seja oculto, seja publico, sendo a discre-
pancia e a dialética entre eles evidentes na socializagdo. O oculto apresenta linguagem, manifestos em
gestos, discursos e praticas normalmente excluidos do discurso publico, constantemente policiado. A
pratica de dominagao cria atos discursivos ocultos, como condi¢do da resisténcia pratica, com dimensao,
viruléncia e simbolo de relativa liberdade dos oprimidos da infrapolitica, que ripostam o ndo dito na face
do poder, sendo partilhados na sociedade. Tais praticas sdo destinadas a minimizar a apropriacdo material,
de estatuto ou ideologica, por meio de um conjunto de mecanismos triviais que atuam de modo decisivo
na conquista do espaco social. A fronteira dos discursos de dominagao e resisténcia ¢ terreno de luta e
renegociagdo das relagdes com efeitos politicos e econdomicos (Scott, 2013).

Reconhecemos a resisténcia como praxis do sujeito socio-historico, pois a sua pratica orienta a
mudanga social (Rhéaume, 2005). Politicamente, os movimentos e as formas ocultas de resisténcia nas-
cem como fendmeno espontineo ou da conscientizacao de individuos e pequenos grupos mobilizados e
rebelados contra alguma forma de poder (Scott, 2006, 2013). A resisténcia publica voltada a organizagéo
dos trabalhadores esta historiada (e.g., Antunes, 1991, 2018; Costa, 1995; Martin-Artiles, 2003), mas
nao ¢ o foco deste ensaio. Destacamos os sindicatos, neste movimento de luta por melhores condigdes
de trabalho e por direitos, a0 mesmo tempo que salientamos que existem novas formas publicas de orga-
nizagdo do trabalhador e que estas se renovam permanentemente.

Scott (2006, 2013) apontou que cada resisténcia publica barulhenta ¢ parceira da infrapolitica disfar-
cada, que possui 0os mesmos objetivos estratégicos. A infrapolitica da resisténcia ¢ uma maneira estratégica
na area discreta da luta politica presente, constante no alto grau de tensdo e conflito entre ricos e pobres,
patrdes e trabalhadores (Scott, 2013). E uma politica cuidadosa e evasiva que evita perigos, riscos e conflitos
abertos, como marchas, petigdes, tumultos, manifestos politicos e comicios publicos. Uma conformidade
macicga, silenciosa e ndo declarada composta de milhares de pequenos atos individuais de insubordinacao
no dia a dia, expressos na forma de fazer corpo mole, dissimulacdo, falsa concordancia, ignorancia fingida,
siléncio, boicote social a festas da elite, fofocas, boatos, rumores, mentiras, ameagas, agressoes, pequenos
furtos, atos de violéncia sob anonimato, caltnia, sabotagem e resisténcia cultural, utilizados como moeda de
conflito e luta de classe, pois ndo ha a ilusdo de seus praticantes serem ouvidos (Scott, 2006, 2012, 2013).
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Na arte do disfarce politico, técnicas como resmoneio, eufemismos e anonimatos sdo elementares
(Scott, 2013). O uso do anonimato na infrapolitica ¢ um elemento de seguranga, pois torna dificil ao
antagonista culpar e aplicar sang¢des, a0 mesmo tempo que concede aos trabalhadores explorar os limites
do que € permitido nas experiéncias e nos ataques gradativos e frequentes. Permite ainda ao trabalhador
adquirir beneficios, tanto na economia de reserva de tempo como na liberagdo da agressividade, satis-
fazendo a desforra imaginaria dos patrdes por meio dos ritos e de modo simbolico (Flynn, 1916; Lima,
2006; Oddone et al., 1981; Ong, 2010; Scott, 2013).

Os trabalhadores diante dos problemas da organizagdo do trabalho e dos riscos a satde, inventam
e buscam solugdes para agir nas situacdes de trabalho a partir do confronto e da validagdo consensual das
experiéncias individuais e coletivas (Oddone et al., 1981). As maneiras de como fazer o trabalho, desenvol-
vidas pelo coletivo de trabalho e transmitidas informalmente pela socializagdo das experiéncias, criam uma
logica de dimensao relacional valorativa de convivéncia de grupo, oposicao a gestdo e defesa de seus saberes.

As resisténcias nas situagdes laborais sao influenciadas pelas formas de controle, gestao, crengas
e vivéncias sobre a severidade das retaliagdes, ndo sendo dirigidas necessariamente a fonte imediata de
apropriagdo, pois o objetivo ¢ atender necessidades cruciais, como seguranga, sobrevivéncia e renda,
buscando ndo ser percebidas enquanto resiste (Scott, 2011). Minayo (2004) descreveu que diante da
rotinizacdo e dos excessivos controles gerenciais, os trabalhadores recorrem a outras maneiras de resistir,
como o absenteismo, lapsos de producdo, produtos defeituosos e o uso do humor. As formas individuais
e coletivas de resistir ficam evidentes no momento da agfo, lacuna entre o trabalho real e o prescrito,
interpretada como espago de resisténcia que tornam o existir no trabalho mais habitavel e suportavel,
amenizando o sofrimento (Linhart, 2009).

No trabalho real, existe entre a concepgao prescritiva e a sua realizacdo uma lacuna de multiplas
variabilidades relacionadas as condi¢des e organizacao do trabalho, condigdes do ambiente e do traba-
lhador (fisicas, psiquicas e sociais) que deverdo ser gerenciadas, convocando resisténcias a depender da
situagdo e de suas incertezas. Deste modo, a existéncia da heteronomia do trabalhador pode ser negada
(Efros & Schwartz, 2009).

O estilo de resisténcia cotidiana ¢ informal, dissimulado e preocupado com ganhos imediatos,
negando objetivos publicos. A insubordinagao ostensiva, a inobediéncia pratica e a recusa em obedecer
ocorrerdo praticamente em todo o contexto, penetrando nas situagdes sem contestar as defini¢des formais
de poder e hierarquia. Para muitas classes essa ¢ a inica opgao, simbolica, persistente e inventiva, muitas
vezes, reforcada por uma cultura popular de resisténcia (Scott, 2011, 2013). No dia a dia é a dinamica
entre subordinacdo e resisténcias sub-repticias, realizadas nos pequenos atos reveladores das relagoes de
producdo que afrontam o trabalho e o capital (Minayo, 2004). Tal forma de resisténcia cotidiana opaca e
pertinaz so6 € possivel quando ocultas por mascaras de submissdo, medo e cautela. Esta visdo também ¢
partilhada por Chaui (2013), quando descreve a dialética do conformismo e da resisténcia como aspecto
utilizado pelos trabalhadores de uma resisténcia situada.

As praticas cotidianas so artes do fazer e do ndo fazer, pois, a0 mesmo tempo que a ordem ¢ exer-
cida, é também burlada. Assim, subverter as ordens por dentro, ndo as rejeitando ou as transformando,
encontram “uso que os meios ‘populares’ fazem das culturas difundidas pelas ‘elites’ produtoras de lin-
guagem” (Certeau, 1998, p. 95). Ong (2010), a partir da cultura das trabalhadoras, analisou o confronto
da disciplina industrial, questionando se tal resisténcia por possessao de espiritos teria ligacdo com base
nas tradi¢des pré-industriais ou seria uma forma de ataque contemporaneo e protesto social. E a forma
de resisténcia simbolica descrita por Scott (2006, 2013) ao se referir aos grupos informais quando ela
¢ convocada nas diferentes formas de subculturas dissidentes aparentemente inocentes na cultura oral,
lendas populares, processos de inversao simbdlica, rituais e espagos de subversdo, como o carnaval, con-
siderados valvulas de escape e seguranca, controlando a violéncia, raiva e agressividade dos subalternos.

A historia ¢ tecida por essa revolta prolongada e permanente contra a serviddo, composta de uma
sucessdo de conflitos agindo em um so6 tempo por detras das relagdes de producdo, das estruturas eco-
ndmicas, das lutas de classes, das ideologias, e, “de forma mais imediata, uma infinidade de situagdes
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concretas e atuais” (Lima, 2006, p. 280). Exemplo dessa reconfiguragdo das demandas e resisténcias
pode ser o quadro atual pandémico e o deslocamento do trabalho para o home office, muitas vezes
utilizando os instrumentos tecnoldgicos de demanda para instaurar uma nova resisténcia. As conversas
preliminares das reunides e a infrapolitica construida foram transferidas para os espagos de aplicativos
de conversa. Da mesma forma, outros usos dos recursos tecnologicos na formagao de redes informais
de apoio no trabalho, erros programados do uso da tecnologia e o siléncio virtual podem ser parte desta
tecno-resisténcia oculta protagonizada pelos trabalhadores na pandemia da Covid-19. A tecnologia tam-
bém auxiliou a resisténcia dos trabalhadores que permaneceram nas ruas, por exemplo, na articulagdo
e organizacdo dos entregadores de aplicativos. Muitas das formas cotidianas de resisténcia, sejam elas
disfargadas, discretas ou nao declaradas e que constituem a infrapolitica, podem ser identificadas, sendo
descritas e exemplificadas na Tabela 2.

Tabela 2. Identificacdo, descrigdo e exemplificacdo das resisténcias ocultas no trabalho

Identificacao

Descricao

Exemplos

Ameacas
dissimuladas ou
andnimas

Atos de
insubordinacao

Boicote social a
chefia, pelego,
bajulador

Captar tempo
para descanso

Conchavo de
acoes, codigos e
opinides
Cooperacio e
solidariedade

Criatividade,
invenciao e
saberes tacitos

Denuncia da
empresa e
pessoas

Desobediéncia e
recusa

Difamacao de
empresa, chefia,
pelego ou
bajulador

Discurso oculto
(verbal e nao
verbal)

Realizar agressoes e
ameacas disfarcadas,
ou sob anonimato.

Desafiar o poder esta-
belecido por pequenos
atos de insubordinagao.

Excluir e isolar so-
cialmente quem faz
ato ndo aprovado pelo
coletivo de trabalho.

Aumentar o ritmo para
ganhar tempo e folga.

Combinar praticas e
posicionamentos a
serem adotados.

Cooperar e solidarizar
com as situagdes de
trabalho e saude.

Criar novas formas de
fazer o trabalho com
base nos saberes.

Acusar a empresa,
chefias e pessoas por
descumprir normas.

Subverter e recusar
obedecer a realizagao
da prescricao.

Realizar fofocas, cali-
nia e amplificar boatos
e rumores de pessoas e
intuicdes.

Expressar o que nao
pode ser dito publica-
mente.

Intimidar colegas e chefias de trabalho sob a cortina do anonimato.
Utilizar informagdo privilegiada para impedir a demissdo de um
colega de trabalho, usando o anonimato.

Fazer corpo mole (7o drag your feet), dissimulagdo, falsa concor-
dancia, ignorancia fingida, siléncio, boicote social, fofocas, boatos,
mentiras, ameagas, agressoes, pequenos furtos, atos de violéncia
sob anonimato, calinia, sabotagem e resisténcia cultural.

Isolar a pessoa nas refeicdes ou momentos de confraternizacdo da
empresa; ficar em siléncio e dispersar o grupo diante da pessoa.
Nao convidar para os eventos e boicotar os seus convites. Nao visi-
tar ou cumprimentar a pessoa fora do ambiente de trabalho.

Acelerar o ritmo de certas tarefas do processo sem aumentar a pro-
dugdo para liberar tempo para descansar até reiniciar a proxima.

Acordar o modo de atividade a ser executada pelos trabalhadores
ou posicionamento de opinido em relagdo a uma chefia. Partilhado
por duplas e grupos de trabalho em que se estabelega confianga.

Auxiliar os colegas nas dificuldades de execugdo do trabalho e aju-
dar nos momentos de doengas que dificultam o seu trabalho, bem
como na sobrevivéncia e renda quando estes sdo afetados.

Inventar novos modos de realizar as atividades no cotidiano de tra-
balho, seja por criatividade da acdo, invengdo de técnica e instru-
mentos, inovagao de processo, experiéncia e asticia pratica.

Entregar anonimamente aos 6rgaos competentes situacdes de risco,
quebra dos protocolos sanitdrios e/ou de seguranca realizada por
trabalhadores, chefias ou a empresa.

Recusa para realizar atividade de trabalho ou obedecer a uma or-
dem as quais oferecem algum risco ou cause desconforto ao traba-
lhador (Abandono e inobediéncia préatica).

Maldizer a empresa, chefia, pelego ou bajulador por meio de mexe-
ricos e/ou calunia ampliadas por boatos e rumores para a desmora-
lizagdo diante dos acontecimentos no cotidiano do trabalho.

Manifestar escarnio, raiva, agressdo e dignidade disfarcados pelo
uso de simbolos, gestos e historias do cotidiano do trabalho que
envolvem humilhagdo, rancor, vinganga e humor. Este tipo tem
acontecido em outros espagos, como nos aplicativos de conversa.
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Identificacao

Descricao

Exemplos

Dissimulagao
das atividades

Espacos
alternativos de
sociabilidade

Falsa
submissao/
concordancia

Humor,
escarnio e
eufemismos

Ocupacio de
espacos e cargos

Operacio
tartaruga
(Slowdown)

Pequenos furtos

Preservacao
das margens
de manobra no
trabalho

Relutincia
anormae a
prescricio.

Sabotagem de
processos e
produtos

Siléncio,
omissao e
resmoneio

Simulagao de
ignorancia —
cinismo

Ocultar os procedi-
mentos ou a realizacdo
tacita.

Criar espacos de troca
de experiéncia, apoio e
socializar no cotidiano
do trabalho.

Fingir que concorda
com o trabalho pres-
crito e que se submete
as regras.

Utilizar humor, es-
carnio e eufemismos
como mecanismos de
resiliéncia no trabalho.

Ocupar espagos e car-
gos usando o conheci-
mento tacito.

Repelir o ritmo de
producdo pela lentiddo
no trabalho.

Roubar pequenos
objetos/produtos e/ou
instrumentos.

Desenvolver estraté-
gias divergentes aos
programas de controle
no trabalho.

Hesitar em realizar
uma agao ou ordem
que represente risco.

Boicotar os processos
¢ o ritmo de produg@o.

Mudez, comedimento
ou omissao de res-
postas para poupar o
trabalhador.

Disfarcar a falta de co-
nhecimento sobre algo
que tem dominio.

Dar aparéncia de que o trabalho real seguiu o procedimento padrédo
do trabalho prescrito. Realizar fraudes funcionalmente obrigatorias
nos processos de trabalho.

Compor espagos dos grupos de trabalho para socializar no refeito-
rio, intervalos, assim como nos aplicativos de conversa que facili-
tam a comunicagao ¢ apoio em situagdes problematicas do trabalho
que evocam a experiéncia coletiva para a sua resolugao.

Realizar a tarefa de acordo com a experiéncia do trabalhador, des-
considerando a ordem da chefia, dos protocolos e do trabalho pres-
crito. Muitas vezes o siléncio, deferéncia e o distanciamento sdo
utilizados como falsa concordancia ou submisséo.

Usar a jocosidade para “amenizar” quadros frente as demandas e si-
tuacdes laborais. Podem estar ligadas a vazdo das frustragdes e aos
ressentimentos com chefias, colegas ou empresa, ou somente as si-
tuacdes embaragosas e engracadas do trabalho. Uso da ironia, paro-
dias, cangdes, encenagdes, piadas e sorrisos por conveniéncia social.

Conquistar espagos e cargos nos quais o conhecimento formal ndo
supera o conhecimento tacito, a experiéncia e a pratica manual,
mantendo o emprego, status ocupacional e profissional.

Diminuir a eficiéncia do trabalhador no processo de trabalho, de-
sacelerando o ritmo imposto, por exemplo, o uso de “corpo mole”
no trabalho.

Afanar pequenos objetos que podem representar: uma maneira de
acesso ao produto do seu trabalho ou aos instrumentos; retaliagdo
ao baixo salario, a sua exploragdo e ao seu valor simbdlico.

Elaborar meios de manter rotinas € modos de trabalho que néo es-
tejam totalmente prescritos por protocolos, programa de qualidade
e supervisdo, permitindo margens de manobra para o trabalhador,
subverter a ordem estabelecida.

Tentar ndo realizar atividades de trabalho ou cumprir uma ordem
que exponham o trabalhador a riscos, acidentes, desconfortos,
aborrecimentos e desgastes desnecessarios. Uso do ceticismo.

Recusar-se a produzir, por meio da interrup¢do de processos, da-
nifica¢do de maquinario, rebaixar a qualidade e quantidade dos
produtos ou rejeitar a adulterag@o exigida pelas chefias. Manifesta
também ao seguir normas que atrasam a produgao.

Silenciar, omitir ¢ moderar falas/opinides para poupar-se de situa-
¢oes, ordens e hierarquias fora do seu alcance de mudanga ou para
evitar desgastes desnecessarios.

Fingir que ndo conhece atividades, riscos, produtos, maquinarios,
procedimentos para ganhar tempo ou colocar a prova quem deman-
da o trabalhador, que disfarga ou ndo entra em conflito.

Nota — Tabela elaborada pelos autores com base em:

Minayo (2004); Oddone et al. (1981), e, Scott (2011, 2013).

Muitas figuras ocultas podem se tornar publicas a depender da sua ampliagdo e publicidade ado-
tada pelos trabalhadores. Parte das manifestagdes que fazem do conjunto de estratégias estdo nomeadas
como reservas de alternativas ou como margens de manobra, agdo, autonomia, tolerancia, transcendéncia,
transgressao, liberdade ou resisténcia. A Tabela 2 mostra invengdes, fluidez, asticia e estratagemas que
as resisténcias ocultas podem adquirir no jogo engenhoso com o poder, identificando formas refinadas e
taticas com varias singularidades em sua elasticidade, a depender da situagd@o de trabalho.
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Ressaltamos que as mesmas estratégias ocultas descritas na Tabela 2 estdo incluidas no processo
de renormalizacdo, sendo que parte sdo captadas pelo poder. Um destes € o saber-fazer e o conflito
originario do saber tacito protegido como campo de resisténcia. Este passa a ser valorizado, capturado
e incorporado pela gestdo como elemento de proatividade e criatividade dos trabalhadores na busca
de solugdes por premiacdes individuais. As propostas do trabalhador multifuncional e polivalente sdo
estratégias, mascaradas, codificadas e efetivas para cooptacdo ideoldgica e subjetiva (Carreteiro et al.,
2015; Linhart, 2009; Minayo, 2004).

A resisténcia oculta acaba por se personalizar, tornando-se mais dificil de se detectar pelas inves-
tidas no trabalho individualizado promovido pelo capital, ou situagdes adversas, como a pandemia da
Covid-19. As formas de resistir sdo inventadas e induzidas pelos aparatos da época e pela situacdo con-
temporanea parcialmente nova, sendo ativas, afirmativas, inovadoras, radicais, combativas e singulares
(Proust, 1998, 2000). Mesmo fragmentando o coletivo, reduzindo as formas possiveis e a legitimidade
do direito de resistir, as margens de manobra sempre existirdo, pois é no cotidiano que aparecem reverbe-
racdes dos conflitos macrossociais nas praticas de dominagao, contrapostas pela resisténcia oculta como
manifestacdo microssocial de enfrentamento a estrutura em atos de preservacgdo do ser, sendo tanto um
ato sociopolitico quanto necessario a satide do trabalhador.

RESISTENCIA COMO PARTE E EXPRESSAO DA SAUDE

A relacdo entre resisténcia e saude tende a permanecer encoberta nos conflitos no trabalho por
alguns motivos: visdo fragmentada de trabalho e saude; desconsideragdo do oficio como operador de
saude; exclusdo do desgaste como parte do trabalho; autopunigo e culpabilizagdo do trabalhador pelo
adoecimento; proibigdo implicita do empregador em adoecer; cultura organizacional que conjuga a auséncia
de reclamacao e a defesa contra a deterioracao da satide; manifestagcdes de resisténcia que simbolizam a
quebra de confianca do trabalhador na empresa; enfraquecimento das relagdes de cooperacao/solidarie-
dade e dos coletivos de trabalho; problemas de satide e acidentes que ndo s2o associados aos ritmos de
trabalho intoleravel, exaustivos e/ou alienantes (Frayne, 2017; Sainsaulieu, 2017; Silva & Bendassolli,
2018, 2019). Os conflitos no trabalho devem ser o ponto de partida para a satide, pois sdo campos de luta
estratégicos da resisténcia do trabalhador com o poder.

A precarizacao do trabalho ¢ mais um aspecto, incluido nas relagdes de poder sobre a determinagao
das condigdes de trabalho (abrangendo vinculos de emprego, salario, competitividade, a intensificagdo
das exigéncias produtivas, o tempo no trabalho e a individualiza¢do das lutas), que coloca o trabalhador
em uma situa¢do preocupante em relagdo a preservagdo de sua saude e vida. Ainda em referéncia as
condi¢des de trabalho, Lhuilier (2012) e Moulin e Moraes (2010) alertam sobre os fatores que impactam
nas formas de resistir e de produzir satide nos ambientes de trabalho, como: dominagao da gestdo e seu
desconhecimento do trabalho real, desconsiderag@o pelo saber-fazer dos trabalhadores, transformagdes
do trabalho e o sofrimento psiquico.

Cada vez mais “a falta de resisténcia dos individuos no trabalho moderno se manifesta na tendén-
cia cada vez mais geral em recorrer a medicamentos de diferentes tipos, psicotropicos, antidepressivos,
relaxantes, etc.” (Linhart, 2009, p. 81). O consumo de drogas esta substituindo mais o absenteismo
e se tornando aliado do presenteismo pelo medo de perder o trabalho. A resisténcia contribui com as
condi¢des laborais, pois atividade e satde sdo entrelagadas no trabalho, tornando o uso de substancias
psicoativas — assim como: o stress, assédios, violéncias, traumas e suicidios — vetores do mal-estar no
trabalho (Lhuilier, 2012).

As formas e manifestagdes das resisténcias mudam o tempo todo, podendo estar mais aparentes
em algumas situagdes ou, em outras, mais escondidas, pois a “luta pela satide ndo se faz apenas com a
denuncia dos adoecimentos e acidentes produzidos nas situagoes de trabalho, mas também pela ampliagéo
da capacidade de interven¢do no seu trabalho e pelo modo como sdo engendrados movimentos coletivos”
(Muniz et al., 2013, p. 289). Portanto, “satide esta relacionada a atividade, ao poder de agir, a capacidade
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de transgredir o meio e suas normas vigentes tendo em vista a criacdo de novos espagos de vida” (Silva
& Bendassolli, 2018, p. 17). Neste sentido, resisténcia e saide sdo determinadas pelo “poder de agir”,
sendo que amplitude da satide pode abarcar outros elementos, mas a resisténcia ¢ um dos seus atributos.
Acresisténcia ¢ parte e, a0 mesmo tempo, a propria expressao da satde, utilizando estratégias para manter
a integridade do ser, por meio de artificios de variadas formas. A resisténcia € propulsora e permite criar
um campo de possibilidades para a satide, constituindo-se como oportunidade de tornar as normas do
meio menos agressivas ao trabalhador. O desgaste e 0 adoecimento ocorrem quando ndo existe espago
possivel para renormalizar. Satude €, ao mesmo tempo, conservagao, desvio e inovagdo das normas sin-
gularizadas pelo trabalhador ao operar o fenémeno.

Em sintese, a satde utiliza a resisténcia para reagir, para criar espagos de manobra para o trabalha-
dor a partir da experiéncia, que amplia suas formas de liberdade. Resistir as normas ¢ um ato saudavel,
presente em toda atividade, pois, a0 mesmo tempo que busca se prote¢@o, confronta-se a ameaca que
causa doengas. Resisténcia ndo existe somente em determinado momento, mas faz parte do processo de
saude-doenga, assim como a resisténcia e a saude fazem parte de toda atividade ou situagdo de trabalho
e vida.

Neste sentido, Canguilhem (2009) entendeu o adoecimento como uma dimensdo da vida. Nao seria
somente desequilibrio, mas também esfor¢o para um novo equilibrio, sendo ao mesmo tempo, privagéo
e reformulacdo. Para Canguilhem (2009, pp. 12-13), a doenca € “uma reagdo generalizada com intengio
de cura”, pois se trata de uma ameaca a existéncia. Assim, a doenca também surge como expressao do
organismo ao meio, sendo possivel que certas patologias ou a¢des degradantes a satude, sejam respostas
para diminuir o ritmo ou fungao do trabalho como descrito por Lima (2006) para conservar a vida. Desta
maneira, pode ser entendida como forma subjetiva de resisténcia encontrada pelo trabalhador a reagdes
catastroficas ao trabalho.

A vinculag@o entre resisténcia e satide sdo consideradas por Canguilhem (2001), ao analisar o tra-
balho de Friedmann (1946, pp. 245-246), no que se refere as “medidas que a ele sdo impostas de fora”.
Canguilhem (2001, p. 116) revela as resisténcias do trabalhador e reflete que elas devem “ser compreen-
didas tanto como reagdes de defesa biologica quanto de reacdes de defesa social e nos dois casos como
reagOes de saude”. As formas de defesa biologica e social sdo modos encontrados para manter a saide nas
situacdes do cotidiano de trabalho e vida, que agregam interesses individuais e coletivos contraditorios,
pois nao se trata de uma saude somente fisica, mas que atenda aos anseios psiquicos e sociais, pois o
organismo e o meio se relacionam de modo similar (Canguilhem, 2009).

Podemos ainda apontar a resisténcia como por¢do da satde, pois uma se torna atributo da outra,
como fontes reciprocas que assumem caracteristicas partilhadas, tais como: fluidez e plasticidade dos
fendmenos; destinadas a preservacao do ser; imanentes, mas podem ser convocadas em niveis e gradagoes
de acordo com a situagdo; demandas da vida; possuem sentidos e singularidades para cada individuo
e coletivo; expressas e manifestas de formas variadas; operam na liberdade e na flexibilidade de o ser
agir conforme suas regras; dependem do uso de si e dos outros; diretamente relacionadas com o meio e
de suas capacidades de resposta a esse; transpassam o fendmeno de manutengao bioldgica e se inserem
como fendmenos sociais da vida.

A saude ¢é “essencial da atividade em sua dupla vocacdo subjetivadora e socializadora”, se referindo
as formas de vida singulares e coletivas dadas e criadas na atividade (Lhuilier, Barros, & Araujo, 2013,
p. 9). E uma relagdo com o meio e os modos de vida, assim, para Brito (2017, p. 2), a “satide esta muito
vinculada tanto ao meio em que vivemos quanto a capacidade que temos e desenvolvemos (individual e
coletivamente), para transforma-lo segundo os nossos interesses e valores, (re)afirmando nossa poténcia
de vida”. A poténcia da saude para Canguilhem (2009, p. 78) esta na capacidade de instaurar “normas
vitais”. Desta forma, a “satide ¢ uma margem de tolerancia as infidelidades do meio”, sendo uma expe-
riéncia singular de sua relagdo com o meio socio-historico, arriscando e propondo diante das normas
antecedentes suas proprias normas em saude (Gomes & Schwartz, 2014), expressas na normatividade do
ser, manifestas por formas de mobilizagao direcionadas a reagoes da dignidade da vida.
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A ideia de satide como reacao as normas do meio esta ancorada no trabalho de Canguilhem (2009),
pois sendo o homem um ser da norma, satde ¢ a disposi¢do permanente de instituir novos padroes de vida
nas situagdes de exercicio em oposi¢do a degenerescéncia e a morte, por resisténcias que se revelam por
meio de combinagdes complexas de elementos que diferem em intensidade, engenhosidade, complexidade
e inventividade. Conservando, destruindo ¢ instituindo frente aos obstaculos e restrigdes encontradas,
liberando possibilidades, a “vida se recupera simultaneamente, parcialmente e imparcialmente” (Proust,
2000, p. 22). Assim, saude e resisténcia sdo forcas sempre em curso, que contrapdem a morte na situagao
limite, expressas na capacidade de dar resposta as situagoes (Proust, 1997).

A forga da resisténcia esta na conversao de reatividade da indignagdo e situagdes negativas no
trabalho em sessoOes ativas, como a invengdo, firmeza, coragem em assumir riscos e perseveranga. Este
agir por “contra conduta” ¢ no sentido foucaultiano, inveng@o de novas possibilidades de vida na cons-
tituicdo de modos de existéncia alternativos, novas subjetividades, ainda que a relagdo consigo mesmo
ndo repercuta no poder politico (Diaz, 2008; Proust, 1998). As linhas de fratura sdo as linhas de batalha
da resisténcia, muitas vezes por meio de a¢des de multiplicidade limitada, sem treinamento e com sin-
gularidades que oscilam nas ag¢des/situagdes de trabalho e constroem novas subjetividades a cada limite
testado ou ultrapassado. Quanto mais se instauram situagoes de transformagao pelo trabalhador, mais se
fortalecem vetores de satide no trabalho e amplia “o poder de agir”. Este, para Spinoza (2007), garante
a perseveranga do ser, e para Clot (2010) é fonte de satde no trabalho, pois ¢ a acdo de produzir um
contexto para viver nas situagdes de vida e trabalho.

Assim, a resisténcia age para “viver em saude” frente as incertezas e as infidelidades do meio
(Efros & Schwartz, 2009). “A resisténcia ¢ uma exigéncia humana de satde” (Gomes, 2018, p. 80), para
instituir uma nova relagdo com o trabalho, como um movimento de redistribui¢do de vida, por meio
dos “circulos de resisténcia” como condigdo as possibilidades da perseveranga do ser e como forca ele-
mentar da vida (Barkat & Hamraoui, 2009, p. 204). Deste modo, os trabalhadores combatem a politica
de repressdo da existéncia implantada no trabalho, atravessando tudo o que ¢ possivel na sua busca por
liberdade, saude e vida.

A saude se torna expressao do corpo produzido: ao mesmo tempo que se protege do risco, tem a
audécia de se expor para ultrapassar as capacidades iniciais que ndo vislumbrava (Canguilhem, 2005).
“O que caracteriza a saude ¢ a possibilidade de ultrapassar a norma que define o normal momenténeo,
a possibilidade de tolerar infracdes a norma habitual e de instituir normas novas em situagdes novas”
(Canguilhem, 2009, p. 77). Assim, a resisténcia continua na relacdo com o meio permite o desenvolvi-
mento da satide como processo dinamico.

A compreensao do processo satide-doenca baseado em Canguilhem esta na possibilidade de criar
novos modos de vida, que vai além de um processo de adaptagdo, mas esta ligada a capacidade de esta-
belecer normas, tolerar e reagir as “infidelidades” e as agressoes, recorrendo a resisténcia como exercicio
de subversdo e experiéncia de liberdade na criagdo de estratégias em reagdo ao meio (Proust, 2000; Silva
& Bendassolli, 2018).

Gerir o impossivel/invivivel para Schwartz (2019) tem a finalidade da autopreservacgio da vida e
da saude, pois o corpo que esta no trabalho langa mao das estratégias voltadas a prote¢ao, retrabalhando
as normas do meio — social, de vida e trabalho — em torno de suas proprias normas em saude. Assim,
a saude se torna uma “margem de tolerancia”, por um lado, as “infidelidades” do meio e, por outro, a
capacidade de, individualmente ou coletivamente, criar novas normas, transformando e agindo sobre o
meio, incluindo o trabalho, por meio do debate. A dificuldade de instituir e revisar normas aumenta a
escala de desenvolvimento de desgastes e adoecimentos, pois ndo conseguir renormalizar torna o meio
invivivel para o trabalhador (Canguilhem, 2005, 2009; Silva & Bendassolli, 2018).

As relagdes sociais e os coletivos de trabalho sdo importantes no processo de renormalizagao, por
meio da criagdo das estratégias e do desenvolvimento da a¢@o nas margens necessarias para proteger
a saude (Silva & Bendassolli, 2019). Os coletivos de trabalho, uso da criatividade e arbitragens nestes
processos de protecao sdo entendidos como indicadores de satide do trabalhador e do trabalho. Ao mesmo
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tempo, podemos elencar que os atributos da resisténcia ja descritos na primeira parte do ensaio sdo também
indicadores de saude do trabalhador e do ambiente de trabalho. A resisténcia e a satde sdo, assim, indi-
cadores uma da outra, pois existe uma relagdo de mutualismo e dependéncia entre estes dois fendmenos.

Para promocao, prevengdo, protecdo, reabilitagdo e manutenc¢do da satude no trabalho é necessario
criar articulagoes para identificar, entender e atuar sobre as condi¢des laborais e organizacionais nocivas,
buscando fortalecer os trabalhadores e os seus coletivos para que as manobras de resisténcia/satde se
ampliem fora do ambiente laboral, no campo politico e macrossocial. Por meio das resisténcias coletivas,
buscando uma situagdo de trabalho vivivel, — na sua intensidade, seguranga, tempo, prazer, requisitos
de construgdo da satide individual e coletiva — sendo assim, resgate da saude e resisténcia como direito.

CONSIDERACOES FINAIS

A resisténcia no trabalho € aparato estratégico, incansavel e mutavel no cotidiano, faz conquistas
antes impensaveis e impossiveis por meio de pequenos atos inventivos que exploram as possibilidades
de reconfiguragdo das normas e se arriscam em artimanhas nas situagdes laborais tensionadas pelas
relagdes de poder. O modelo e defini¢do propostos para a resisténcia, auxiliam a analise e compreensao
de sua elasticidade, dinamicidade e atributos convocados na sua manifestacdo no trabalho, a partir da
abordagem psicossociologica.

As resisténcias ocultas sdo expressoes singulares do cotidiano do trabalhador e seu grupo face a
vigilancia e controle gerenciais da organizagdo do trabalho. Este fendmeno acontece na vida de todos,
com configuragdes variadas, manifestas e convocadas continuamente nas situagdes de vida, como pratica
contestadora em processo de transformacgao constante.

A resisténcia como parte e expressdo da saude € poténcia imanente que permeia o trabalhador e
seu coletivo, na vida e no trabalho. Como uma reagdo de autopreservacdo e emancipagao para escapar
ao insuportavel, a resisténcia €, assim, atributo de conservagdo e estratégia de ampliagdo da satde, um
ato saudavel em relagdo ao meio. No cotidiano laboral uma face da satide age pelas brechas possiveis
do resistir de forma concreta, busca desenvolver, reativar estratégias e espagos indefinidos de liberdade
continuamente. A resisténcia permite, dessa forma, dar vazdo as expressoes de subjetividade, inventar
e (re)trabalhar a norma, como préxis social da manutencdo da satude e da vida, pois 0s seus processos ¢
atributos convocados no cotidiano constituem indicadores positivos de saude do trabalhador e do trabalho.

Por se tratar de artigo reflexivo entendemos que aperfeigoamentos propositivos poderdo advir de
testes empiricos e de outras proposigdes teoricas em pesquisas futuras, explorando por exemplo, a arti-
culagdo de niveis de analise para o avango da compreensdo do fenomeno e o seu refinamento conceitual.
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