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O SENTIMENTO DE CONFIANCA NAS INSTITUICOES
BRASILEIRAS E O ENFREN TAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19

El sentimiento de confianza en las instituciones brasileias y
el afrontamiento de la pandemia covid-19

The feeling of trust in brazilian institutions and
coping with covid-19 pandemic

RESUMO:

O artigo tem como objetivo principal apresentar uma andlise so-
bre o sentimento de confian¢a nas institui¢oes democraticas bra-
sileiras tendo como contexto a pandemia provocada pelo corona-
virus (Covid-19). Os dados apresentados foram coletados no més
de julho a novembro do ano de 2020 e viabilizaram a andlise e
a articulagdo teorica sobre a relagdo entre confianga, legitimida-
de e obediéncia, considerando o contexto brasileiro e os desafios
inerentes ao enfrentamento da pandemia. Os resultados indicaram
diferengas no nivel de confianga em 12 institui¢des democraticas
de acordo com o posicionamento politico-ideologico. Foi possivel
observar indices elevados de confiangca nos Cientistas brasileiros,
Universidades brasileiras, Profissionais da Saude e Sistema Unico
de Saude e indices menores de confian¢a na Presidéncia da Repu-
blica, Congresso Nacional e Supremo Tribunal Federal.
Obediéncia;
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Pandemia.
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RESUMEN:

El objetivo del articulo es presentar un andlisis del sentimien-
to de confianza en las instituciones democraticas brasilefias, to-
mando como contexto la pandemia causada por el coronavirus
(Covid-19). Los datos presentados fueron recolectados de julio a
noviembre de 2020 y permitieron el analisis y la articulacion teo-
rica sobre la relacion entre confianza, legitimidad y obediencia,
considerando el contexto brasilefio y los desafios inherentes al
afrontamiento a la pandemia. Los resultados indicaron grandes
diferencias en el nivel de confianza en 12 instituciones democra-
ticas, segun posicionamiento politico-ideologico. Fue posible ob-
servar altos niveles de confianza en los cientificos brasilerios, las
universidades brasilefias, los profesionales de la salud y el Siste-
ma Unico de Salud y menores niveles de confianza en la Presiden-
cia de la Republica, Congreso Nacional y el Tribunal Federal.

Palabras clave: Confianza, Legitimidad; Obediencia; Pandemia.
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ABSTRACT

The article’s main objective is to present an analysis of the feeling
of trust in Brazilian democratic institutions, taking as context the
pandemic caused by the coronavirus (Covid-19). The presented
were collected from July to November 2020 and enabled the anal-
ysis and theoretical articulation on the relationship between trust,
legitimacy, and obedience, considering the Brazilian context and
the challenges inherent in coping with the pandemic. The results
indicated differences in the level of trust in 12 democratic institu-
tions, according to political-ideological positioning. High levels
of trust were observed in Brazilian Scientists, Brazilian Univer-
sities, Health Professionals and the Unified Health System (SUS)
and lower levels of trust in the Presidency of the Republic, Na-
tional Congress and the Supreme Federal Court.

Keywords: Trust; Legitimacy, Obedience; Pandemic.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal analisar a relagdo de confianga que as pessoas estabele-
cem com as instituigdes democraticas brasileiras, considerando o contexto da pandemia provocada pelo
coronavirus (Covid-19) no ano de 2020.

Nos primeiros treze meses de enfrentamento ao referido coronavirus o Ministério da Satde brasileiro
esteve sob gestdo de quatro diferentes ministros: Luiz Henrique Mandetta (de janeiro de 2019 até abril
de 2020), Nelson Luiz Sperle Teich (de abril a maio de 2020), Eduardo Pazuello (de junho de 2020 até
marco de 2021) e Marcelo Antonio Cartaxo Queiroga Lopes (iniciou seus trabalhos vinculados ao referido
Ministério em margo de 2021). Em marco de 2021 o Brasil ganhou destaque no cenario internacional em
decorréncia do crescente numero de novos casos, o que levou o pais a ocupar a segunda posi¢do como
territorio com maior quantidade acumulada de casos (11.780.820), segundo monitoramento realizado pela
Johns Hopkins Coronavirus Resource Center (2021), vinculado a Johns Hopkins University. O mesmo
centro registrou recordes no Brasil considerando nimero de novos casos e mortes decorrentes do virus
no més de marco de 2021, indicando assim tendéncia de crescimento ao invés de desaceleragdo.

Nesse sensivel cenario nacional criticos e apoiadores politicos, tanto do governo federal quanto dos
governos estaduais e gestdes municipais, foram afetados de diferentes maneiras pela pandemia. Opinides e
posigodes contraditorias podem ser percebidas e interpretadas pela populagio conforme o nivel de confianca
atribuida ao emissor da mensagem, e nao apenas ao conteudo da mensagem em si. A percepcao e interpre-
tagdo realizada pelos seres humanos sobre opinides, posigdes e as evidéncias objetivas da realidade que
os cercam representam faculdades cognitivas de processamento das informagdes que sofrem a influéncia
de um conjunto de crengas construidas ao longo da historia de vida pessoal e grupal. Como as relagoes de
confianga sdo construidas e de que maneira impactam na legitimidade atribuida ao outro, bem como na
probabilidade de obediéncia, envolvem analises teodricas e praticas sobre a repercussao do comportamento
politico nas sociedades. A pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19) foi o territorio escolhido para
instigar essa pesquisa cuja tematica envolve questdes que antecedem e vao além desse contexto.

CONFIANCA, LEGITIMIDADE E OBEDIENCIA

O sentimento de confianga ¢ algo valioso para as relagdes humanas e seria dificil manter
vinculos que ndo tivessem como base a construgdo desse sentimento. Quando se trata de relacdes
politicas, a confianga ¢ um recurso também essencial para assegurar a legitimidade politica em um
sistema democratico. O sentimento de confianga dos cidaddos nas autoridades publicas e em seus
procedimentos institucionais contribui para a legitimidade atribuida aos atores politicos. No regime
democratico, a legitimidade ¢ considerada um valor social importante capaz de assegurar a estabi-
lidade institucional (Jost & Major, 2001).

Legitimidade indica a aceitagao popular do direito dos “legisladores” e das autoridades publi-
cas para controlar e ditar os comportamentos na sociedade. Assim, a capacidade das autoridades
para governar por meio das ameacas de puni¢des (multas, prisdes etc.) € distinta de sua capacidade
para motivar a obedié€ncia as leis, mediante sua legitimidade. A legitimidade pode ser compreendida
como o suporte da obediéncia voluntaria que leva a um sentimento de obrigacdo, de dever ou de
vontade de obedecer as normas, as leis e as autoridades. Para Morris Zelditch (2001), as pessoas sao
cooperativas e obedientes em razao da legitimidade daqueles que elaboram as leis e da confianca
nos agentes politicos.

A legitimidade ¢ uma crenga que supde que uma autoridade, instituicdo ou politica social sejam
apropriadas e justas. O efeito da percepcao da legitimidade faz os cidaddos se sentirem satisfeitos com
o processo de tomada de decisdes do governo e com os resultados que se produzem a partir deste, o que
gera uma obediéncia voluntaria as leis e normas, porque acreditam que as autoridades responsaveis pelo
sistema politico sao justas e tomam as decisdes adequadas (Tyler, 2001, 2006).
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Se ha uma fragilidade da confianca dos cidaddos nas institui¢des democraticas, sobretudo no modo
de governanga e na percepcao de que o governo age em dissonancia com o bem-estar dos cidadaos,
podem ser observados na sociedade comportamentos de ndo cumprimento as regras € normas impostas
pelo Estado (Santos & Sandoval, 2019).

De acordo com José Moisés (2010, p. 13) confianga politica significa “ter um sentimento de
seguranga nos procedimentos das autoridades puiblicas diante de diferentes circunstancias que afetam a
vida das pessoas”. Pode ser considerada um atalho que facilita a percepcao dos cidadidos em relagdo as
implicagdes politicas e das condi¢des que afetam sua participagdo na sociedade. A confianca, entretanto,
depende da avaliag¢@o dos cidadaos de que as instituigdes cumprem a missdo para a qual foram criadas,
de forma responsavel, ética e justa.

Com efeito, a confianga dos cidadaos nas institui¢des cria um ambiente favoravel para que eles
se sintam comprometidos com a vida publica, podendo cooperar com as diretrizes do Estado, com as
leis e com as normas que regulam a vida social e politica. Por outro lado, a desconfianga generalizada,
crescente e duradoura sinaliza uma percepcao negativa dos cidadaos quanto a capacidade das instituicdes
publicas de realizar operagdes cujo objetivo € o bem comum de toda a sociedade. Isso explica por que, em
algumas situagoes, a desconfianga aparece associada a um menosprezo as institui¢des de representagdo
(Moisés & Carneiro, 2008).

Pierre Rosanvallon (2011) salienta que a confianga em institui¢des € uma ferramenta na qual os
cidadaos asseguram que os seus direitos de cidadania sejam respeitados. De acordo com o autor, “a con-
fianca é uma condicao necessaria da cidadania, uma ‘instituicdo invisivel’”. Vanilda Santos e Salvador
Sandoval (2019) explicam que a confianga contribui para o alargamento da qualidade da legitimidade, ao
trazer para o seu carater estritamente processual, uma dimensao moral (a integridade em sentido amplo)
€ uma preocupac¢ao com o bem comum.

O que a literatura a respeito da confianga nos revela ¢ que em sociedades onde a confianga se faz
presente, o comportamento dos cidaddos € favoravel a cumprir, de forma voluntaria, o que as autoridades
orientam. Isso explica por que as decisdes politicas que traduzem os anseios de maiorias nao enfrentam
usualmente resisténcia para sua execucao. Lideres politicos que precisem adotar medidas impopulares,
como por exemplo medidas de restricdo do funcionamento dos estabelecimentos, percebidas como
socialmente benéficas somente a longo prazo, dependem da confianga dos cidaddos. Nas palavras de
Moisés (2010, p. 11) trata-se do “processo pelo qual politicas publicas socialmente percebidas como
necessarias sdo formuladas e implementadas pelas autoridades publicas com base na aquiescéncia e na
cooperacao dos cidadaos”.

As institui¢des politicas sdo as intermedidrias entre os cidadaos e o Estado. Elas conferem as
garantias de direitos e procedimentos, e € a percepgao de que, de fato, elas se desempenham nessa direg@o
que garante o compromisso de cooperagao dos cidaddos com o regime.

A confianga politica ¢ um fendmeno associado a percepgao de representagao, de resposta eficaz das ins-
tituicdes as demandas basicas da populagio constituindo uma aproximacao entre os cidadaos e o sistema, uma
congruéncia forte entre cidadios e o Estado. E um bem essencial para o sucesso da governanga democratica.

CONFIANCA NAS INSTITUI(;GES BRASILEIRAS E IDEOLOGIAS POLITICAS

Ideologia ¢ um vocabulo que tem sido largamente utilizado, principalmente no ambito das ciéncias
sociais, embora também seja objeto de muitas controvérsias e imprecisoes. Para este trabalho, considera-
mos a ideologia como um sistema de ideias, crengas, valores e doutrinas sobre a sociedade com a fungéo
principal de orientar comportamentos individuais ou coletivos (Nogueira, 2015).

No campo da politica, as ideologias t€ém sido comumente compreendidas na recente historia mundial
pela utilizacdo de um espectro ou escala esquerda-direita. Esquerda e direita sdo consideradas como polos
do espectro de uma ampla variedade de ideias e posicionamentos ideologicos, expressos principalmente
por partidos politicos, mas disseminados e compartilhados nas sociedades. Nesta compreensao, a depender
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da configurac@o apresentada no espectro, ideologias politicas podem variar desde extrema-esquerda até
extrema-direita, passando por diferentes niveis de aproximagdes do centro como ideologia intermediaria.
Essas ideologias disputam a preferéncia dos cidadaos no contexto politico, caracterizado pela constante
disputa de interesses.

No entanto, os conceitos de ideologias de esquerda ou direita ndo sdo de simples defini¢ao. Desde
o inicio da utilizagao destes termos até a atualidade, esses significados tém sido modificados ao longo da
historia. Além disso, ha muitas variedades desses significados a depender de seu desenvolvimento em
diferentes paises ou regides.

Em apertada sintese, os conceitos de esquerda e direita surgiram no contexto da Revolugao Francesa.
Na Assembleia Nacional daquele pais, sentavam-se a esquerda do rei aqueles que buscavam igualdade
e a direita aqueles que defendiam a aristocracia. Dessa configuragdo iniciou-se a utilizag@o dos termos
esquerda e direita para diferenciar as ideologias politicas (Maciel, Alarcon, & Gimenes, 2017). Ao longo
do século XX, a ideologia de esquerda foi associada a defesa do socialismo, a Iuta dos trabalhadores
(proletariado) e a busca por igualdade social, enquanto a direita teve sua defini¢@o associada a defesa do
capitalismo, da propriedade privada, da manutencao da livre concorréncia e das diferengas e liberdades
individuais (Aragjo, 2015).

Ideologias de esquerda e direita sdo geralmente compreendidas no espectro a partir do bindmio
progressismo/conservadorismo. O progressismo, mais associado a esquerda, considera que o status
quo deve ser modificado e, portanto, ¢ mais aberto as mudancas de padrdes sociais tradicionais (Jost &
Sidanius, 2005). A esquerda tem sido relacionada a maior interven¢do do Estado na economia e a oferta
de politicas de diminui¢ao das desigualdades sociais, como a redistribuicdo de renda para a redugao da
pobreza e politicas sociais gratuitas e universais como saude e educagao.

Por outro lado, o conservadorismo, mais associado a direita, ¢ marcado pela aceitagdo de uma
ordem naturalizada das coisas, a recusa de mudangas tidas como radicais ¢ a manuten¢ao de instituigdes
tradicionais como a familia e a religido (Cepéda, 2018). A direita tem sido relacionada ao (neo)liberalismo,
com minima regulacdo do Estado sobre o mercado, o fomento as privatizacdes e politicas de austeridade
econdmica com vistas a diminuicdo do custo do Estado (Madeira & Tarouco, 2011).

A utilizagd@o do termo espectro para designar ideologias politicas tem o proposito de afirmar que ha
muitas configuragdes ideologicas possiveis coexistentes na sociedade, ou seja, uma ou mais caracteristicas
atribuidas aos polos esquerda e direita podem estar presentes em diferentes manifestagdes ideologicas,
seja em aspectos econdmicos ou de costumes, tornando a tarefa de classificagdo bastante complexa.

A PANDEMIA DE COVID-19

A partir dos primeiros meses de 2020, a populacdo mundial deparou-se com a eclosdo da pandemia
de um novo coronavirus. A rapidez com que o virus foi disseminado ao redor do mundo e a incapacidade
das sociedades de responder eficientemente aos seus efeitos modificou radicalmente a vida humana, com
impactos que deverdo ser sentidos por muitos anos.

A Covid-19, nome atribuido a doenga decorrente do coronavirus SARS-CoV-2, foi declarada como
pandemia pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) no dia 11 de marco de 2020. O alerta inicial veio
da China no dia 31 de dezembro de 2019, com 0 aumento no numero de casos de pneumonia, e o registro
desse coronavirus foi confirmado pelas autoridades do pais no dia 07 de janeiro de 2020. Tratava-se do
sétimo coronavirus com impacto na saude humana identificado (Ministério da Saude, 2020a; Organizagao
Pan-Americana de Saude [OPAS], 2020).

O primeiro caso do coronavirus no Brasil foi informado pelo Ministério da Satide brasileiro no dia
26 de fevereiro de 2020. O nlimero de casos cresceu, incluindo o nimero de contaminados, recuperados
e o nimero de mortes (Ministério da Satde, 2020b).

Esse cenario teve impacto significativo no sistema de saude, assim como na economia, no sistema
de ensino e pesquisa, tanto no ambito nacional quanto internacional, testando o repertorio das liderangas
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nas mais diversas areas para lidar com um contexto de crise e desenvolver estratégias de enfrentamento,
dirimindo danos causados pela pandemia.

Nos complexos esforcos das sociedades humanas no enfrentamento as crises instaladas pela pan-
demia de Covid-19 nota-se a influéncia da confianga das populagdes nas instituigdes. O comportamento
da populacao, que pode agravar ou minorar os prejuizos provocados pela pandemia, esta ligado ao nivel
de confianga nas institui¢des e autoridades publicas e probabilidade de obediéncia ou desobediéncia em
relacdo as orientagoes.

Ha alguns anos pesquisadores das ciéncias politicas t€ém buscado compreender as relacdes de
confian¢a da populacdo nas instituigdes, inclusive no Brasil. Em momentos criticos o desempenho das
institui¢des na vida cotidiana dos brasileiros e os niveis de confianca apresentam significativo impacto.
Isso pode resultar em intensidades diferentes de apoio a essas instituicdes e as agdes propostas por elas,
implicando na qualidade da democracia no pais. Por isso, considera-se que investigar a confianga nas
institui¢des € relevante para o contexto da Psicologia Politica.

METODOLOGIA

Para a realizagao desta pesquisa foi utilizado o método survey. Trata-se de um método de pesquisa
quantitativa de larga escala para obten¢do de determinadas opinides dos participantes acerca do objeto
de estudo pesquisado (Babbie, 2005; Freitas et. al., 2000).

O instrumento utilizado foi um questionario autoaplicavel disponibilizado para preenchimento
online, acessivel por /ink divulgado pelos pesquisadores. O questionario continha perguntas que solici-
tavam inser¢ao de informagoes, perguntas de multipla escolha concernentes a dados demograficos dos
participantes, e perguntas requerendo posicionamento sobre o tema pesquisado.

Nas perguntas que requereram o posicionamento dos participantes foi utilizada a Escala Likert,
que consiste em apresentar alternativas de respostas em gradagao linear com 5 pontos em bidirecionali-
dade (Vieira & Dalmoro, 2013). No caso da presente pesquisa esses pontos variaram entre discordancia/
concordancia e desconfianga/confianga, em uma escala entre 1 (discordancia/desconfianga) e 5 (concor-
dancia/confianga).

A Escala de Likert ¢ uma técnica que permite oferecer tratamento quantitativo a dados qualitativos.
Neste caso, ¢ possivel aplicar médias e buscar testar diferengas entre médias de confianga entre grupos
de respondentes. Para tanto, foram utilizadas as compara¢des multiplas de Tukey, que oferecem a possi-
bilidade de testar se ha diferencgas significativas entre os niveis de confianga entre grupos nas diferentes
instituigdes pesquisadas. Inicialmente, foi aplicado o teste F da Anova para verificar se a variavel de
posicionamento politico € relevante para explicar o nivel de confianga nas institui¢des. Foram utilizados
os softwares R versao 4.3.0 e RStudio versao “Mountain Hydrangea”.

Os participantes da pesquisa sdo aqueles que acessaram o questionario disponibilizado na internet
e voluntariamente o preencheram, ap6s ciéncia dos termos da pesquisa e registro de consentimento.

A pesquisa foi aprovada quanto aos aspectos éticos pelo Comité de Etica em Pesquisa da Ponti-
ficia Universidade Catolica de Sdo Paulo sob nimero CAAE: 37145720.2.0000.5482.

ANALISE E DISCUSSAO
PERFIL DOS PARTICIPANTES
Participaram da pesquisa 380 pessoas (n = 380), que responderam ao questionario entre julho e

novembro de 2020 e viabilizaram as analises aqui apresentadas. Referente ao perfil dessas pessoas foi
possivel notar uma frequéncia maior de respondentes na faixa etéria entre 35 a 44 anos e de pessoas na
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faixa etaria entre 25 a 34 anos (16 a 24 anos, 7%; 25 a 34 anos, 24%; 35 a 44 anos, 30%; 45 a 54 anos,
22%; 55 a 64 anos, 15%; Mais de 65 anos, 3%).

Em relag@o ao género 63,2% dos respondentes declararam ser do género feminino e 36,6% decla-
raram ser do género masculino. Informam como género “outro” 0,3% dos respondentes.

No que diz respeito a orientacdo sexual 86% declararam ser heterossexuais, 5% homossexuais,
5% bissexuais, 3% preferem nao informar e 1% declarou ser assexual. A maior parte dos respondentes
¢ casada ou vive em unido estavel (51%), na outra metade dos respondentes 35% declararam ser soltei-
ros(as), 12% separados(as) ou divorciados(as) e 2% viuvos(as).

Sobre a cor de pele, a maior parte dos participantes se declarou branca (70%). Os respondentes
que declararam a cor de pele parda representam 16% do grupo, os que declararam a cor de pele como
preta 9%, amarela 4% e os que informaram nao saber identificar somam 2%.

No que diz respeito a religido declarada em questionario, 28% declararam nao ter religido. Entre os que
declararam ter religido, 35% dos participantes sdo catolicos, 11% declararam ser espiritas, 9% declararam a
religido evangélica, 7% informaram ter outra religido diferente das citadas em questionario, 6% declararam
ser de religido afro-brasileira, 3% informaram ser protestante e 1% declarou ser de religido oriental.

Referente ao nivel de escolaridade, 8% dos participantes tém Doutorado, 12% Mestrado, 31%
Especializagdo, 39% tém Nivel Superior, 8% Ensino Médio, 2% Ensino Fundamental Completo ¢ 1%
Ensino Fundamental Incompleto.

A maior parte dos respondentes da pesquisa informou estar trabalhando (79%). Do grupo total de
participantes da pesquisa 82% das pessoas informaram que ndo se enquadram no perfil ou ndo realizaram
a solicitacdo de Auxilio Emergencial disponibilizado pelo Governo Federal durante a pandemia. Uma
parcela de 5% dos respondentes fez o cadastro, porém o auxilio emergencial foi negado, 1% fez o cadastro
e aguardava analise e 13% recebia auxilio emergencial no periodo em que a coleta de dados foi realizada.

Em relagao a percepgdo dos respondentes sobre a pandemia, é possivel afirmar que quase a tota-
lidade (94%) dos participantes da pesquisa consideraram o Coronavirus altamente transmissivel e com
potencial de trazer graves consequéncias para a saude das pessoas. Também houve a expressdo do medo
de contaminagdo pelo Coronavirus pela maioria dos participantes (79%).

No periodo da coleta dos dados, antes da comprovagao da eficacia das vacinas, os participantes (81%)
consideravam nao existir medicamento eficaz para prevenir ou tratar a Covid-19. O isolamento social foi
apoiado pela maioria (82%) como medida mais importante para combater a pandemia do Coronavirus
naquele momento, e confirmaram que deveria ser praticado pelo maximo de pessoas possivel. Nesse
cenario, 80% consideravam que os governos deveriam ter a autonomia para proibir ou restringir o fun-
cionamento de estabelecimentos publicos ou privados para prevenir a disseminagdo do novo Coronavirus.

Referente ao posicionamento politico foi apresentado um conjunto de 4 questoes Likert e foi soli-
citado ao respondente que se posicionasse frente as situacdes descritas. Diante da frase “O Estado deve
intervir o menos possivel na economia, exceto em situagoes de calamidade publica”, discordar fortemente
aproximava o respondente do posicionamento politico do espectro da esquerda e concordar fortemente
aproximava o respondente do espectro da direita. Em relagdo a afirmacio “E responsabilidade do Estado
oferecer programas sociais para reduzir a pobreza”, concordar fortemente aproximava o participante da
pesquisa do espectro da esquerda e discordar fortemente do espectro da direita. Na sequéncia foi soli-
citado ao participante que se posicionasse em relagdo a afirmag@o “As empresas estatais funcionariam
melhor se fossem privadas” e “O fim da contribui¢do sindical obrigatdria foi um retrocesso para os
trabalhadores”, seguindo a mesma logica, concordar fortemente com a primeira e discordar fortemente
da segunda aproximava o participante do espectro da direita € no posicionamento contrario aproximava
o participante do campo ideoldgico da esquerda. A andlise foi realizada considerando o conjunto dessas
quatro questdes, indicando que 69% (n=262) dos respondentes se identificavam com questdes relaciona-
das ao espectro ideoldogico da esquerda, 22% (n=84) com questdes relacionadas ao espectro ideologico
da direita e 9% (n=34) do centro.

A Figura 1 apresenta os niveis de confianga informados pelos participantes desta pesquisa:
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Figura 1. Confianga nas institui¢oes brasileiras - Geral
Presidéncia da Reptiblica T4 15% |

Governo do Estado 15%
Prefeitura Municipal 24%

Congresso Nacional

Assembleia Legislativa

Camara de Vereadores

Justica Estadual
Supremo Tribunal Federal
Satide publica (SUS) 63%

Profissionais de Saude 82%

Cientistas brasileiros 91%

Universidades brasileiras 82%

|

EN3io confia (1 e2) ®ENeutro(3) OConfia(4eS5)

Os dados apresentados podem ser analisados a partir do recorte sobre o espectro politico ideologico,
conforme detalhado neste artigo.

REVISTA PSICOLOGIA POLITICA. VOL. 23. N.58. PP. 485-501. 2023

492



O SENTIMENTO DE CONFIANCA NAS INSTITUICOES BRASILEIRAS E O ENFREN TAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19

NiVEIS DE CONFIANCA E POSICIONAMENTO POLITICO-IDEOLOGICO

Em termos gerais, a Presidéncia da Republica tem indices baixos de confianca (79%) pelas pessoas
que responderam ao formulario de pesquisa. Essa baixa confianga € acentuada pelas pessoas identificadas
com a esquerda (92%). As pessoas de centro apresentam indices proximos ao indice da amostra geral
(77%). No entanto, as pessoas de direita expressaram um patamar mediano de confianga na Presidéncia,
pois entre elas 46% afirmaram confiar parcial ou totalmente nesta instituicao (ver Tabela 1).

Tabela 1. Niveis de confianga na Presidéncia da Republica por recorte politico-ideologico

Presidéncia da Republica
desconfia (1 ¢ 2) 92%
esquerda neutro (3) 4%
confia (4 e 5) 4%
desconfia (1 e 2) 77%
centro neutro (3) 6%
confia (4 ¢ 5) 17%
desconfia (1 ¢ 2) 40%
direita neutro (3) 13%
confia (4 ¢ 5) 46%

As institui¢des que constituem o Poder Executivo nas outras esferas governamentais (Governo do
Estado (71%) e Prefeitura Municipal (61%)) também sao atribuidos baixos niveis de confianga para os
participantes, embora em niveis de desconfianga menores se comparados a Presidéncia da Republica. As
pessoas de esquerda também apresentaram os menores indices de confianca, seguidos pelos participantes
de centro e de direita. A maior divergéncia estd na confianga em relag@o a Prefeitura Municipal, em que
pessoas de direita apresentaram 38% de desconfianca e 27% de confianga, havendo um alto percentual
de neutralidade (35%).

Tabela 2. Niveis de confianca no Governo do Estado e Prefeitura Municipal por recorte politico-ideologico

Governo do Estado Prefeitura Municipal
desconfia (1 ¢ 2) 77% 68%
Esquerda | neutro (3) 14% 21%
confia (4 e 5) 10% 11%
desconfia (1 e 2) 68% 69%
centro neutro (3) 18% 17%
confia (4 ¢ 5) 14% 15%
desconfia (1 ¢ 2) 61% 38%
Direita neutro (3) 14% 35%
confia (4 ¢ 5) 25% 27%

O Poder Legislativo, nas instituicdes das trés esferas governamentais, apresentou baixa por-
centagem de confianga para os participantes da pesquisa. O Congresso Nacional, por exemplo, teve
maior indice de desconfianga para as pessoas de direita (88%), seguidas de centro (88%) e depois de
esquerda (70%).
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Tabela 3. Niveis de confianga no Poder Legislativo Municipal, Estadual e Federal
por recorte politico-ideologico

Congresso Nacional Assembleia Legislativa | Camara dos Vereadores
desconfia (1 ¢ 2) 70% 72% 73%
esquerda | neutro (3) 25% 24% 21%
confia (4 e5) 5% 4% 6%
desconfia (1 e 2) 88% 82% 78%
Centro neutro (3) 10% 16% 10%
confia (4 e 5) 2% 2% 13%
desconfia (1 e 2) 88% 83% 65%
Direita neutro (3) 8% 14% 29%
confia (4 ¢ 5) 4% 2% 6%

Dentre os trés poderes da Republica, o Judiciario foi o mais bem avaliado em termos de confianca
nesta pesquisa. Porém, o percentual de desconfianga também foi maior que o de confianga. No Supremo
Tribunal Federal, por exemplo, as pessoas de esquerda (23%) e centro (19%) confiam mais que as pessoas
de direita (13%), dentre as quais o percentual de desconfianga atingiu 71% (ver Tabela 4). Em termos
gerais, o STF apresentou percentual total de 22% de confianga entre os participantes da pesquisa.

Tabela 4. Niveis de confianga no Poder Judiciario Estadual e
Supremo Tribunal Federal por recorte politico-ideologico

Supremo Tribunal Federal
desconfia (1 e 2) 47%
esquerda neutro (3) 30%
confia (4 ¢ 5) 23%
desconfia (1 e 2) 62%
centro neutro (3) 19%
confia (4 e5) 19%
desconfia (1 ¢ 2) 71%
direita neutro (3) 15%
confia (4 e 5) 13%

Em contraposigdo as instituicdes que se constituem nas autoridades politicas do pais, marcadas pela baixa
confianca das pessoas, as instituigoes que especificamente trabalham em uma pandemia diretamente com pes-
quisas cientificas (cientistas (91%) e universidades brasileiras (82%)) e atendimento das pessoas doentes (saude
publica— SUS (63%) e profissionais de satide (82%)) na totalidade apresentaram altos indices de confianga entre
os participantes desta pesquisa. Em termos ideoldgicos, as pessoas de esquerda confiam mais nessas institui¢oes,
seguidas pelas pessoas de direita. As pessoas do centro apresentaram indices medianos de confianga.

As maiores divergéncias nessas instituicdes foram encontradas:

1. Emrelag@o a saude publica — SUS que contou com a confianca de 54% das pessoas de esquerda;
com 36% das pessoas de direita (que também apresentaram 39% de neutralidade); as pessoas de centro
confiam 34% no SUS; e 2. em relagdo as universidades brasileiras cuja confianca das pessoas de esquerda
atingiu 77% e entre as pessoas de direita nao passou de 48%, mesmo indice das pessoas de centro, que
ainda apresentaram um percentual de 44% de desconfiancga (ver Tabela 5)
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Tabela 5. Niveis de confianga em institui¢oes vinculadas ao Sistema de Saude
por recorte politico-ideologico

Saude publica Profissionais Cientistas Universidades
(SUS) de Satde brasileiros brasileiras
desconfia (1 ¢ 2) 11% 5% 0% 1%
esquerda neutro (3) 35% 24% 11% 22%
confia (4 e 5) 54% 71% 89% 77%
desconfia (1 e 2) 52% 45% 46% 44%
Centro neutro (3) 14% 8% 7% 8%
confia (4 e 5) 34% 47% 48% 48%
desconfia (1 e 2) 25% 5% 7% 26%
Direita neutro (3) 39% 25% 17% 26%
confia (4 ¢ 5) 36% 70% 76% 48%

Embora haja divergéncias quanto ao SUS e as universidades brasileiras na avaliag@o de participan-
tes de diferentes ideologias, foram atribuidos as pessoas que trabalham nessas instituigdes (profissionais
de saude e cientistas, respectivamente) indices semelhantes de confianga. Pessoas de esquerda confiam
71% nos profissionais de saide enquanto pessoas de direita confiam 70%; cientistas tém a confianga de
89% das pessoas de esquerda e 76% das pessoas de direita.

Em analise estatistica para os testes F de Anovas aplicados para verificar se o posicionamento
politico explica os niveis de confianca nas institui¢des, temos evidéncia estatistica de que a variavel
posicionamento politico ¢ relevante para explicar o nivel de confianga, com um Valor-P menor que 0,05.

Tabela 6. Instituicoes politicas e Valor-P para o teste F da Anova que indica se a variavel posiciona-
mento politico é estatisticamente significativa para explicar o nivel de confianca

Instituicao Valor-P
Presidéncia da Republica <0,0001
Governo do meu Estado 0,0012
Prefeitura do meu municipio <0,0001
Congresso Nacional (Camara de Deputados ¢ Senado Federal 0,0027
Assembleia Legislativa do meu Estado 0,1780
Camara de Vereadores do meu municipio 0,1920
Poder Judiciario do meu Estado 0,2354
Supremo Tribunal Federal <0,0001
Saude publica (Sistema Unico de Satde - SUS) <0,0001
Profissionais de saude 0,0003
Cientistas brasileiros <0,0001
Universidades brasileiras <0,0001

Como ¢ possivel observar na Tabela 6, o posicionamento politico-ideologico nao foi relevante para
explicar o grau de confianga apenas das instituicdes Assembleia Legislativa do meu Estado, Camara de
Vereadores do meu municipio e Poder Judiciario do meu Estado.

A Tabela 7, a seguir apresenta as instituicdes em analise, os grupos sob comparacao, a diferenca
entre os grupos, os limites inferior e superior para a diferenga no intervalo de confianca de 95% e Valor-P
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das comparagdes multiplas de Tukey para diferencas significativas. Estdo destacadas as diferencas sig-
nificativas na coluna do Valor-P.

Isso significa, por exemplo, que para a confianga na institui¢do Presidéncia da Republica, ha
diferencas significativas entre direita, centro e esquerda. A direita confia, em média, 1,4 ponto mais que
o grupo de centro; a esquerda confia -0,4823 que o grupo de centro; ¢ a esquerda confia -1,8823 ponto
menos que a direita. As diferencas sdo simétricas e, portanto, a direita, no momento da pesquisa, confiava
1,8823 ponto a mais que a esquerda na Presidéncia da Republica.

Novamente, verifica-se que ndo houve diferenca significativa entre os grupos quanto a confianca
das instituicdes Assembleia Legislativa do meu Estado, Camara de Vereadores do meu municipio e Poder
Judiciario do meu Estado.

Para algumas institui¢des, ha diferenga significativa entre um grupo e outro, mas nao entre os trés.
E o caso, por exemplo, do Governo do meu Estado, em que ha diferencga significativa entre esquerda e
direita e esquerda e centro; porém, nao ha diferenca significativa entre direita e centro.

Tabela 7. Institui¢do, grupo em comparagdo, diferenca entre os grupos, limites inferior e superior
para a diferenga no intervalo de confianga de 95% e Valor-P das comparagoes multiplas de Tukey
para diferencas significativas

Limite Inferior do | Limite Superior do
Intervalo de Con- Intervalo de Con-
fianca (95%) para a | fianca (95%) para
Instituicao Comparacio Diferenca Diferenca a Diferenca Valor-P
Direita-Centro 1,4000 0,8925 1,9075 <0,0001
Esquerda-Centro -0,4823 -0,9364 -0,0283 0,0343
Presidéncia da Republica Esquerda-Direita -1,8823 -2,1987 -1,5659 <0,0001
Direita-Centro -0,1143 -0,6584 0,4298 0,8741
Esquerda-Centro -0,5456 -1,0324 -0,0588 0,0236
Governo do meu Estado Esquerda-Direita -0,4313 -0,7706 -0,0921 0,0083
Direita-Centro 0,2310 -0,2897 0,7516 0,5498
Esquerda-Centro -0,5773 -1,0432 -0,1115 0,0105
Prefeitura do meu municipio | Esquerda-Direita -0,8083 -1,1329 -0,4836 <0,0001
. Direita-Centro -0,0929 -0,5141 0,3284 0,8623
Congresso Nacional (Cama-
ra de Deputados e Senado Esquerda-Centro 0,2718 -0,1051 0,6487 0,2076
Federal Esquerda-Direita 0,3647 0,1020 0,6273 0,0034
Direita-Centro -0,1214 -0,5346 0,2918 0,7686
Assembleia Legislativa do Esquerda-Centro 0,0812 -0,2885 0,4509 0,8631
meu Estado Esquerda-Direita 0,2027 -0,0550 0,4603 0,1547
Direita-Centro 0,2476 -0,2107 0,7059 0,4123
Camara de Vereadores do Esquerda-Centro 0,0352 -0,3748 0,4453 0,9777
meu municipio Esquerda-Direita -0,2124 -0,4981 0,0734 0,1886
Direita-Centro 0,3048 -0,2080 0,8176 0,3427
Poder Judicirio do meu Esquerda-Centro 0,0984 -0,3604 0,5572 0,8691
Estado Esquerda-Direita -0,2063 -0,5261 0,1134 0,2833
Direita-Centro -0,5881 -1,1478 -0,0284 0,0368
Esquerda-Centro 0,1750 -0,3257 0,6758 0,6893
Supremo Tribunal Federal Esquerda-Direita 0,7631 0,4142 1,1121 <0,0001
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Direita-Centro -0,4429 -0,9506 0,0648 0,1014
Satde piblica (Sistema Uni- Esquerda-Centro 0,5662 0,1119 1,0204 0,0100
co de Saude - SUS) Esquerda-Direita 1,0090 0,6925 1,3256 <0,0001
Direita-Centro -0,2429 -0,6421 0,1564 0,3258
Esquerda-Centro 0,1811 -0,1761 0,5383 0,4582
Profissionais de saude Esquerda-Direita 0,4239 0,1750 0,6728 0,0002
Direita-Centro -0,3476 -0,6692 -0,0261 0,0305
Esquerda-Centro 0,3872 0,0995 0,6749 0,0047
Cientistas brasileiros Esquerda-Direita 0,7348 0,5343 0,9353 <0,0001
Direita-Centro -1,0452 -1,4378 -0,6526 <0,0001
Esquerda-Centro 0,3008 -0,0505 0,6521 0,1100
Universidades brasileiras Esquerda-Direita 1,3461 1,1013 1,5909 <0,0001

A apresentacao desses dados indica que os respondentes desta pesquisa manifestam indices mais
baixos de confianga em institui¢des vinculadas aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (Presi-
déncia da Republica, Congresso Nacional, Assembleias Legislativas e Supremo Tribunal Federal, por
exemplo). E possivel observar indices maiores de confianga nos Cientistas Brasileiros, bem como nas
Universidades, Profissionais da Satde e no Sistema Unico de Satide. Foram registradas diferengas nos
niveis de confianca correlacionados ao posicionamento politico-ideoldgico dos respondentes.

Essas diferencas nos niveis de confianca nas instituigdes em razao das identificagdes com ideo-
logias politicas estdo relacionadas com a conjuntura politica do pais na época da realiza¢ao da pesquisa.
Em 2003 um partido de esquerda, o Partido dos Trabalhadores (PT), venceu as elei¢cdes e assumiu a
Presidéncia da Republica com Luis Inacio Lula da Silva. Esse presidente foi reeleito e em seguida o
partido conseguiu eleger uma sucessora, Dilma Rousseff. Seu governo iniciou em 2011, a presidente foi
reeleita, mas teve seu mandato interrompido em 2016 com o impeachment. Apos treze anos de governo
de esquerda, Michel Temer, antes vice-presidente, assumiu a Presidéncia da Republica com uma agenda
bastante identificada com ideologias de direita, com énfase nas politicas de austeridade, acompanhando
diversos outros paises no mundo, inclusive latino-americanos.

O contexto politico brasileiro, desde ha alguns anos, vem sendo marcado pelo fortalecimento de
movimentos sociais e partidos politicos de ideologias de direita, com uma agenda conservadora nos
costumes e neoliberal na economia. Por essa agenda, e com um discurso anticorrup¢ao, Jair Bolsonaro
venceu as elei¢des para Presidente da Republica em 2018. Embora haja divergéncias entre os partidos
politicos e as pessoas identificadas com a direita, Jair Bolsonaro vem sendo reconhecido como uma
lideranga deste polo do espectro ideologico no contexto politico do pais.

A agenda politica de Jair Bolsonaro, entdao Presidente da Republica, com apoio de parte das pessoas
identificadas com as ideologias de direita, expressa ataques ao Poder Legislativo, considerado corrupto,
e ao Supremo Tribunal Federal, considerado identificado com as pautas da esquerda. Alguns apoiadores
dessa agenda, em movimentos mais extremos, conclamam o fechamento dessas institui¢des, apontando
para comportamentos antidemocraticos (Boito, 2020).

Nesta pesquisa identificamos uma maior confianga na Presidéncia da Republica e menor confianga no
Congresso Nacional e no Supremo Tribunal Federal pelas pessoas identificadas com ideologias de direita
em comparagao com as pessoas de esquerda. A identificacdo ideoldgica no contexto politico brasileiro
a época da pesquisa contribuiu para explicar essas diferengas em razdo da agenda politica representada
pelo entdo presidente. Essa configura¢ao produziu maior possibilidade das pessoas identificadas com a
direita de confiar na instituicdo da Presidéncia da Republica por apoiar seu ocupante.

As diferencas nos indices de confianga nas universidades brasileiras e no SUS em razao das iden-
tificagdes ideologicas também estdo relacionadas a agenda da configuracdo da direita no pais. Apesar de
essas instituigdes serem mais bem avaliadas do que as autoridades politicas em nossa pesquisa, nota-se
que as pessoas identificadas com a direita confiam menos nas universidades e no SUS do que as pessoas
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de esquerda. Isso pode estar relacionado a recente e ampla produ¢@o de um discurso na direita que con-
cebe as universidades brasileiras como muito identificadas com as ideologias de esquerda. O trabalho
das universidades, nesta concepcao, deveria ser questionado e, portanto, ndo mereceria muita confianca
(Pinto, 2019).

Por sua vez, o Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ um projeto de sistema de satide publico e univer-
sal que remonta ao periodo de redemocratizacdo do pais nos anos 1980. Consubstanciado no modelo
do Estado do Bem-estar Social europeu, o SUS ¢ definido como responsabilidade do poder publico que
deve garantir direito a satide a todas as pessoas, independente de contribui¢do. Essa forma de conceber
a politica publica de satde ¢ mais associada com ideologias de esquerda, contribuindo para explicar
que as pessoas identificadas com esse polo do espectro politico tendem a confiar mais no SUS. Em uma
perspectiva neoliberal, mais relacionada as ideologias de direita, o sistema publico pode ser considerado
custoso e ineficiente, ¢ o modelo privado de assisténcia a saude seria concebido como mais adequado,
apresentando menores indices de confianga do SUS para pessoas identificadas com a direita.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o contexto da pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19), essa pesquisa
teve como objetivo analisar o sentimento de confianga nas institui¢des democraticas brasileiras, e agentes
relacionados a elas.

O que os cidaddos pensam e sentem sobre as instituicdes democraticas, assim como suas atitudes a
respeito delas, sdo componentes importantes para que o regime democratico funcione a contento. Nesse
sentido, o sistema politico e suas institui¢des fundamentais afetam o comportamento dos cidadaos, como
parte integrante do seu pertencimento a comunidade. A principal diferenca entre o carater de obrigagdo
e apoio estd na motivagdo dos cidaddaos em obedecer as regras. Sob esse ponto de vista, a confianga ¢é
também um tipo de comportamento politico e esta condicionada ao julgamento dos cidaddos sobre o
funcionamento das instituigdes democraticas e dos agentes politicos, afetando a aderéncia da populagio
as orientagdes expressas por essas instituigdes e agentes.

A ineficacia do Estado em impor regras claras, a falta de legitimidade dos agentes politicos, a
polarizagdo politica, o excesso de noticias falsas (fake news), provocam uma fragilidade da confianga
dos cidaddos em seus dirigentes e nas institui¢des politicas. A auséncia de canais para apuragdo da cre-
dibilidade das informagdes e referenciais considerados adequados para essa avaliagdo deixa uma lacuna
social para a seguinte pergunta: em quais autoridades pode-se confiar considerando o contexto de cala-
midade publica vinculado a uma situagio de crise no ambito da satide? Quando a sociedade avalia que as
autoridades politicas desempenham mal suas fungoes e ndo se comportam apropriadamente, os cidadaos,
frequentemente, ndo obedecem as orientagdes expressas por essas autoridades. Em sociedades onde os
representantes da lei, ou aqueles que promulgam as leis (legislativo), ndo cumprem as normas, os cidadaos
também ndo encontram razdes para obedecé-las. Nas palavras de Tom Tyler (2006, p. 382): “existem
evidéncias de que a incompeténcia administrativa e o mau desempenho do governo estdo relacionados a
percepcdo de que estas autoridades ndo tém legitimidade e ndo devem ser obedecidas”.

O fendomeno da desobediéncia as leis requer uma analise do sistema normativo como um organismo
complexo que compreenda as leis, as institui¢cdes e os agentes (autoridades politicas) que o promovem.
O descumprimento as ordens, principalmente pelas autoridades politicas, afeta o desenvolvimento poli-
tico, econdmico e social do pais e favorece a desconfianga da sociedade em relagdo a sua capacidade de
enfrentamento em uma situacao de crise.

Embora a democracia mantenha o estatuto de melhor forma de regime existente para a organi-
zacdo e o funcionamento da vida politica de varios paises, a perda de credibilidade no parlamento, nos
partidos e nos politicos em geral afeta a confianga da populagio e a capacidade do sistema em responder
as demandas e necessidades da sociedade.
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A pesquisa mostra que, apesar do baixo indice de confianca nas autoridades politicas, as pessoas
mantém altos indices de confianca nos cientistas e profissionais de satide. A amostra da pesquisa nao
¢, entretanto, representativa da populagdo brasileira, uma vez que concentrou pessoas com alto nivel
de escolaridade e renda. Essas pessoas t€ém condig¢des objetivas mais favoraveis a manter medidas de
prevengao como isolamento social. A tendéncia encontrada é que elas assumam um comportamento de
respeito voluntario as orientagdes sanitarias independentemente do desempenho das autoridades politicas.

Por outro lado, acredita-se que semelhante sentimento de confianca possa ser encontrado nas
diversas classes sociais no Brasil, isto é, pessoas que querem manter as medidas de prevengao sugeridas
pelos profissionais de satde e cientistas, mas nem sempre apresentam condi¢des objetivas para fazé-lo.
O Brasil ¢ um pais extremamente desigual, e as pessoas mais pobres tém condigdes menos favoraveis as
medidas de isolamento e distanciamento social em decorréncia da atividade que executam ou das con-
di¢des de moradia e infraestrutura para, por exemplo, desempenho de trabalho remoto (que depende da
existéncia de quartos, acesso a internet, computador, telefone, ou seja, implica em uma estrutura e custo
para a sua manuten¢do). O auxilio emergencial, apesar do suporte que oferecia, era insuficiente para a
manutengdo do sustento de uma familia.

Cientistas e profissionais de saude ndo tém legitimidade legal para impor restri¢des como diminuir
a circulacdo e concentracao de pessoas, nem sao responsaveis por oferecer a populacdo um sistema de
assisténcia em satide e vacinacao. Trata-se de atores sociais que participam do desenvolvimento da ciéncia,
e a partir dos dados e informagdes do seu campo de atuagdo t€m condi¢des de compartilhar contetidos
e orientagdes relacionadas a satide. Por outro lado, cabe as autoridades politicas, que apresentam baixa
confian¢a da populagao, utilizar as informacdes geradas pelo campo cientifico e da satde para discussao
e articulacdo das politicas publicas relacionadas.

Neste sentido, esta pesquisa evidencia que os respondentes confiam nos Cientistas, Universidades,
SUS e Profissionais da Saude, indicando probabilidade de obediéncia as suas orienta¢des. Entretanto, cabe
as autoridades politicas a articulagdo, o desenvolvimento e manutengdo do sistema de politicas publicas
de enfrentamento a crise. Porém, os dados indicam que os respondentes confiam menos nas instituigdes
democraticas relacionadas a essas autoridades, constatando-se assim a existéncia de um cenario complexo
de gestao e enfrentamento eficiente e eficaz a pandemia.
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